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Identificacion de la Unidad de Aprendizaje (UA)

Nombre UA:
Protocolos de red (L41041)

Total de horas a la semana: 5 Créditos: 9

Caracter de la UA: Obilgatoria Modalidad: Presencial

UA Antecedente: Transmision de datos

UA Consecuente: Ninguna
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Presentacion del programa

La presente unidad de aprendizaje enfatiza el modelo de
referencia OSly TCP/IP y se concentra en la comprensiony
practica de los protocolos de las capas de enlace de datos,

red y transporte. Explora las diferentes tecnologias
heredadas, actuales y emergentes usadas en las redes de
area local (LAN) y redes de area personal (PAN). Las capas de
red y transporte se concentran en el estudio de los protocolos
mas ampliamente usados en Internet.
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Presentacion del programa

El alumno conoce el funcionamiento y especificaciones de los
principales dispositivos de interconexion de redes, como los
elementos centrales en los que opera el modelo de capasy

los protocolos de red. El alumno pone en practica los
conocimientos adquiridos, a través del analisis y monitoreo
de redes existentes y en la programacion de protocolos de
red a través del modelo cliente-servidor con sockets.

RIO
4‘0‘5“ == &y

CiNMo
&

¢ & ¢ ©
M.T.l. Carlos Alberto Rojas Hernandez WEZ
INGENIEI?(!A

¢
@
¢ (9

rrrrrrrr

¢ ¢

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM
LOKPEANED




Presentacion del programa

Se plantea un proyecto final que involucra protocolos de
enlace de datos, enrutamiento o transporte, donde el alumno
en equipo desarrolla una solucién creativa a un problema
planteado que puede involucrar la integracion de dispositivos,
configuraciéon de los mismos y/o programacién de software.
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Propodsito de la unidad de aprendizaje

Comprender de manera teorica y practica los conceptos
del modelo de capas de las redes de
telecomunicaciones, los protocolos de red involucrados
en las primeras capas de los modelos de referencia y
caracterizar las principales tecnologias de las redes de
area local
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Unidades de competencia

1. Adquirir los conocimientos generales sobre topologias, tipos de redes y
modelos de referencia conceptuales.

2. Analizar y evaluar las tecnologias LAN.

3. Conocer el funcionamiento de dispositivos de interconexion de redes.

4. Analizar, evaluar y configurar los protocolos enrutables IP.

5. Analizar y evaluar protocolos de enrutamiento IP.

6. Comprender protocolos de la capa de transporte TCP/UDP.

7. Programar y operar protocolos de red a través de sockets.

8. Comprender los protocolos de aplicacion mas conocidos del modelo TCP/IP.
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Unidad de competencia VIII

Comprender los protocolos de aplicacion mas
conocidos del modelo TCP/IP.
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Unidad de competencia VIII

Conocimientos

* Protocolos de resolucion de nombres de dominio (DNS)
e Acceso remoto (Telnet, SSH)

e Correo electrénico (SMTP, MIME, POP, IMAP)

* Transferencia de archivos (FTP, TFTP, FTPS, SFTP)

e Servicios Web (HTTP, HTTPs)

e Servicios multimedia y VolP (H.323, SIP)

e Administracion (SNMP)
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Voz sobre IP (VoIP, Voice Over Internet
Protocol)

La idea basica de VolIP es la transmision de voz y
datos mediante un uUnico canal de comunicacion,
ya que los datos de la comunicacion pasan a traves
de Internet en lugar de por las lineas de telefono.

Una gran ventaja radica en que se utilizan las
redes de datos ya existentes, y asi la inversion en
infraestructura es menor.
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Voz sobre IP (VoIP, Voice Over Internet
Protocol)

Aunque se no existe un unico estandar para voz
sobre |IP, podemos mencionar que la ITU propuso el
estandar H.323 utlizando el Codec G.729, de los
demas estandares es que son libres para su uso por
cualquier compania o usuario que desarrolle
software.
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Voz sobre IP (VoIP, Voice Over Internet
Protocol)

Pero para poder mencionar las ventajas que tiene
VolP sobre la telefonia convensional, es necesario
hacer un bosquejo los servicios de telefonia y red
de datos(LAN, WAN, Internet) usados en la mayoria
de las organizaciones publicas y privadas,
universidad, comercios, entre otros.
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Voz sobre IP (VoIP, Voice Over Internet
Protocol)

Para este tipo de esquema, ambos servicios no
usan el mismo medio de transmision, y de hecho
las dos redes (Internet y telefonia) son
independientes una de otra, por lo que en ningun
momento hay un punto en comun después de dejar
la organizacion, empresa, etc.
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Voz sobre IP (VoIP, Voice Over Internet
Protocol)

Para este caso, se puede observar que el
servicio de telefonia y datos usan el mismo
medio de transmision y que toda
informacion enviada se hacer a traves del
servicio de IP.
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Voz sobre IP (VoIP, Voice Over Internet
Protocol)

Por lo que podemos mencionar algunas ventajas
VolP:

« La transmision de voz y datos es simultanea.

« Se reducen los costos de la tarifa de telefono, ya
que no es necesario tener los dos servicios.

« Calidad muy cercana al actual servicio

telefonico.
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Voz sobre IP (VoIP, Voice Over Internet
Protocol)

Y las principales desventajas que tiene el servicio tiene que
ver con la calidad del servicio (QoS:Quality of service):

« Recordemos que el IP es un protocolo no confiable y de
mejor esfuerzo, por lo que las transmisiones IP no esta
garantizado el exito.

« Debido al punto anterior hay que priorizar la transmision
de paquetes de voz sobre los paquetes de datos.
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Voz sobre IP (VoIP, Voice Over Internet
Protocol)

Y las principales desventajas que tiene el servicio
tiene que ver con la calidad del servicio
(QoS:Quality of service):

« La transmision de los paquetes no debe pasar de
los 150 mts. de acuerdo a las recomendaciones
de la ITU.
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Voz sobre |IP (VoIP)

Pasos de una comunicacion de VolP

1. Los dos teléfonos se conectan al PBX(Private Branch eXchange) de
VolP.

2. El equipo del emisor pregunta por el equipo del receptor con un
protocolo determinado (SIP, H.323, 1AX/2).

3. El PBX VoIP devuelve datos de contacto al emisor (por ejemplo una
direccion IP).

4. Los teléfonos establecen conexion y acuerdan un codigo (G.711,
G.729, GSM).

5. Datos de voz se comprimen y se envian por el protocolo RTP.

6. Receptor recibe los paquetes RTP, descodifica los datos de voz.
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Voz sobre |IP (VoIP)

SIP (Session Initiation Protocol)
Protocolo de inicio de sesion

Session Initiation Protocol (SIP) es un protocolo de
aplicacion desarrollado por el IETF (Internet
Engineering Task Force) dentro del grupoMMUSIC
(Multiparty Multimedia Session Control) y
especificado en la RFC2543, introducido en 1999 .
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Voz sobre |IP (VoIP)

SIP (Session Initiation Protocol)
Protocolo de inicio de sesion

Objetivos de SIP:

« Mas integrado con las aplicaciones y servicios
Internet.

 Mayor flexibilidad para incorporar nuevas
funciones.

* Implementacion mas simple.
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Voz sobre IP (VolP)

SIP (Session Initiation Protocol)
Protocolo de inicio de sesion

Este protocolo permite a los usarios, participar en
sesiones de intercambio de informacion
multimedia soportando mecanismos de

establecimiento, modificacion y finalizacion de
llamada.

SIP ha sido propuesto como un mecanismo generico
para el soporte de mecanismos de senalizacion del
servicio de telefonia IP
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Voz sobre IP (VolP)

SIP (Session Initiation Protocol)
Protocolo de inicio de sesion

SIP soporta 5 elementos funcionales para el
establecimiento y terminacion de comunicaciones
multimedia:

* Localizacion de usuarios.

« Intercambio / negociacion de capacidades de los
terminales.

« Disponibilidad de usuarios

« Establecimiento de llamada

 Mantenimiento de llamada.
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Voz sobre |IP (VoIP)

SIP (Session Initiation Protocol)
Protocolo de inicio de sesion

SIP es un protocolo basado en el modelo cliente-servidor
distribuida, muy similar HTTP, es decir, es un protocolo
basado en texto lo que facilita el rapido desarrollo de

aplicaciones , algo escencial en la actualidad.

Los clientes SIP envian peticiones (Requests Messages) a un
servidor, el cual una vez procesada contesta con una
respuesta (Response Messages).
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Voz sobre |IP (VoIP)

SIP (Session Initiation Protocol)
Protocolo de inicio de sesion

Una red SIP esta compuesta por dos tipos de entidades:

Los agentes de usuario(PC o telefonos IP) son los sistemas
finales que generar tanto peticiones como respuestas al
estar formados por el denominado agente de usuario
cliente (UAC:User Agent Client) usado para iniciar sesiones
SIP y el agente de usuario servidor (UAS:User Agente
Server) que termina las sesiones.
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Voz sobre |IP (VoIP)

SIP (Session Initiation Protocol)
Protocolo de inicio de sesion

Una red SIP esta compuesta por dos tipos de
entidades:

Los servidores de red actuan como entidades
intermedias en una sesion Sip en las que pueden
participar 2 o mas agentes de usuario, se encargan
de facilitar la localizacion del usuarios destino si

se desconoce su ubicacion exacta.
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Voz sobre |IP (VoIP)

SIP (Session Initiation Protocol)
Protocolo de inicio de sesion

Existen 4 tipos servidores:

Servidor de Registro. Mantienen la localizacion
actual de un usuario. Se utiliza para que los
terminales registren la localizacion en la que se
encuentran.

Este servidor facilita la movilidad de usuarios, al
actualizar dinamicamente la misma.
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Voz sobre |IP (VoIP)

SIP (Session Initiation Protocol)
Protocolo de inicio de sesion

Existen 4 tipos servidores:

Servidor Proxy. Se encarga de encaminar
peticiones/respuestas hacia el destino final. ELl
encaminamiento se realiza salto a salto de un servidor a
otro hasta alcanzar el destino final. Para estos casos, existe
un parametro incluido en las peticiones/respuestas
denominado Via que incluye los sistemas intermedios que

han participado en el proceso de encaminamiento.
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Voz sobre |IP (VoIP)

SIP (Session Initiation Protocol)
Protocolo de inicio de sesion

Existen 4 tipos servidores:

Servidor Proxy. Esto evita bucles y permite forzar
que las respuestas sigan el mismo camino que las
peticiones. Esto afecta unicamente a la
informacion de control pues el transporte de
medios, salvo en el caso de requerir
trascodificacion intermedia, se realiza
ce e directamente entre origen y destino.
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Voz sobre |IP (VoIP)

SIP (Session Initiation Protocol)
Protocolo de inicio de sesion

Existen 4 tipos servidores:

Servidor de Redireccion. Realiza una funcion
equivalente al servidor proxy, pero a diferencia de
éste no progresa la llamada, sino que contesta a
un INVITE con un mensaje de redireccion,
indicandole en el mismo como contactar con el
destino.
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Voz sobre |IP (VoIP)

SIP (Session Initiation Protocol)
Protocolo de inicio de sesion

Existen 4 tipos servidores:

Agente de Llamada (Call Agent). Realiza las
funciones de los tres servidores anteriores, ademas

de
poder realizar las siguientes acciones:
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Voz sobre |IP (VoIP)

SIP (Session Initiation Protocol)
Protocolo de inicio de sesion

Existen 4 tipos servidores:
« Localizar a un usuario mediante la redireccion de la
llamada a una o varias localizacines.
« Implementar servicios de redireccion como reenvio si
ocupado, reenvio si no contesta, etc.
« Implementar filtrado de llamada en funcion del
origen o del instante de la llamada.
« Almacenar informacion de administracion de

[lamadas

« Realizar cualquier otra funcion de gestion.
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VVoz sobre IP (VolP)
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_ Redneccionannenio
Serviclor Proxy Servidor de Rapistro

=%

L

s,

|

Agente Usuw

Agente Usuario __NAgente Usuario

Agente suario

¢ &

& .
¢ (3

¢ ¢
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM
LOKPANED

&,
A

0454,
P
T
M.T.l. Carlos Alberto Rojas Hernandez

INGENIERIA
EN COMPUTACION

34

O9NY W



Voz sobre |IP (VoIP)

Funciones de Sesion en SIP

Las siguientes son funciones que realiza SIP para
poder entablecer comunicacion entre 2 puntos terminales

1. Establecimiento.

2. Negociacion de medios

3. Modificacion

4, Terminacion

5. Cancelacion

6. Senalizacion en llamada

/. Control de [lamada

8. Configuracion de la calidad del servicio (QoS)
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Voz sobre |IP (VoIP)

Funciones de Sesion en SIP

Ademas cuando se requiere de realizar una conexion se utilizan
los siguientes métodos (mensajes) de peticion y respuesta.

Métodos de peticiones

* INVITE : Inicio de Sesion

 ACK :Reconocimiento de Invite

«  BYE: Terminacion de sesion

«  CANCEL: Cancelacion de sesion

«  REGISTER: Registro de URL

OPTIONS: Preguntar por opciones y capacidades
« INFO: Transporte de informacion en llamada
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VVoz sobre IP (VolP)

Funciones de Sesion en SIP

Ademas cuando se requiere de realizar una conexion se utilizan
los siguientes métodos (mensajes) de peticion y respuesta.

Respuestas:

1xx : Informacion provisional, requerimiento en progreso pero
no terminado.

2xx: Completo: Requerimiento completado satisfactoriamente.
3xx: Redireccion: La peticion deberia redireccionarse.

4xx: Error en de cliente (error en la peticion).

5xx: Error de servidor.

6xx: Falla Global.
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Voz sobre IP (VolP)

Funciones de Sesion en SIP

Proceso de registro de un cliente sin autentificacion
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Voz sobre |IP (VoIP)

Funciones de Sesion en SIP
Proceso de registro de un cliente con autentificacion

REGISTER
ﬁ

401 Unauthonzed
_

REGISTER
ﬁ"

200 OK
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Voz sobre |IP (VoIP)

Funciones de Sesion en SIP

Ademas del proceso de registro es necesario el

establecimiento de la sesion (llamada), esto puede ser de 2
formas:

Establecimiento de la -
sesion de teléfono a |
’ 100 trying
telefono —
180 Ringing
200 OK
ACK
¢ ¢ g .“
¢ ¢ Transmision
“-:ei: in Datos

o)
=
=
0
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Voz sobre |IP (VoIP)

Funciones de Sesion en SIP

Ademas del proceso de registro es necesario el
establecimiento de la sesion (llamada), esto puede ser de 2

formas: ,
EN
|

Establecimiento de la

INVITE
sesion de telefono a _ LoALISEY
. < 100 trying
telefono usando un servidor 180 Ringing ——
S
200 OK
200 OK
ACK ACK
| P
7 < Transmision Transmision "

P '_s\ﬂ\llo U
Datos Datos %
o Ps z
¢ & v o
ot \
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Voz sobre IP (VolP)

Funciones de Sesion en SIP

Una vez que se termina la comunicacion o el servidor
decide cancelarla se realiza el proceso siguiente:

Terminacion de la sesion de

teléefono a teléefono [ Yo
Datos
BYE
200 OK
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Voz sobre |IP (VoIP)

Funciones de Sesion en SIP

Una vez que se termina la comunicacion o el servidor
decide cancelarla se realiza el proceso siguiente:

Terminacion de la sesion de ﬁ

telefono a teléfono usando :

) _ Transmision Transmision
un servidor Datos _ Datos
_ BYE | BYE
200 OK
200 OK
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Voz sobre |IP (VoIP)

Funciones de Sesion en SIP

Una vez que se termina la comunicacion o el servidor
decide cancelarla se realiza el proceso siguiente:

4 I a

Cancelacion de la sesion de . e
teléfono a teléfono usando g [
un servidor 0Rnang [
CANCEL >
200 OK CANCEL _
200 OK .
*48? Reqg Cancelled
. *487 Re;ciancel[ed | ACK v '&s‘wo%(o
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Voz sobre |IP (VoIP)

Funciones de Sesion en SIP

Una vez que se termina la comunicacion o el servidor
decide cancelarla se realiza el proceso siguiente:

Cancelacion de la sesion de
telefono a teléfono usando
un servidor

¢ ¢
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INVITE
INVITE
108 g 180 Ringing
180 Ringing
CANCEL
>
200 OK CANCEL
200 OK

487 Req Cancelled
= .

487 Req Cancelled
< d

ACK

ACK
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Voz sobre |IP (VoIP)

El transporte de la informacion entre el origen y el
destino incluye funciones de lo mas variado,
primero dividir el flujo de bits que proporciona el
CODEC de paquetes independientes y proporcionar
los medios necesarios para el reensamblado del
flujo de bits original a partir de dichos paquetes.
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Voz sobre |IP (VoIP)

La norma que especifica los protocolos de transporte en
tiempo real para el soporte de comunicaciones de audio y
video entan en el RFC 1889, el cual define los 2 mas
utilizados: RTP (Real Time Protocol: Protocolo de tiempo
real) para el intercambio de informacion en diferentes
formatos y el RTCP (Real Time Control Protocol: Protocolo
de control en tiempo real) asociado al RTP, incluso puede o
no utilizarse en conjunto sin embargo no es recomendable.
Ambos usan UDP.
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Voz sobre |IP (VoIP)

RTP (Real Time Protocol: Protocolo de tiempo real)

Se considera el estandar para el transporte de audio y
video en tiempo real sobre redes IP, inicialmente fue
disenado para comunicaciones multicast de trafico en
tiempo real, aunque también soporta unicast. Se basa en el
concepto de sesion, la cual podemos decir que es la
asociacion entre un conjunto de aplicaciones que se
comunican usando RTP.
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Voz sobre IP (VolP)

RTP (Real Time Protocol: Protocolo de tiempo real)

Una sesion es identificada por:

1. Una direccion IP multicast.
2. Dos puertos: Uno para los datos y otro
para control proporcionado por RTCP.
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Voz sobre |IP (VoIP)

RTP (Real Time Protocol: Protocolo de tiempo real)

Un participante puede ser un dispositivo ,
computadora o un usuario que participa en una
sesion, por ejemplo para una audio conferencia

con multicast y RTP se realizan los siguientes
Pasos:

[ARIO 4
o 4 v,

5 0 ONNZ
) 0 4
= {4
z
= o
o o

1

c0
INGENIERIA

EN COMPUTACION

L] [
@
Ld ®

&

ENTRO UNIVERSITARIO UAEM 50 M.T.l. Carlos Alberto Rojas Hernandez




Voz sobre |IP (VoIP)

RTP (Real Time Protocol: Protocolo de tiempo real)

« Sesion de audio: Una direccion multicast y dos puertos

« Datos de audio y mensajes de control RTCP, existira (al menos) una
fuente de audio que enviara un flujo de segmentos de audio
pequenos (20 ms) utilizando UDP.

» A cada segmento se le asigna una cabecera RTP, la cual indica el tipo
de codificacion usado (PCM, ADPCM, LPC, etc.)

« NuUumero de secuencia y fechado de los datos.

» Control de conferencia (RTCP):

« o Numero e identificacion de participantes en un instante dado.

« o Informacion acerca de como se recibe el audio.
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Voz sobre |IP (VoIP)

RTP (Real Time Protocol: Protocolo de tiempo real)

« Sesion de audio: Una direccion multicast y dos puertos

« Datos de audio y mensajes de control RTCP, existira (al menos) una
fuente de audio que enviara un flujo de segmentos de audio
pequenos (20 ms) utilizando UDP.

» A cada segmento se le asigna una cabecera RTP, la cual indica el tipo
de codificacion usado (PCM, ADPCM, LPC, etc.)

« NuUumero de secuencia y fechado de los datos.

» Control de conferencia (RTCP):

« o Numero e identificacion de participantes en un instante dado.

« o Informacion acerca de como se recibe el audio.
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Voz sobre |IP (VoIP)

RTP (Real Time Protocol: Protocolo de tiempo real)

Para el caso de tramisiones de audio y video, se
debe crear una sesion RTP independiente para
acada uno de ellos.

El siguiente esquema nos ilustra la sesion de RTP
por medio de un servidor WEB y en servidor
multimedia asociado.
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Voz sobre IP (VolP)

RTP (Real Time Protocol: Protocolo de tiempo real)

\ Peticion - 2
HTTP :
_, Servidor
Configuracion Web
% k: -.-.l
PLAY ;
.
Cliente RTP audio
RTP video Servidor
— - | Multimedia
o oy .,-"' 4“5\‘ ARIO 1, &
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Voz sobre IP (VolP)

Instalacion y configuracion de un servicio de Voz sobre IP
en una red de area local

Software necesario

3CX

e Software de virtualizacion (Virtual Box)
) PHONE SYSTEM

» Software PBX (elastix)

» Softphone (Xlite, 3CX, Zoiper)

¥ ZolPer
@Virtuawox

I ti
Q FREEDOM TO COMMUNICATE
¢ ¢ ¢

¢ o
oeo
. ¢

¢ ©
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Voz sobre |IP (VoIP)

Una vez instalado Elastix en la maquina virtual de Virtual Box, se abre en un
navegador y se escriba la direccidon que fue configurada en durante la
instalacion, para este caso 192.168.1.200, la Figura 1 muestra la pantalla de
Ingreso de Elastix.

-+

J € Elastix - Pagina de Ingreso
& f C | & https//192.168.1.200/index.php D~ A P

¢ ¢
LY ,

“%.‘ Figura 1. Pantalla de Ingreso de Elastix
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Voz sobre IP (VolP)

Se escribe el Nombre de usuario admin y la contrasena que fue indicada
durante la instalacion, la Figura 2 muestra |la pantalla de inicio de configuracion
de Elastix, en donde se selecciona PBX (Private Branch Exchange) para agregar

una extension, como se muestra en la Figura 3.

©) Elostin +

Dashboard

Dashboard Applet Admin

Estado de Procesos s
m— 4 | sarvidor Telefénico ACTIVO [
Hictona } - Rl b4
Dashboard Q Servidor de Mensajeria Instantdnea INACTIVO - |
Hardware Detector Al | Servidor de Fax ACTIVO
=L
QOperator Panel & | sarvidor de Correo ACTIVO - |
COR Report § | servidor de Basa da Datos ACTIVO -
CPU: intel(R) Core{TM)2 Duo CPU T6600 @ 2.2
PBX Configuration ¢ ¢ 1
uptime: 19 min Q Servidor Web ACTIVO -
Velocidad CPU: 167.41 MHz — T
/ Sani -l stix =
Memoria Utilizada: RAM; 502.85 Mb SWAP: 1,023.99 Mh gl Se0adac CatCRniag Elastix SO INSTAL8DO
Discos Duros = Performance Graphic Lo

Simultaneous calls. memory and CPFU

1.0 ¢ ]:’0
[ -z

B 27% Used @ 73% Available

Hard Disk Capacity: 6.66C8
Mount Point: /
Manufacturer: VBOX HARDDISK
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Voz sobre IP (VolP)

Se escribe el Nombre de usuario admin y la contrasena que fue indicada
durante la instalacion, la Figura 2 muestra la pantalla de inicio de configuracion
de Elastix, en donde se selecciona PBX (Private Branch Exchange) para agregar

una extension, como se muestra en la Figura 3.

Archg ngitar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
© Elastix +

€ - X @ € | & htps//1921681.200/index,php?menu=phxconfig DA

Sistema Agenda Email Fax PBX M Reports v

PBX Configuration | Operator Panel Voicemail Monitoring Endpoint Configurator Conference Batch of Extensions Flash Operator Panel Volm

'[i] PBX Configuration \

Extensiones Add an Extension
Cédigos de carlos <301>
funcionalidades Please select your Device below then click Submit jorge <302>

Configuracion General

Rutas Salientes Lt

Troncales
Control de Llamadas e Device Generic SIP Device E]
Rutas Entrantes
Zap Channel DIDs
Anuncios
Blacklist
CallerID Lookup Sources
Day/Night Control

Submit

« v Figura 3. Agregar una extension
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Voz sobre IP (VolP)

En la seccion de “User Extension” se escribe la extension a utilizar, para este caso 303, y
en “Display Name” el nombre a mostrar cuando se realice la llamada, un aspecto
importante es colocar un clave en la parte de “This device uses sip technology”, en la
parte de “secret” ya que se colocara en durante la instalacién de Softphone, esto es

@ Elastix - Mozilla Fir

'Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

[eaasﬁx

€ 2 X @ C |& htps://1921681.200/index.php
Extensiones Add SIP Extension
Cédigos de

funcionalidades
Configuracion General
Rutas Salientes
Troncales

Rutas Entrantes
Zap Channel DIDs

Blacklist

CallerID Lookup
Sources

Day/Night Control
Sigueme

VR

Queue Priorities

Colas

Grupos de Timbrado
Condiciones de Tiempo
Time Groups

Conferencias
Languages

Otras Aplicaciones
Otros Destinos
Mdsica en Espera
Conjuntos de PIN
Paginacion e .
Intercomunicacion
Estacionamien to

Grabacicnes del
Sistema

& VoiceMail Blasting
o« ¢ ¢
Devolver Llamada
[ % (% -
¢ &
¢ ¢
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Add Extension

mostrado en la Figura 4.

User Extension 303
Display Name alberto
CID Num Alias

SIP Alias

Extension Options

Outbound CID

Ring Time Default [+
Call Waiting Disable ]
Call Screening Disable

Pinless Dialing Disable [=]

Emergency CID

Assigned DIDICID

DID Description
Add Inbound DID
Add Inbound CID

Device Options

carlos <301>
Jjorge <302>

Figura 4. Configuracion
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Voz sobre IP (VolP)

En caso de que todo sea correcto se muestra en la parte derecha el nombre a
mostrar y la extension, lo cual se muestra en la Figura 5.

@ - v
frchivo [dtar  Yer Hgtonal Blaccadores Heramuergas Ayuds
4 & pucin |+

St & » f C 8 e 1923680200 e : Q-

Ao v

Extensiones Add an Extension
Codgos de

funconahdades Piease sclect your Device Delow then Cick Subma jorge <302>

- Incon General

Configuracdn General ' l alberto <303>
Rutas Sakentes s

carios <301>

Troncales

O

Devee Genenc SIP Dewvce
Rutas Entrantes
Zap Chaanei DIDs Subast
Anuncos
Blackst
CaleriD LoOkup Sources
Day/Nght Control
Sigueme
Blackist
CaleriD Lookup Sources
Day/Nght Control

Sigueme

J
| i
; e : Figura 5. Extension agregada con éxito.
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Voz sobre |IP (VoIP)

Una vez agregada la extension, se configura la cuenta de usuario en el
Softphone por medio del software XLite para los usuarios, se asigna el nombre
del usuario, extension, contrasefia e indicamos la direccion del servidor Elastix,

como se muestra en la Figura 6.

v 'SI2 Account
‘ Lite ACCOUNt | Voicemal | Topoiogy | Transpont | Adwarced
Softphone  View Contacts Help
Q € admep &
B Para nuestro caso:
e I User ID: 303 (extensidn configurada)
§ 5 - Domain: 192.168.1.200 (direccion IP
servidor Elastix)
Password: 1234
) Regisier with comain and ceceive caly
Display Name: Alberto
© Doman
9 owy  Accress | 16T Authorization name: 303 (la misma
de la extension)
o

2 % : Figura 6. Configuracion de usuario y extension en XLite
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En las Figura 7 y 8, se muestran las pantallas para recibir y realizar una llamada,

el monitoreo en e

elastix’

|II

Operator Pane

III

de Elastix.

FRECOGM TO COMUN

Sistema | Agenda Email

PBX Configuration | Operator Panel | Voicemail Monitoring | Endpoint Conf

7‘\ M Panel Operador ‘
M
|

Softphone

pe Dueue: Calls in Queue: 0

xtensions

’Lite

View Contacts

Q|

Help

mH Y

DAHDI Trunks

DUTaN ool

o~
s~ - (G|

Answer

Incoming call

alberto +

X303

Decline

| Flash Operator Panel '
Lite

7
C ”_0 * Softphone View Contacts Help

i 1 2 3
L ABC DEF
4 5 6
o L ul Call established

<]
¥

carlos +
X301

*
o
£1S

Contacts I History I SoftPhone.com

] ntacts isto oftPhone.com :
—— —— Contact: History SoftPhy 1)
e
[ Missed »
Status Call Date v
"y alberto Today 12:40 a.m.
®  Jorge 06/09/2012 01:08 pm,
® carlos 06/09/2012 01:08 p.m,
“ Jjorge 01/09/2012 01:21 p.m,

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM
LUK PANED

62

M.T.l. Carlos Alberto Rojas Hernandez

INGENIERIA

EN COMPUTACION



CENTRO UNIVERSITARIO UAEM M.T.l. Carlos Alberto Rojas Hernandez

Referencias bibliograficas

[1] Tanenbaum, Andrew S. , "Redes de computadoras”,
Quinta Edicion, Editorial Pearson Educacion de México,
2011, ISBN 9786073208178.

[2] Alcayde Garcia, Alfredo, et al, “VolP y Asterisk :
redescubriendo la telefonia”, Alfaomega : Ra-Ma, 2009,
ISBN 9786077686088

[3] Kurose, James F., Ross, Keith W., " Redes de
computadoras. Un enfoque descendente” Quinta edicion,
Pearson Educacion, 2010, ISBN 9788478291199

[4] Davidson, Jonathan, “Fundamentos de voz sobre IP”,
Pearson Educacion, 2001, ISBN 84-205-3190-1

c0
INGENIERIA

EN COMPUTACION




GRACIAS

Dudas, preguntas, comentarios...
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