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Guion explicativo

» F| presente material ha sido elaborado para apoyar el
curso de la unidad de aprendizaje Administracion
Estratégica que se imparte en la Facultad de
Contaduria y Administracion y/o Economia a los
estudiantes del Doctorado en Ciencias Econdmico

dministrativas, las diapositivas que aqui se presentan
corresponden a la unidad de competencia lll: La
estrategia desde el punto de vista de la corriente
enraizada en la organizacion industrial. Incluye
aspectos tedricos y material grafico que permiten al
docente exponer de una manera clara y amena |los
temas y a los estudiantes una mejor comprension de
los mismos.




Industria

Grupo de companias
que producen
productos que son
sustitutos de otros




El entorno general y de la industria

Entorno generail:

Estd compuesto por las dimensiones de |la sociedad que influyen
en una industria y en las companias que la integran®.

Entgrno industrial:

onjunto de factores que influye directamente en una compania
y/en sus acciones y repuestas competitivas”*

* Hitt, M. R; Ireland, R. D. & Hoskisson, R. E. (2015:38 y 39)



Analisis del
entorno general vs Industria




Fuente: Hitt, Mi. R; Ireland, R. D. & Hoskisson, R. E. (2015) Administracion Estratégica. P. 39

Segmentos del
entorno
general:




Fuerzas del entorno indusitrial

Fuente: Hitt, Mi. R; Ireland, R. D. & Hoskisson, R. E. (2015) Administracion Estratégica.
P: 52




Entorno industrial

Externo

INnterno

[
Personas, grupos, y
organizaciones con

los que la
organizacion se
interrelaciona

~

f : N
Recursos tangibles
Recursos intangibles

Capacidades

Competencias
cenfrales




Principales elementos del
enforno externo:

*Reflejan las grandes
tendencias de la realidad
Enforno externa a la organizacion.

general o * Afectan a la organizacion

macroentorno pero su capacidad de
influencia es muy limitada.

eFactores cercanos a la
organizacion que influyen en
suU capacidad para satisfacer

Entorno
especifico © e ERCS

Tallefe)=]alle)tale * La organizacién puede influir
en ellos pero no controlarlos.




El entorno externo

Las companias van  ampliondo  sus
conocimientos del entorno externo a medida
qgue adquieren informacion sobre:

Competidores O(;rreo?n?ngESOS

S e
Mels:




El entorno de la industria

Conjunfo de -La amenaza de nuevas
factores que

influye enfrantes

directamente en
una companiay -El poder de los proveedores

en sus acciones y
respuestas

ompetifivas: -El poder de los compradores

-La amenaza de sustitutos del
producto

-La intensidad de la rivalidad
enfre los competidores.

Las interacciones de estos cinco factores determinan el potencial
de rentabilidad que ofrece una industria,




Componentes de un analisis
Inferno

Competitividad
estratégica

Ventqja
Descubrir las competitiva
competencias
centrales
Competencias
centrales

Capacidades

€Cursos
- Tangibles Los cuatro

+ Intangibles criterios de
las ventajas
sostenibles

Andlisis de
la cadena
de valor

Valiosas
Singulares
Costosas de imitar
Insustituibles

Outsourcing

Fuente: Hitt, M. R; Ireland, R. D. &
Hoskisson, R. E. (2015:76)




Crear valor

El valor se mide en razdn de:

= caracteristicas del desempeno del
producto; vy

= qfributos por los cuales los clientes
estdn dispuesto s a pagar una
cantidad.

Las companias crean valor armando
paguetes innovadores de sus recursos
para formar capacidades y
competencias centrales.



Estrategias para crear valor

Anteriormente:

Las empresas se enfocaban a detectar cudl deberia ser su
posicion frente a sus competidores.
Subestimaban la funcion de los recursos y las capacidades
de la compania para desarrollar competencias centrales
como fuente de ventaja competitiva

Actualmente:
Las companias, infegran sus competencias centrales con
base en el conocimiento que se deriva del estudio de las
condiciones del entorno externo, para la eleccion de
estrategias.




Segmentos del enforno general

El entorno general estd compuesto por segmentos que estan fuera
de la compania.

[ Segmento demogrdfico ]

[ Segmento econémico ]

[ Segmento politico/ legal ]

[ Segmento sociocultural ]

[ Segmento tecnolégico ]

[ Segmento global ]

[ Segmento del entorno fisico ]




Analisis del entorno externo

A efecto de conocer mejor el entorno general, las companias
analizan el entorno externo a través de cuatro componentes:

Explorar

Monitorear

Pronosticar

Evaluar




Componentes del andlisis
del entorno externo

Explorar

|dentificar las primeras senales de
cambios y tendencias en el entorno.

Monitorear

Pronosticar

Evaluar

Identificar el significado de los cambios
y las tendencias del entorno por medio
de una observacion permanente.

Preparar proyecciones de los resultfados
anficipados con base en los cambios y
las fendencias observadas.

Establecer los fiempos de los cambios y
las fendencias del entorno vy la
Importancia que tienen para las
estrategias de la compania y su
administracion.



Analisis del entorno externo

Un objetivo central del estudio del entorno general es senalar
amenazas y oportunidades.

)

Una amenaza Una oportunidad

es una es una condicion
condicion del presente en el
entorno entorno general
general que que, en caso de
podria ser debidamente
entorpecer los explotado,
esfuerzos de ayudard a la
una compania compania a
para lograr la lograr la
competitividad  competitividad
estratégica. estratégica.

\




El andlisis de los competidores

Se refiere al modo en
que las companias
rednen e interpretan
informacidén acerca de
ellas.
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Mentalidad global

Se enfiende como la capacidad para analizar, comprender y
administrar una organizacion interna de modo que no dependa
de supuestos referentes a un solo pais, cultura o contexto.




Segmento
economico

Se refiere a la esencia y a la
direccion de la economia
donde compite o podria
competir una compania.

El segmento de
demogrdfico

se refiere;

Tamano

Estructura de edad

Distribucion geogrdfica

Mezcla étnica

Distribucion del
una poblacion.

ingreso de




Segmento politico/ legal

Es el campo donde las organizaciones y los grupos de inferés
compiten por obtener atencion, recursos y una voz en la
supervision del conjunto de leyes y reglamentos que rigen las
intferacciones entre los paises, asi como enfre las companias vy
organismos de los gobiernos locales.




Segmento sociocultural

Se refiere a las actitudes y los valores culturales de una
sociedad, Como las actitudes y los valores son el pilar de las
sociedades, muchas veces tfambién son lo que impulsa las
condiciones y los cambios demogrdaficos, economicos,
politicos/legales y tecnoldgicos.




Segmento Tecnologico

El segmento tecnoldgico incluye a las
instituciones y las actividades destinadas a
crear conocimiento nuevo y encargadas
de tfraducirlo a nuevos resultados,
productos, procesos Yy materiales. El
descubrimiento de que los primeros en
adoptar una nueva tecnologia consiguen
con frecuencia una participacion de
mercado mas grande lleva a obtener
rendimientos mas alfos.



Segmento Global

Incluye a los nuevos mercados globales
relevantes, los mercados existentes que estdn
cambiando, los sucesos politicos internacionales
importantes, y las caracteristicas criticas de las
culturas vy las instituciones de los mercados
globales.




Segmento del entorno fisico

Habla de los cambios presentes y potenciales en el entorno fisico y las
practicas de negocios que tienen por objeto responder a esos cambios
y lidiar con ellos en forma positiva. Interesadas en las tendencias
orientadas a sostener el entorno fisico del mundo, las companias
reconocen que el sistema ecoldgico, el social y el econdmico influyen
en lo que sucede en este segmento particular.




Analisis del entorno de la
industria

En comparacion con el entorno
general, el de la industria tiene un
efecto mds directo en las acciones
y las respuestas competitivas que
enijprende la compahia para




Fuerzas de la competencia en una industria

® Amenazas de nuevas
entrantes

m Poder de negociacion de
los proveedores

© Poder de negociacion de
los compradores

B Amenaza de los
productos sustitutos

® Rivalidad entre las
companias que compiten




Amenazas de nueva
entrantes

Pueden amenazar la participacion
de mercado de los competidores
existentes.

Una razén que explica la amenaza
que plantean las nuevas entrantes es
que suman capacidad adicional de
produccion que mantfiene bajos los
costos de los consumidores.



Poder de negociacion de
los proveedores

En ocasiones, los proveedores elevan el precio de sus productos y
disminuyen su calidad como recurso para ejercer su poder frente a
las companias que compiten en una industria. Un grupo de
proveedores es poderoso cuando:

. Los bienes de |os
Las companias

Es dominado por No existe . . proveedores son
unas cuantas productos drz l?elggﬁfgr']augo fundamentales
companias sustitutos P cliente para el éxito de

grandes. safisfactorios. significativo. los compradores

en los mercados.




Poder de negociacion de los
compradores

Los compradores, con la infencidn de reducir sus costos, negocian
para obtener mejor calidad, mdas cantidad de servicios y precios mas
bajos.

e Compran una parte considerable de la produccion
total de |la industria.

*Las ventas del producto que compran representan
una parte significativa de los ingresos anuales del

vendedor. y
N
e Podrian optar por ofro producto pagando poco o
ningun costo por el cambio.
J
N

*Los productos de la industria no son diferenciados o
son estandarizados.




Amenazas de productos
SUSTItuTos

Los productos sustitutos son bienes o servicios
provenientes de fuera de una industria dada
que cumplen funciones similares o iguales @
las del producto que produce |la industria.




Infensidad de la rivalidad
entre los competidores

En muchas industrias, las
companias compiten
acfivamente entre si. La rivalidad
en la competencia se intensifica
cuando una compania encara
el reto de las acciones de un
competidor o cuando reconoce
una oportunidad para mejorar su
posicion en el mercado.
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