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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Faculta

irismoy G

Licenciatura en Turismo

Reestructuracion, 2015

Facultad de Turismo y Gastronomia

Licenciatura

Turismo

Unidad de aprendizaje

Planificacion turistica

Clave

Carga académica 3

3

6 9

Horas tedricas

Horas practicas

Total de horas

Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 8 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller | X
Seminario Taller
Laboratorio Practica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacién comun

Formacién equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacién de la guia de evaluacion del aprendizaje

La presente guia es un documento de programacion pedagdgica de apoyo al
docente, complementa al Programa de Estudios y a la Guia Pedagogica y
proporciona recomendaciones para la conduccion del proceso de evaluacion del
aprendizaje, tal como lo establecen los Articulos 83. Fracciéon 3 y el 89 del
Reglamento de Estudios Profesionales de la Universidad Autébnoma del Estado
de México.

Esto implica, reunir evidencias sobre la forma en que los estudiantes construyen
sus aprendizajes, sobre el modo en que los procesan y aplican en diferentes
contextos personales, educativos y sociales; y posibilitar sus valoraciones,
interpretaciones e intereses, con el trabajo diario del aula para favorecer la auto-
reflexion.

En este sentido, se plasman las diferentes actividades, evidencias e instrumentos
requeridos en cada una de las unidades de aprendizaje, facilitando la
planificacién didactica, metodologia, recursos, tiempos, espacios y procesos
valorativos en si mismo.
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[ll. Ubicaciéon de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Integral

Area Curricular: Desarrollo turistico sustentable

Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Formar Licenciados en Turismo con alto sentido humanistico, ético, vocacion de
servicio y compromiso social para:

e Crear, gestionar, operar e innovar emprendimientos, proyectos vy
organizaciones turisticas y recreativas competitivas, que contribuyan al
aprovechamiento del tiempo libre; a la preservacion del patrimonio natural y
cultural, asi como al desarrollo local, regional, nacional e internacional, en un
marco ético y de sustentabilidad.

e Analizar los fendmenos sociales inherentes al desarrollo profesional
aplicando conocimientos y metodologias que permiten tomar decisiones con
humanismo y responsabilidad social.

e Disefiar, implementar y evaluar planes, programas, proyectos turisticos y
emprendimientos innovadores, sustentables y competitivos.

e Resolver probleméticas de gestiébn y operacion de las organizaciones
relacionadas con el turismo en los sectores publico, privado y social, a partir
de propuestas innovadoras.

e Crear alternativas para el aprovechamiento turistico y recreativo del
patrimonio natural y cultural en los distintos sectores y escalas geograficas.

Objetivos del nucleo de formacién:

Proveer al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempeiio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Integrar conocimientos teéricos y empiricos, métodos y técnicas, para la
formulacion, aplicacion y seguimiento de iniciativas sustentables.
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V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Disefiar un plan estratégico de turismo que permita el aprovechamiento del
patrimonio natural y cultural en los dmbitos local y regional, en el marco de la

sustentabilidad.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y actividades de evaluacion.

Unidad 1. Conceptualizacion y enfoques de planificacion turistica

Objetivo: Analizar la conceptualizacion, los enfoques de planeacion mediante la
revision teérico metodoldgica, a fin de articularlos con el modelo sustentable.

Contenidos:

sustentabilidad

Econdmico
Espacial
Integral
Recreativo

Estratégico

e Conceptos y antecedentes de la planificacion
e Conceptualizacion de la planeacion y planificacion turistica.
e Instrumentacion de la planificacion turistica: plan, programas y proyecto.
e Antecedentes de la planificacion turistica en nuestro pais.

e Enfoques de planificacion turistica y su vinculacion con el modelo de

Evaluacion del aprendizaje

Evidencia

Instrumento

Actividad

Inicio:

Los estudiantes
reflexionaran sobre la
conceptualizacion de la
planificacion y las
caracteristicas de sus
enfoques

Desarrollo:

Los estudiantes reconoceran
las diferencias entre los

Cuadro comparativo

Cuadro comparativo
(continuacién con elaboracién

Rubrica y lista de
cotejo
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enfoques sefialando su | del iniciado en la actividad de
utiidad en el desarrollo de | inicio)
espacios turisticos.

Cierre:

Los estudiantes | Foro
reflexionaran  sobre las
caracteristicas, importancia
y pertinencia de los diversos
enfoques de planificacién
turistica en diferentes
escenarios turisticos a través
de un debate

Rubrica

Unidad 2. Diagndstico turistico componente fundamental del proceso de
planificacion

Objetivo: Reflexionar sobre los elementos que conforman un diagndstico turistico a
través de su aplicacion en un destino susceptible de aprovechamiento o en un destino
posicionado, para identificar sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

Contenidos:
e Andlisis externo.
¢ Principales problemas socioecondémicos que enfrenta el pais y su
incidencia en el estado y regiéon donde se ubica el destino
e Politicas que orientan el desarrollo turistico en el pais, estado region
donde se ubica el destino
e Tendencias turisticas que inciden en el desarrollo turistico del pais, estado
region donde se ubica el destino.
e Marco normativo en la planificacion turistica del pais, estado o region donde
se ubica el destino.
e Analisis interno del destino.
e Evaluacién de las condiciones econémicas, socia
e les, culturales, y fisicas
e Evaluacién del sistema turistico en el destino.
DOFA

Evaluacién del aprendizaje

Actividad Evidencia Instrumento

Inicio Matriz de clasificacion Rubrica
Organizados en

equipos, 'y  previo
trabajo de campo, los
estudiantes realizaran,
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una matriz de
clasificaciéon que
contemple variables e
indicadores para el
analisis externo e
interno de su zona de
estudio.

de
de

Cedulas
fichas

encuestas.

informacion,
observacion,
resultados de entrevistas y

Lista de cotejo

Desarrollo:

Se identificaran las
problematicas
observadas e
integrardn matriz de
andlisis DOFA.

Cierre:

Elaborar el diagnostico
turistico del éarea de
estudio seleccionada.

Los equipos expondran
los resultados de su
diagnéstico  turistico
con el apoyo de un
medio digital a fin de
ser retroalimentado por
los integrantes del

grupo.

Diagrama causa- efecto

Lista de cotejo

Rubrica
Matriz DOFA
Documento escrito Rubrica
Rubrica

Presentacion electrénica

Unidad 3: Plan de Desarrollo turistico
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Objetivo: Formular una propuesta de un plan de desarrollo turistico sustentable
mediante la integracién de una cartera de proyectos turisticos, que dé respuesta a las
problematicas identificadas en el diagnostico.

Contenidos:

e Importancia de la actividad turistica y posicionamiento del destino
Obijetivos, politicas, estrategias y acciones

Competencia y determinacidén de ventajas competitivas
Programas operativos

Imagen de proyectos

Cartera de proyectos

Gestion

Evaluacion del aprendizaje

Actividad Evidencia Instrumento

Inicio: Matriz de clasificacion por
Los alumnos nivel territorial

alinearan la actividad
turistica con objetivos, Lista de cotejo
politicas, estrategias y
acciones.

Desarrollo:

Los estudiantes
formularan tres
proyectos turisticos Proyectos turisticos Lista de cotejo
considerando su
gestion e imagen
Cierre:

Los estudiantes
integraran con los

subproductos un plan Plan de desarrollo turistico | Lista de cotejo
de desarrollo turistico

Primera evaluacién parcial

Evidencia Instrumento Porcentaje
Cuadro comparativo Rubrica y lista de cotejo 20
Foro Rubrica 10
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Matriz de clasificacion Rubrica
Cedulas de informacion,
fichas de obse_rvaC|on, Lista de cotejo 10
resultados de entrevistas y
encuestas
Diagrama causa- efecto Lista de cotejo 20
Documento escrito Rubrica 20
Segunda evaluacion parcial
Evidencia Instrumento Porcentaje
I\/_Iatnz de_ clz_j15|f|ca0|on por Lista de cotejo 20
nivel territorial
Matriz Dofa 20
Proyectos turisticos Lista de cotejo 40
Plan de desarrollo turistico Lista de cotejo 20
Evaluacion ordinaria final

Evidencia Instrumento Porcentaje
Plan de desarrollo turistico | Lista de cotejo 50
Exposicion d(?l I_Dlan de Lista de cotejo 50
desarrollo turistico

Evaluacion extraordinaria

Evidencia Instrumento Porcentaje
Plan de desarrollo turistico | Lista de cotejo 30
Exposicion d?' I_Dlan de Lista de cotejo 30
desarrollo turistico
Examen escrito 40

Evaluacion atitulo de suficiencia
Evidencia Instrumento Porcentaje

10
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Plan de desarrollo turistico

Lista de cotejo

Exposicién del Plan de
desarrollo turistico

Lista de cotejo

30

Examen escrito

40

11
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ANEXOS

VALORACION

Profundizacion
del tema

Organizacion

de la
informacion
Calidad del
disefio
Presentacion
del cuadro
comparativo
Cantidad de

categorias de
comparacion
usadas

Universidad Autébnoma
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del Estado de México

RUBRICA PARA EVALUAR CUADRO COMPARATIVO

EXCELENTE
5 PUNTOS
Descripcion  clara vy

sustancial 'y  buena
cantidad de detalles

Bien organizado,
priorizacion de las
categorias, y claramente
presentado asi como de
facil seguimiento.
Cumple con los criterios
de disefio planteados,
sin errores de ortografia,
en forma limpia y en el
formato preestablecido
(papel o digital)

La presentacion fue
hecha en tiempo y forma
y con dominio de su
contenido

El uso de categorias
estd acorde tanto en

jerarqguia como  en
ndamero, para permitir
una adecuada

comparacion del tema.

SATISFACTORIO

3 PUNTOS
Descripcion clara y
sustancial

Informacién bien focalizada,

pero no suficientemente
organizada.
Informacién simple pero

bien organizado, sin errores

de ortografia, en forma
limpia y en el formato
preestablecido (papel o

digital)

La presentacion fue hecha
en tiempo y forma, con
algunas imprecisiones
menores

El uso de categorias esta
acorde para permitir una
adecuada comparacién del
tema establecido, aunque
necesita ajustar el orden
jerarquico.

15

SATISFACTORIO CON
RECOMENDACIONES

2 PUNTOS
Descripcion ambigua,
algunos detalles no

clarifican el tema

Impreciso y con
informacion no organizada

Informacién simple, con
ciertas debilidades en la
organizacion y con tres
errores ortograficos, en el
formato preestablecido
(papel o digital)

La presentacion fue hecha
en tiempo y forma, aunque
con imprecisiones de
fondo

El nimero de categorias
no esta acorde con la
tematica presentada y
muestra deficiencias en el
orden jerarquico

NECESITA MEJORAR

0 PUNTOS
Descripcion incorrecta
del cuadro, sin detalles
significativos (o]
escasos.

Impreciso y poco claro,
sin coherencia entre las

partes que lo
componen.
Informacién mal

planteada no cumple
con los criterios de
disefio y con
abundancia de errores
ortograficos

La presentacion no fue

hecha en tiempo vy
forma.
El ndmero de

categorias no esta
acorde con la teméatica
y no guardan relacion
con el tema
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Cubre los temas a
profundidad con detalles y
ejemplos, el conocimiento
del tema es excelente.
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Incluye  conocimiento  bésico
sobre el tema. El contenido no es
tan detallado.

Incluye informacion  esencial
sobre el tema, pero no tiene
dominio del conocimiento.

Mantiene el interés de la
audiencia a través de un

Mantiene consistente contacto
visual con la audiencia.

Mantiene un minimo contacto
visual con la audiencia.

permanente contacto
visual.
El equipo claramente | El equipo claramente entendi6 el | El equipo no presento
entendi6 el tema a | tema a profundidady presenté su | adecuadamente el tema.
profundidad y presenté su | informacion con facilidad.
informacion enérgica y
convincente.
TOTAL

La informacion estd Lainformacion darespuesta La informaciéon La informacion
claramente relacionada al objetivo principal del proporcionada guarda suministrada no guarda
con el tema y cuadro mas no aporta relacion con las relacién con el tema.
proporciona varios suficientes niveles de categorias, aunque su
niveles de comparacion.  comparacion. calidad  (fuentes) es
deficiente.
NO OBSERVACIONES
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VALORACION

Profundizacion
del tema

Organizacion
de la
informacion

Calidad
disefio

del

Elementos
propios de la
matriz

Calidad de la
informacion
presentada

Universidad Autébnoma
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del Estado de México

RUBRICA PARA EVALUAR MATRIZ DE CLASIFICACION

EXCELENTE
5 PUNTOS
Descripcion  clara vy

sustancial y buena
cantidad de detalles

Bien organizada,
precision de las variables
e indicadores, claramente
presentado asi como de
facil seguimiento.
Cumple con los criterios
de disefio planteados, sin
errores de ortografia, en
forma limpia y en el
formato  preestablecido
(papel o digital)

El uso de categorias,
variables e indicadores
estd acorde tanto en
jerarquia como en
ndmero, para permitir un
adecuado analisis del
tema.

La informacion esta
claramente relacionada
con el tema y proporciona
varios niveles de
comparacion.

SATISFACTORIO

3 PUNTOS
Descripcion clara y
sustancial

Informacién bien focalizada,
pero no suficientemente
organizada.

Informacién simple pero bien
organizado, sin errores de
ortografia, en forma limpia y
en el formato preestablecido
(papel o digital)

El uso de categorias,
variables e indicadores esta
acorde para permitir un
adecuado analisis del tema
establecido, aunque necesita
ajustar el orden jerarquico.

La informacién da respuesta

al objetivo principal del
cuadro mas no aporta
suficientes niveles de

comparacion.
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SATISFACTORIO CON
RECOMENDACIONES

2 PUNTOS
Descripcion ambigua,
algunos detalles no
clarifican el tema
Imprecisa y con

informacion no organizada

Informacién simple, con
ciertas debilidades en la
organizacion y con tres
errores ortograficos, en el
formato preestablecido
(papel o digital)

El nimero de categorias,
variables indicadores no
esta acorde con la tematica
presentada 'y muestra

deficiencias en el orden
jerarquico

La informacion
proporcionada guarda

relacion con las categorias,
aunque su calidad (fuentes)
es deficiente.

NECESITA MEJORAR

0 PUNTOS
Descripcién incorrecta
del cuadro, sin detalles
significativos o escasos.
Imprecisa y poco clara,
sin coherencia entre las

partes que lo
componen.
Informacion mal

planteada no cumple
con los criterios de
disefo y con
abundancia de errores
ortograficos

El namero de
categorias, variables e
indicadores no esta
acorde con la tematica y
no guardan relacion con
el tema

La informacion
suministrada no guarda
relacién con el tema.



Universidad Autbnoma
del Estado de México

UAEM

Licenciatura en Turismo

LISTA DE COTEJO DE CEDULAS DE INFORMACION

Integrantes del equipo

Fecha de presentacién

Cumplimiento de requisitos

Caracteristicas del producto a evaluar

sl | NO

Observaciones

1. | Fechay hora de aplicacion del instrumento

Integracion del propdsito de la cédula

wr

conocer

Identificacion de elementos que se desean

Definicion de items

Organizacion de la informacion recopilada

Interpretacion de la informacién

Calidad y presentacion

ool Bl K2 ol B

Entrega en tiempo y forma
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Universidad Auténoma Licenciatura
del Estado de México

UAEM

LISTA DE COTEJO DIAGRAMAS DE CAUSA-EFECTO

Integrantes del equipo

Fecha de presentacién

Cumplimiento de requisitos

Caracteristicas del producto a evaluar sl |NO Observaciones

Identificacion de causas del problema

Identificacion de efectos del problema

Andlisis con relacion al problema

Calidad y presentacion

sl

Entrego en tiempo y forma

RUBRICA PARA EVALUAR MATRIZ DOFA

VALORACION EXCELENTE SATISFACTORIO SATISFACTORIO CON NECESITA MEJORAR
RECOMENDACIONES
5 PUNTOS 3 PUNTOS 2 PUNTOS 0 PUNTOS
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Organizacion
de
informacion

Calidad
disefio

del

Presentacion

de
interno

analisis

Presentacion

de
externo

andlisis

Universidad Autébnoma

Licenciatura en Turismo

del Estado de México

Bien organizado,
priorizacién de las
categorias de analisis, y

claramente  presentado
asi como de facll
seguimiento.

Cumple con los criterios
de disefio planteados, sin
errores de ortografia, en
forma limpia y en el
formato  preestablecido
(papel o digital)

Describe la situacion de la

zona de estudio con
relacion a sus
caracteristicas  internas

incluyendo: Situacion de
las debilidades y
fortalezas; con claridad,
coherencia y
consistencia.

Describe la situacién de
la zona de estudio con
relacion a sus
caracteristicas externas
incluyendo: Situacién de
las  oportunidades vy
amenazas; con claridad,
coherencia y
consistencia.

Informacion bien focalizada,
pero no suficientemente
organizada.

Informacién simple pero bien
organizado, sin errores de
ortografia, en forma limpia y
en el formato preestablecido
(papel o digital)

Describe la situacién de la
zona de estudio con relacion
a sus caracteristicas internas
incluyendo: Situacion de las
debilidades y fortalezas,
aunque necesita organizar el
orden de las ideas.

Describe la situacién de la
zona de estudio con relacion

a sus caracteristicas
externas incluyendo:
Situacion de las

oportunidades y amenazas;
aunque necesita organizar el
orden de las ideas.

Impreciso y con
informacion no organizada

Informacién simple, con
ciertas debilidades en la
organizacion y con tres
errores ortograficos, en el
formato preestablecido
(papel o digital)

Describe la situacién de la

zona de estudio con
relacion a sus
caracteristicas internas

incluyendo las debilidades
y las fortalezas, muestra
deficiencia en el orden de
ideas.

Describe la situacién de la
zona de estudio en relacion
a sus caracteristicas
internas incluyendo las
oportunidades y amenazas,
muestra deficiencia en el
orden de ideas.

RUBRICA PARA EVALUAR DOCUMENTO ESCRITO
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Impreciso y poco claro,
sin coherencia entre las
partes que lo
componen.

Informacién mal
planteada no cumple
con los criterios de
disefo y con
abundancia de errores
ortograficos

La informacion
suministrada con las
tematicas sefialadas no
guarda relacion.

La informacién
suministrada con las
tematicas sefialadas no
guarda relacion.



VALORACION

Profundizacion
del tema

Organizacion
de la
informacioén

Calidad
disefio

del

Consistencia

entre de
categorias,
variables e
indicadores,
para

diagnosticar la
situacién actual
de la zona de
estudio.

i UAEM

Universidad Auténoma

Licenciatura en Turismo

del Estado de México

EXCELENTE

5 PUNTOS
Andlisis claro y sustancial
y buena cantidad de
detalles

Bien organizado,
priorizacion de las
categorias, y claramente
presentado asi como de
facil seguimiento.
Cumple con los criterios
de disefio planteados, sin
errores de ortografia, en
forma limpia y en el
formato  preestablecido
(papel o digital)

El uso de categorias,

variables e indicadores
esta acorde tanto en
jerarquia como en

namero, para permitir un
adecuado analisis del
tema.

SATISFACTORIO

3 PUNTOS
Andlisis claro y sustancial

Informacién bien focalizada,
pero no suficientemente
organizada.

Informacién simple pero bien
organizado, sin errores de
ortografia, en forma limpia y
en el formato preestablecido
(papel o digital)

El uso de categorias,
variables e indicadores esta
acorde para permitir un
adecuado analisis del tema
establecido, aunque necesita
ajustar el orden de ideas.
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SATISFACTORIO CON
RECOMENDACIONES

2 PUNTOS
Andlisis ambiguo, algunos
detalles no clarifican el
tema

Impreciso y con
informacion no organizada

Informacién simple, con
ciertas debilidades en la
organizacion y con tres
errores ortograficos, en el
formato preestablecido
(papel o digital)

El nimero de categorias,
variables e indicadores no
esta acorde con la tematica
presentada 'y muestra
deficiencias en el orden
jerarquico.

NECESITA MEJORAR

0 PUNTOS
Informacién incorrecta
del documento, sin

detalles significativos o
€scasos.

Impreciso y poco claro,
sin coherencia entre las

partes que lo
componen.
Informacioén mal

planteada no cumple
con los criterios de
disefio y con
abundancia de errores
ortograficos

El ndmero de
categorias, variables e
indicadores no esta
acorde con la tematica y
no guardan relacién con
el tema
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® UAEM

LISTA DE COTEJO DE PROYECTOS TURISTICOS

Integrantes del equipo

Fecha de presentacion

Cumplimiento de requisitos

Caracteristicas del producto a evaluar si | NO Observaciones

Objetivos

Meta

Alcance;

Descripcion del proyecto

Areas relacionadas

Requerimientos

Acciones

(oo} BNl ep) {20 E- OL) I \OF s

Responsables

9 Avances

10 Inversion — Costos estimados

11 | Impactos esperados

12 | Responsables y calendario

13 Indicadores

14 Desarrollo de indicadores

15 | Operacionalizacion del proyecto

16 | Imagen de proyectos

17 | Citas y referencias bibliohemerogréficas

18 | Entrego en tiempo y forma
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Universidad Autonoma Licenciatura en Turismo
del Estado de México

LISTA DE COTEJO MATRIZ DE CLASIFICACION POR NIVEL TERRITORIAL

Integrantes del equipo

Fecha de presentacion

Cumplimiento de requisitos

Caracteristicas del producto a evaluar Si NO Observaciones
1 Se presenta alineacion de las oportunidades por nivel con los
objetivos
2 Se observa la alineacion de las oportunidades por nivel con las
estrategias

3 Se reconoce la alineacion de las oportunidades por nivel de las
lineas de accién

4 Presenta citas y referencias bibliohemerograficas

5 Entrego en tiempo y forma
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Universidad Auténoma
del Estado de México

Licenciatura en Turismo

LISTA DE COTEJO PLAN DE DESARROLLO

Integrantes del equipo

Fecha de presentacion

Cumplimiento de requisitos

Caracteristicas del producto a evaluar Si NO

Observaciones

Analisis externo

Analisis interno

DOFA

Matriz de clasificacion por nivel territorial

gl I | —

Cartera de proyectos
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