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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Turismo y Gastronomia

Licenciatura en Turismo

Reestructuracion, 2015

Facultad de Turismo y Gastronomia

Licenciatura Turismo
Unidad de aprendizaje meE)(acIrzﬁﬁzc?gzzsd:?Liﬁgmo Clave
Carga académica 6 0 6 12
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 5 6 7 8 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso | X Curso taller
Seminario Taller
Laboratorio Practica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X | No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacién comun

Formacion equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje




Il. Presentacion

En esta Unidad de Aprendizaje, el alumno conocera los principales enfoques y
perspectivas tedrico metodoldgicas orientadas al estudio y construccion del

conocimiento del turismo.

Para ello se abordara el turismo como objeto de estudio desde dos enfoques
predominantes en la literatura especializada del campo de conocimiento: como
negocio y como fendmeno social. ElI alumno adquirird conocimientos vy
metodologias que le permitiran realizar un analisis del fenédmeno turistico, asi
como también, la revalorizacion de la teoria como elemento explicativo. En este
sentido la presente UA contribuye al fortalecimiento de la formacién de los
estudiantes de acuerdo a las funciones y tareas profesionales que se espera que
los egresados adquieran, especificamente, al desarrollo de habilidades de
investigacion y estudio del turismo con base en un corpus teérico-metodoldgico

pertinente.

Asi, la unidad de aprendizaje permitird a los estudiantes distinguir la importancia
de los principales modelos, enfoques, perspectivas tedricos y posibilidades
metodoldgicas para explicar la realidad del turismo de manera que los alumnos
sean capaces de elegir entre las diferentes posibilidades a su alcance para la
explicacion de un fendbmeno. Ademas, les proporcionara una plataforma de
conocimientos que les permitird el acercamiento a los fenOmenos sociales
inherentes al desarrollo profesional aplicando valores como el de la

responsabilidad social y ética en la produccion de conocimiento.

Para poder acreditar este curso, se requiere cubrir con actividades que en esta
guia se detallan las evidencias y los instrumentos para la evaluacion del

aprendizaje.
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lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Sustantivo

Area Curricular: Turismo como objeto de estudio

Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Formar licenciados en turismo con alto sentido humanistico, ético, vocacion de
servicio y compromiso social para:

Crear, gestionar, operar e innovar emprendimientos, proyectos vy
organizaciones turisticas y recreativas competitivas, que contribuyan al
aprovechamiento del tiempo libre; a la preservacion del patrimonio natural y
cultural, asi como al desarrollo local, regional, nacional e internacional, en un
marco ético y de sustentabilidad.

Analizar los fendmenos sociales inherentes al desarrollo profesional
aplicando conocimientos y metodologias que permiten tomar decisiones con
humanismo y responsabilidad social.

Disefar, implementar y evaluar planes, programas, proyectos turisticos y
emprendimientos innovadores, sustentables y competitivos.

Resolver problematicas de gestibn y operacidon de las organizaciones
relacionadas con el turismo en los sectores publico, privado y social, a partir
de propuestas innovadoras.

Crear alternativas para el aprovechamiento turistico y recreativo del
patrimonio natural y cultural en los distintos sectores y escalas geogréficas.

Objetivos del nucleo de formacion:
Desarrollar en el alumno el dominio tedrico, metodoldgico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar y aplicar las diferentes perspectivas tedricas metodoldgicas de la
investigacién en ciencias sociales para abordar el estudio del turismo.
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V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Diferenciar los enfoques y perspectivas tedrico metodoldgicas que fundamentan el
estudio y la construccidn del conocimiento cientifico del turismo.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y actividades de evaluacion.

Unidad 1. CAMPO DE CONOCIMIENTO

Objetivo:
Identificar el campo de conocimiento del turismo y sus enfoques generales.

Contenidos:

1.1 Estudios Turisticos

1.2 Principales enfoques del conocimiento turistico
1.3Tendencias tematicas y metodolégicas del turismo

Evaluacion del aprendizaje

Actividad Evidencia Instrumento

Inicio:

A.1l Inicio:

Autodiagnéstico en equipos
sobre los conocimientos de las
concepciones tedrico
metodolégicas del turismo.

Autodiagnéstico Lista de cotejo

Desarrollo:

Revision de  documentos
especializados  sobre las

caracteristicas del | Reporte de lectura Lista de cotei
conocimiento  turistico, su | tipo resumen ista de cotejo
multidisciplinariedad, sus

enfoques, sus tendencias
tematicas y metodoldgicas.

Cierre:

Elaboracion en equipo de un

Mapa Conceptual que

identifique el campo de Rubrica para mapa
T : Mapa conceptual

conocimiento del turismo y sus conceptual

diferentes  enfoques y

tematicas internacionales vy

nacionales.
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Unidad 2. ENFOQUE DE NEGOCIO

Objetivo: Reconocer las perspectivas tedrico-metodolégicas del enfoque del
turismo como negocio.

Contenidos:

2.1. Perspectivas funcional-estructuralistas
2.1.1. Competitividad

2.1.2. Ciclo de vida

2.2. Perspectivas criticas
2.2.1. Fordismo/Posfordismo

Evaluacion del aprendizaje

Actividad Evidencia Instrumento

Inicio:
Con la técnica Self Question
Application (SQA) caracterizar

la  perspectiva  funcional- | Cédula SQA Cedula
estructuralista y la perspectiva

critica.

Desarrollo:

Elaboracién de una matriz en

equipo ‘?'Of‘de se explique las Elaboracion Matriz Rubrica
caracteristicas de la

perspectiva funcional-

estructuralista y critica.

Cierre:

Presentacion en equipo de la | Presentacion digital de

matriz explicando las | la Matriz frente al Rubrica
caracteristicas de las | grupo

perspectivas abordadas.
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Unidad 3. ENFOQUE DE FENOMENO SOCIAL

Objetivo: Reconocer las perspectivas tedrico-metodoldgicas del enfoque del
turismo como fenbmeno social

Contenidos:

3.1. Perspectivas sistémicas
3.1.1. Modelos sistémicos desde la Teoria General de Sistemas (TGS)
3.1.2. Modelos sistémicos desde la Teoria de Sistemas Complejos

3.2. Perspectivas hermenéuticas
3.2.1. Estudios sobre los turistas
3.2.2. Estudios sobre la poblacién local

Evaluacion del aprendizaje

Actividad Evidencia Instrumento
Inicio:
Con la técnica SQA
caracterizar la perspectiva | Cédula SQA Cédula

sistémica y hermenéutica.

Desarrollo:
Elaboracién de una matriz en
equipo donde se explique las

caracteristicas de la | Elaboracién Matriz Rubrica
perspectiva sistémica y
hermenéutica.
Cierre;:
Presentacién en equipo de la e

. 1 equip Presentacion digital de .
matriz explicando las Rubrica

. la Matriz
caracteristicas de las

perspectivas abordadas.

Unidad 4. CASO DE ESTUDIO EN EL ESTADO DE MEXICO

Objetivo:
Proponer una estrategia tedrico metodolégica para el abordaje de un caso de
estudio turistico del Estado de México.

Contenidos:
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4.1 Objetos de estudio turisticos en el Estado de México.

4.2 Posibilidades de estudio tedrico-metodoldgicas para los objetos turisticos en

el Estado de México.

Evaluacion del aprendizaje

Actividad

Evidencia

Instrumento

Inicio:

Definicidon por equipos de un
caso de estudio turistico en el
Estado de México susceptible
de ser abordado desde una
perspectiva tedrica estudiada.

Desarrollo:
Asesorias del docente a los
equipos para llevar a cabo una

Rubrica de reporte

investigacion exploratoria y | Reporte escrito escrito
documental del caso elegido
Cierre:
integracion del trabajo final,
conteniendo la caracterizacion
contextual, el planteamiento
del problema y la consistencia
tedrico- metodolégica de su
estudio.
Primera evaluacién parcial
Evidencia Instrumento Porcentaje
Autodiagnéstico Lista de cotejo 10%
Reporte de lectura tipo Lista de cotejo 10%
resumen
Mapa conceptual Rubrica  para  mapa 20%
conceptual
Cédula SQA Cédula 20%
Elaboracion Matriz Rubrica 20%
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Rubrica

Presentacion Matriz

Total

Segunda evaluacion parcial

Evidencia Instrumento Porcentaje
Cédula SQA Cédula 20%
Elaboracion Matriz Rubrica 20%
Presentacion Matriz Rubrica 20 %
Reporte escrito eRsucbrEtiga de reporte 40%
Total 100%
Evaluacion ordinaria final
Evidencia Instrumento Porcentaje
Evaluacion escrita Rubrica 60%
Carpeta de evidencias Rubrica 40 %
Total 100 %
Evaluacion extraordinaria
Evidencia Instrumento Porcentaje
Evaluacion escrita Rubrica 60%
Carpeta de evidencias Rubrica 40 %
Total 100 %
Evaluacion a titulo de suficiencia
Evidencia Instrumento Porcentaje
Evaluacion escrita Rubrica 60%
Carpeta de evidencias Rubrica 40 %
Total 100 %

10
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VII. Mapa curricular
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ANEXOS
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

ANEXO 1. LISTA DE COTEJO PARA AUTODIAGNOSTICO

Demuestra
conocimientos
previos sobre
perspectivas tedrico
metodologicas
adquiridas en cursos
anteriores.

Presentan en tiempo
y forma los avances
solicitados.

ANEXO 2. LISTA DE COTEJO PARA REPORTE DE LECTURA

Presentan resumen
de las lecturas
solicitadas en el
curso.

Presentan en tiempo
y forma el resumen
solicitado.



ANEXO 3. RUBRICA PARA MAPA CONCEPTUAL

Conceptos

Relacion entre conceptos

Jerarquia

Proposiciones

Puntaje total

El estudiante identific6 los
conceptos mas importantes del
texto y estos forman el mapa
conceptual.

Las relaciones que presenta el
mapa conceptual son aceptables

Los conceptos estan
jerarquizados en forma logica, es
decir, en la parte superior se
presentan los conceptos mas
inclusivos y en la parte inferior los
subordinados.

Los conectores utilizados con los
conceptos hacen que haya una
excelente relacion entre ambos
para formar proposiciones.

Los conceptos que el estudiante
presenta en el mapa conceptual
son ideas secundarias del texto.

Las relaciones que presenta el
mapa conceptual son
moderadamente aceptables

El mapa conceptual solamente
presenta conceptos inclusivos.

No todos los conectores utilizados
con los conceptos son correctos lo
gue hace que la relaciéon entre
ambos para formar proposiciones
sea solamente buena.

El mapa conceptual que elabord el
estudiante presenta como
conceptos ideas muy vagas del
texto.

Las relaciones que presenta el
mapa  conceptual no  son
aceptables.

Los conceptos estan presentados
sin ninguna jerarquia.

Los conectores utilizados no son
los correctos por lo tanto no se
forman proposiciones.



ANEXO 4. SQS (EN CONSTRUCCION)



ANEXO 5. RUBRICA PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LA MATRIZ

Ideas centrales

Autores

Aportes

Limitaciones

Puntaje total

Identifica los principales
postulados de la perspectiva
tedrico metodoldgica

Identifica los principales autores

de la  perspectiva tedrico
metodoldgica
Identifica las principales

aportaciones de la perspectiva
teérico metodolégica

Identifica las limitaciones de la
perspectiva metodoldgica.

Identifica parcialmente los
postulados de la perspectiva
teérico metodoldgica

Identifica parcialmente los
principales autores de la
perspectiva teérico metodoldgica.
Identifica parcialmente las
principales aportaciones de la
perspectiva teérico metodoldgica.
Identifica parcialmente las
limitaciones de la perspectiva
metodoldgica.

Confusion de los postulados de la
perspectiva teérico metodoldgica

Confusion de autores de la
perspectiva tedrico metodoldgica.

Confusion de las aportaciones de
la perspectiva tedrico
metodoldgica.

No identifica las limitaciones de la
perspectiva metodoldgica.



ANEXO 6. RUBRICA PARA EL REPORTE ESCRITO

La informaciéon esta relacionada

La informacién no tiene relacién

Descripcién del caso

Problemaética identificada

Abordaje teérico metodoldgico

Aparato critico

Puntualidad en la entrega

Puntaje total

La informacién esta claramente
relacionada con el caso de estudio
y proporciona varias ideas
secundarias y/o ejemplos.

La informacién esta claramente
relacionada con la problematica
del caso de estudio y proporciona
varias ideas secundarias Yy/o
ejemplos.

La informacién esta claramente
relacionada con un abordaje
tedrico metodoldgico para el caso
de estudio y proporciona varias
ideas secundarias y/o ejemplos.
Toda la informacion citada esta
debidamente documentada en las
fuentes de informacién, en el
formato solicitado.

Se ajusta a los tiempos indicados.

con el caso de estudio vy
proporciona pocas ideas
secundarias y/o ejemplos.

La informacion estd relacionada
con la problematica del caso de
estudio y proporciona varias ideas
secundarias y/o ejemplos.

La informacion esta relacionada
con un abordaje tedrico
metodologico para el caso de
estudio y proporciona varias ideas
secundarias y/o ejemplos.

La mayor informacién citada esta
debidamente documentada en las
fuentes de informacién, en el
formato solicitado.

Su entrega es con dos dias de
retraso del tiempo indicado.

con el caso de estudio y no
proporciona ideas secundarias ni
ejemplifica.

La informaciéon no tiene relacion
con el caso de estudio y no
proporciona ideas secundarias ni
ejemplifica.

La informacion no tiene relacion
con ningun abordaje tedrico
metodolégico y no proporciona
ideas secundarias ni ejemplifica.

La informacion citada no esta
debidamente documentada en las

fuentes de informacién, en el
formato solicitado
No se ajust6 a los tiempos

indicados.



ANEXO 7.- RUBRICA PARA EVALUACION ESCRITA

Planificacion de la respuesta

Uso de conceptos de modo
apropiado

Contextualizacién de los
conceptos en su contexto teérico
y metodolégico

Capacidad para establecer
dialogos y relaciones entre
distintas tradiciones teéricas y
metodologicas.

Aplicacion de la informacion
tedrica a contextos especificos y
a problematicas actuales.

La respuesta es
sintética y sistematica.

completa,

Reproduce correctamente los
conceptos,, los ha aprehendido
comprensivamente y los
reproduce mediante

procedimientos no basados
exclusivamente en la memoria. La
formulacion es completa, sin
errores ni lagunas, siendo fuel a
los significados de los autores.
Sabe contextualizar el concepto
en su marco, hasta el punto de
realizar reflexiones metodolégicas
y epistemolégicas como resultado
del dominio de la perspectiva
tedrica, e incluso del contexto
social e histérico de ésta.
Relaciona adecuadamente a las
tradiciones  teéricas y su
producciéon conceptual, en todas
las perspectivas fundamentales.
Aventura relaciones a partir de la
reflexion propia, mas alld de las
vistas en sesiones de clase.

Maneja bien la informacion
procedente de los textos de la
bibliografia y otras fuentes,

seleccionando lo pertinente para

Existen lagunas o reiteraciones
leves, debido a que no se ha
dedicado el tiempo necesario a la
planificacion de la respuesta.

Es capaz de producir los
conceptos respetando los
significados originales, aunque
hay perspectivas que estan
ausentes.

Sabe contextualizar el concepto
en su marco, aunque hay
aspectos y perspectivas teoricas
que, siendo fundamentales, no
estan presentes en la respuesta.

Es capaz de ofrecer relaciones y
didlogos entre conceptos vy
teorias, pero a través de una
formulacién incompleta.

Hay un esfuerzo por aplicar la
informacidn a realidades vistas en
clase y en los textos de lectura,

Responde sin tener en cuenta los
limites espaciales y temporales.
Hay lagunas o reiteraciones
evidentes como consecuencia.
Memoriza los conceptos y teorias
a partir de las anotaciones de
clase, reproduciendo los errores
alli contenidos. No hay un uso
adecuado de los conceptos:
incoherencias, lagunas y errores
en la formulacion.

Muy débilmente y de modo
incorrecto ubica el concepto en su
tradicion  tedrica, existiendo
errores, incoherencias y lagunas.

No hay relaciones entre autores,
teorias, conceptos. El aprendizaje
ha sido segmentado y
memoristico exclusivamente.

No aplica los contenidos tedricos a
entornos especificos o lo hace
inadecuadamente.
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Uso de un lenguaje correcto y

apropiado.

Puntaje total

Universidad Auténoma
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Reestructuracion, 2015

el examen, e incluso aportando,
con propiedad, nuevos casos de
aplicacion de su conocimiento
personal.

El lenguaje es claro, conciso,

correcto, rico en el ejercicio
expositivo y tedricamente
apropiado.

reproduciendo las reflexiones de
clase.

Las respuestas estan formuladas
de modo claro y apropiado, sin
dificultades de inteleccién, aunque
se observan ambigledades vy
errores leves. La ortografia es
correcta.

18

No hay un uso del lenguaje
académico apropiado. Hay
dificultades de inteleccion y faltas
de ortografia.



ANEXO 8. RUBRICA PARA CARPETA DE EVIDENCIAS

Evidencias.

Calidad en el desempefio al
realizar las evidencias.

Presentacion.

Ortografia.

Creatividad.

Entrega.

Puntaje total

Presenta el 100% de Ilas
evidencias trabajadas en el
periodo de evaluacion.

Cumple al 100 % con lo solicitado
en cada evidencia.

El  portafolio se  presenta
totalmente en orden y limpieza.
No hay errores ortograficos en la
redaccién del portafolio de
evidencias.

Presentacion del material muy
original, que captura la atencion.

Todos los componentes del
portafolio son entregados vy
terminados en la fecha y hora
sefialada.

Presenta parcialmente las
evidencias trabajadas en el
periodo de evaluacion.

Cumple parcialmente con lo que
se solicita en cada evidencia.
Poco orden y limpieza en la
presentacion del portafolio.
Presenta algunas palabras con

errores de ortografia en la
redacciéon del portafolio de
evidencias.

Poca o0 ninguna variedad, el
material se presenta con poca
originalidad o interpretacion
propia.

Se entregan todos los
componentes del portafolio en el
tiempo estipulado, pero le faltan
detalles por terminar.

No presenta ninguna de las
evidencias trabajadas en el
periodo de evaluacion.

No cumple con lo que se solicita
en cada evidencia.

No hay orden y limpieza en la
presentacion.

Presenta un significativo nimero
de palabras con errores de
ortografia en la redaccion del
portafolio de evidencias.

La presentacion es repetitiva con
poca o ninguna variacién y empleo
insuficiente de materiales.

No se entregan todos los
componentes del trabajo o no se
entrega.



