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Objetivo: Analizar los conceptos relacionados a las habilidades directivas para identificar las
caracteristicas del directivo y de los componentes de gestion aplicadas a las instituciones
educativas, de salud y empresas, tanto publicas como privadas

DIAPOSITIVA Descripcion

Uuniversidad Auténoma del Estado de México Diagositiva: 1

Facultad de Enfermeria y Obstetricia

R frtermenia Presentaciéon de la unidad de aprendizaje y perfil del docente a impartirla

HABILIDADES DIRECTIVAS EN
ENFERMERIA

Diapositiva: 2
Actividades para el encuadre de la UA de Habilidades Directivas.

Encuadre

+ Dindmica
« Programa
= Sistema de evaluacion

Diapositiva: 3 Encuadre

Dinamica grupal.

Aplicar la primera actividad de dindmica grupal para romper hielo e
integracion grupal.

Diapositiva: 4 Encuadre

Después de la contestacidon de las preguntas los asistentes concentraran sus
respuestas en un cubo.




Diapositiva 5

Ubicacién de la UA de Habilidades directivas con relacién al plan de estudios
de Licenciatura en Enfermeria (Mapa curricular)

UA optativa propuesta para el 72. Semestre

Diapositiva: 6 Presentacién del programa.

Ubicacioén, créditos, carga académica, modalidad educativa.

Diapositiva: 7 Presentacién del programa.
Presentacién de la guia de evaluacion de aprendizaje.

Diapositiva: 8 Presentacion del programa.
Ubicaciéon de la unidad de aprendizaje y objetivos de formacidn profesional.

Diapositiva 9:

Objetivos del area curricular o disciplinar
Objetivos de la UA

Contenidos de la UA y actividades de evaluacion
Unidad I.

Diapositiva 10:
Contenidos de la UA y actividades de evaluacion

Unidad | y Unidad II.




Diapositiva 11:
Contenidos de la UA y actividades de evaluacion

Unidad Ill y criterios de evaluacion.

* Planificacio
Organizacion”
+ Facilidad de trato

Ser director de equipos de trabajo,
habilidades, unas generales y otras especif
ek sactor taren, vl produet

+ Polivalencia

Diapositiva 12:

Contenidos de la UA y actividades de evaluacién
Unidad IV y criterios de evaluacion.

Diapositiva 13 :

El desarrollo de habilidades directivas es fundamental para el personal que
coordina y tiene a su mando un grupo de personas que tienen un objetivo
comun institucional o empresarial.

habilidades directivas, de tal forma que Ser director de equipos de trabajo,
requiere de ciertas habilidades, unas generales y otras especificas,
dependiendo del sector, tarea, nivel, producto y drea funcional (Aburto y
Bonales, 2011).

Diapositiva 14:

Los directivos requieres tener tres habilidades administrativas basicas. Las
habilidades técnicas son los conocimientos y competencias en un campo
especializado, ejemplo Enfermeria. Las habilidades de trato, personal
corresponden a la capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto en
forma individual como en grupo (Chiavenato las menciona como actitudes); y
las habilidades conceptuales son las que deben tener los directivos para
pensar y conceptuar situaciones abstractas y complicadas (Katz,1955; citado
por Robbins, 2010).

Diapositiva 15:
En esta diapositiva se describen las caracteristicas especificas que debe poseer
un directivo, se les solicitara a los alumnos previamente hacer aportaciones

con lluvia de ideas (Koontz, 2012).




= Sensibllidad

*+ Sociabilidad

* Resolutividad

* Autoconfianza

* Resolucién de conflictos
* Flexibilidad

= Establecer prioridades

* Adaptabilidad

* Razonamiento

* Resistenciaa frustracion

« Riesgo
+ Negociacién

= Formalismo

+ Ambicién profesional
« Actividad

Otras Habilidades de los directivos

A. Habilidades analiticas y de solucion de
problemas

En éstas se agrupan aquellas habilidades que
permiten vislumbrar las relaciones causa-
efecto que existen en toda organizacion.

L

Las capacidades
cualitativas se
desarrollan con
formacion y experiencias
d

adecuadas.

B. Deseos de administrar

Sin una motivacion adecuada, no es posible el empuje y |

a
en los proyectos organizacionales, ni la
‘transmision de ninguna emocion al grupo de colaboradores.

i

C. Dotes de comunicacion y empatia

Tener algo que comunicar, el don de la empatia y el
conocimiento de las necesidades de cada interlocutor es basico
en toda funcién directiva.

D, Integridad y Honestidad

Los valores éticos del
administrador o directivo son
de vital importancia (Garcia-
Revillo S., 2006)

Diapositiva 16:
Continuar con la descripcidon de las habilidades directivas (Koontz, 2012).

llustrar con un breve ejemplo.

Diapositiva 17:

Otras habilidades directivas que se han mencionado son las analiticas y
soluciéon de problemas, en donde se agrupan aquellas habilidades que
permiten vislumbrar las relaciones causa-efecto que existen en toda
organizacién. Las capacidades cualitativas se desarrollan con formacién vy
experiencias adecuadas.

Diapositiva 18:

Otra condicién que se debe cubrir es el deseo de administrar. Sin una
motivacion adecuada, no es posible el empuje y la direccidn requerida en los
proyectos organizacionales, ni la transmisidn de ninguna emocidn al grupo de
colaboradores. El deseo de administrar requiere esfuerzo, dedicacién vy
creencia en el éxito.

Diapositiva 19:

Tener algo que comunicar, es algo importante, pero la forma de hacerlo lo es
mas aun. Efectivamente el don de la empatia y el conocimiento de las
necesidades de cada interlocutor es basico en toda funcién directiva.

Las formas de comunicacién deben cubrir toda la forma de modalidades tanto
las orales como las escritas y visuales. También la eleccion del momento
oportuno para comunicarse es basica.

Diapositiva 20:

Los valores éticos del administrador o directivo van cobrando una mayor
importancia en el mundo de los negocios. Nadie puede confiar en personas
con oscuros y mezquinos deseos.

La capacidad de ser honesto y demostrarlo en cualquier momento es un valor
en alza. A la larga los comportamientos deleznables, no venden ya que




Analisis de problemas

Habilidad inherente a los directivos, es de primordial
importancia para evaluar posibilidades de accién

imprimen gran inseguridad en los clientes y deterioran la imagen y el clima
social de la organizacién (Garcia-Revillo S., 2006).

Diapositiva 21:

Es importante sefialar que la funcién directiva sera diferente dependiendo de
los contextos donde se desarrolle. Sin embargo, de manera general, es una
funcion que se puede enmarcar dentro de dos grandes funciones: las
continuas y las secuenciales.

A las continuas le corresponden; Analisis de problemas, toma de decisiones y
comunicacion eficaz (Bussines School, 2017).

Diapositiva 22:

El andlisis de problemas es una habilidad inherente a los directivos, es de
primordial importancia para evaluar posibilidades de accion. esta funcién es la
gue le da perspectiva a su rol.

Eficaz es

Toma de decisiones

Comunicacion efectiva

+ £l proceso de comunicacion
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Diapositiva 23:

La toma de decisiones es una funcién que realiza todo el tiempo siempre debe
estar para conducir a su equipo de trabajo hacia el camino que lleve al logro
de los objetivos de manera eficaz, algunos elementos indispensables son;
Conocimientos, esto incluye la informacidn, experiencia, analisis y juicio.
(Robbins & Judge, 2009).

Diapositiva 24:

La comunicacién capacidad de comunicarse eficaz es de suma importancia con
el capital humano de su entorno Siempre comunica; de hechos, cuando es
necesario enfatiza en determinados elementos y evalta resultados (Ayala y de
la Garza, s/a).

Diapositiva 25:

Las funciones bdsicas que los directivos deben desarrollar son las
denominadas funciones secuenciales: Planeacion, organizacion, integracion
de personal, direccién y control (Bussines School, 2017)




Diapositiva 26:

En esencia, planificar significa idear un sistema coordinado de acciones en el
tiempo que permitan alcanzar determinados objetivos. Inicia con la mision,
seguida de estrategias y objetivos, Politicas, procedimientos, reglas,
programas y por ultimo recursos humanos.

En este momento deben predominar procesos democraticos en los que todos
los miembros de un equipo participen de forma activa (Bussines School, 2017)

Diapositiva27:

Contempla la distribucidn de responsabilidades y funciones, asi como el
disefio de linea de autoridad que responda a las necesidades de cada
situacion. El elemento clave para la funcidén organizativa es la estructura
organizacional (Bussines School, 2017)

Direccion

(Koantz, Weihrich, Cannice, 2012).

Diapositiva 28:

Dirigir significa orientacidon y acompafiamiento en los procesos y tareas. Sus
elementos son: Factor humano, la motivacién, liderazgo y comunicacién
efectiva. As mismo, dirigir es influir en las personas para que contribuyan a las
metas organizacionales o del grupo.

Administrar requiere la creacién y mantenimiento de un ambiente donde los

individuos trabajen juntos hacia objetivos comunes (Koontz, Weihrich, Cannice,
2012).

Control

Es la medicion y correccion del desempeno
para garantizar que los objetivos de la
empresa y los planes disefados para
alcanzarlo se logren.

Diapositiva 29.

Es la medicién y correccién del desempefio para garantizar que los objetivos
de la empresa vy los planes disefiados para alcanzarlo se logren.

Diapositiva 30.

La funcidon de controlar es mediante la observacién para establecer en qué
medida y cdmo se han cumplido los objetivos planteados para determinar la
necesidad de una adecuada regulacion o replanificacién del sistema.
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Diapositiva 30.
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