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Objetivo:

Distinguir la importancia
de la comunicacion como
una herramienta
indispensable para poder
generar vinculos
interdisciplinarios, ademas
de poder persuadir,
convencer y negociar con
clientes que le permitan
posicionar y darle valor a
sus disefnos y desarrollo
profesional.

Contenido:

1. La comunicacién como una
herramienta laboral

2. Tipos de comunicacion

3. Funciones y barreras de
comunicacion




Comunicar no solo es hablar.

También es escuchar, preguntar, 1 LI.[

conversary entender. COM"NICHCIéN
COMO UNA

The biggest
& HERRAMIENTA
COMMUNICATION PROBLEM LABORAL
OEl que sabe pensar, pero no sabe . .
expresar lo que piensa, esta en el is we do not listen
mismo nivel que el que no sabe ﬁ

pensar. to understand,

we listen to reply.
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Dogmatico/ Fundamentalista vs Mente abierta

Todas las personas
tienen derecho a opinar.
A las personas se les
respeta siempre, pero
no a las opiniones, a
éstas hay que

cuestionarlas.
Adela Cortina

Cuando uno esta poco
convencido,

convence poco.
Adela Cortina

€



El disenio busca identificar cuales son los razonamientos que
hace a un individuo moverse y tomar una decision, aquellas
causas que resulten ser la motivacion de su comportamiento y
utilizarlas como parte de su discurso para obtener la mayor

probabilidad de persuadir.
(Gutiérrez, 2008: pag. 22)

Al disefiar, se crea algo que no existe
por lo que en el principio se tienen
Justificable muchas posibilidades de llegar a
Explicable ser...Ya que el fin es
indeterminando, la solucion sera solo
probable.

-

Discutible
Atacable
Defendible
Argumentable
Perfectible (mejorable)

DISENOY
COMUNICACION

PERSUADIR

Inducir, convencer por completo,
aconsejar.

Del latin:
PER-(accién perfectiva o completa)

SUADERE (aconsejar, invitar a algo
exhortando con palabras suaves)

€



USUARIO (S)
CONTEXTO
ACTIVIDAD

OBJETOS
ESPACIOS
SERVICIOS

Psicélogos 4 x Vendedores

Ingenieros . Jefe

Clientes

CONTEXTOS
COMUNICATIVOS
DEL DISENO




Verbal
(Oral o Escrita)

No verbal
(Movimientos corporales,
posturas, miradas, formas

de sentarse y caminar)

Canal corporal

Vista
Auditiva
Tactil
Gustativa

Numero de participantes

Canal tecnoldgico

Individual
Colectiva
Intrapersonal
Masiva

Teléfono
Radio
Television
Cinematografia
Radiofonica

https://psicologiaymente.com/social/tipos-comunicacion-caracteristicas

2.TIPOS DE
COMUNICACION

Habilidades de un buen comunicador

-Escucha activa
-Empatia
-Validacién emocional
-Lenguaje no verbal
-Resolucién de conflictos
-Lenguaje verbal
-Leer
-Escribir
-Respeto
-Capacidad de persuasion

-Credibilidad
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TIPOS DE
Segun el uso COMUNICHCION

Publicitario Otros Habilidades de un buen comunicador
(persuadir - consumo) Sefias -Escucha activa
Periodistico Organizacional -Empatia
( informar ) Emocional -Validacién emocional
Educativo Vertical -Lenguaje no verbal
(informal’, discu t11’) Horizontal -Resolucién de conflictos
Politico Sexual -Lenguaje verbal
(persuadir 2 mentalidad) -Leer
-Escribir
-Respeto

-Capacidad de persuasion

-Credibilidad

€



“Tu imagen hoy es lo que has hecho y comunicado
desde afios anteriores. Tu imagen es lo que has
construido”

Imagen Fisica
Forma de vestir
Actitud

Imagen Verbal
Expresidn oral y escrita

Imagen no Verbal
Gestos, ademanes y
expresiones corporales

https://binged.it/2GBCtSm

TIPOS DE
COMUNICACION

Cultura

Construcciones sociales

La realidad social construida se
considera como "en curso'", un
proceso dinamico. La realidad es
reproducida por la gente que actua,
en sus interpretaciones y su
conocimiento cotidiano en diversas
areas.

()




“Conocer significados es vital para poder activarlos o desactivarlos”
Adela Cortina
RECEPTOR

(Decodifica)
Contexto espacio-temporal

PROCESO DE
COMUNICACION

EMISOR
(Codifica)

Mazrco tedrico
Marco conceptual
Marco histérico
Marco legal

Marco geografico

Cddigo
Lenguaje
Conceptos




3. FUNCIONES
Y BARRERAS

‘ 'I1’r1forrr?ar . Persuadir DE II.H. o
P delomacin | it COMUNICACION

comportamientos

Integracién / relacionamiento social

Entretener

Comunicacioén

Regular o controlar

Expresar

Formar
Comunicar emociones,
sentimientos, necesidades y
opiniones

Habitos, convicciones,
pensamientos

https://www.lifeder.com/funciones-comunicacion/
https://comunicacin268.wordpress.com/2016/04/21/funciones-de-la-comunicacion/




Barreras fisicas:
Circunstancias que se
presentan el medio ambiente.
-Ruidos
-Iluminacién
-Distancia
-Deficiencia de los medios
(micréfono, grabadora,
televisién)
-Movimientos y vibraciones
-Olores

https://www.ecured.cu/Barrera_de_la_Comunicacién#Tipos_de_barreras_en_la_comunicaci.C3.B3n

BARRERAS DE LA
COMUNICACION

Obstaculizan
Impiden
Deforman

Modifican

Pueden surgir durante el proceso
comunicativo e impide que el mensaje
se interprete correctamente por el
receptor.
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Barreras Semanticas:
Cuando no se precisa el
sentido y significado de las
palabras, éstas se prestan a Me hace lo que
diferentes interpretaciones.
-Contexto cultural
-Contexto académico

BARRERAS DE LA
COMUNICACION

Es vital conocer los significados
para activarlos o desactivarlos.

Adela Cortina

Todos somos mediadores,
traductores.

Jacques Derrida

Examinando las aporias en los
textos (huecos, rendijas y
contradicciones) Derrida amplia
nuestros horizontes respecto a lo

SECOLGO HASTA FL MOLCAJETE s que son los textos y lo que hacen. La
deconstruccién es una forma de
R [1 e sacar a la luz las aporias ocultas, con
! N e lo cual se cuestiona las relaciones

mx.-Ahora mismo, después, nunca, quién sabe.

entre el lenguaje, el pensamiento e,
incluso, la ética.

Que vivan las palabrss | | AROIUSSE
meXicanas [T ey (B'I.lei].’lg ham, 20 1 1) @



Barreras Fisioldgicas:
Impiden emitir o recibir con
claridad y precisién un
mensaje, debido a condiciones
fisioloégicas del emisor o
receptor.

BARRERAS DE LA
COMUNICACION

.’. #Ii -I-

e

https://binged.it/2GFRHWTr
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https://binged.it/2GFSKFR https://binged.it/2Z1SyTk
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https://binged.it/2ZI1S1Rk

Barreras psicoldgicas:
Representan la situacién
psicolégica particular del
emisor o receptor del a
informacion.
-Posicién frente a quien
habla/escucha
(rechazo o agrado)
-Estados emocionales
(temor, tristeza, odio, alegria)
-Prejuicios

Es facil distinguir
al bien y al mal.
Los buenos
siempre somos
nosotros”

BARRERAS DE LA
COMUNICACION

DOGMA
Principio innegable e incuestionable
CREENCIA

Sentimiento de certeza. Convicciones
personales, familiares, gustos
dominantes. Pueden ser limitantes o
potenciadores.

OPINION

Juicio formado por experiencias y
conocimientos previos. Se forman. No
hay confianza total, se admite la
posibilidad de error.

PREJUICIO

Opinién preconcebida. Formacién de
juicio anticipada. Distorsiona la
percepcién.

ARGUMENTO

Razonamiento légico que justifica o

explica algo.
e



tha gente usa las redes Sg
no para ampliar sus

El que no sale nunca de su tierra esta lleno de
prejuicios.

(Carlo Goldoni)

“Viajar es un ejercicio con

consecuencias fatales para IOS

prejuicios, la intolerancia y la

estrechez de mente”.

Es mas facil destruir un atomo que un prejuicio

(Albert Einstein)




Barreras administrativas:
Pueden deberse a la falta de
planeacién, presupuestos no

aclarados, distorsiones
semanticas, expresién
deficiente, pérdida en la
transmisién y mala retencién,
escuchar mal y evaluacién
prematura, comunicacién
impersonal, desconfianza,
amenaza y temor, periodo
insuficiente o sobrecarga de
informacién.

BARRERAS DE LA

INFORMACION

()



EMISOR
Motivacion e interés
Si no me interesa mi interlocutor
y su problema, no estaré en
disposicion para establecer una
comunicacion eficaz.

Habilidad en la
comunicacion
-Ajuste de voz (volumen, tono,
velocidad y timbre)

-Uso de recursos retoricos

Falta de empatia
No “escuchar” a la persona

Superficialidad de los
argumentos

Falacias
Intencional o no intencional

RECEPTOR
Credibilidad de la fuente
Grado de credibilidad que

afectara la interpretacion del
lenguaje. La informacion de una
fuente poco fiable 2 se
desechara y se le prestara
menos atencion.

Tendencia a evaluar
Juzgar, evaluar, aprobar o
desaprobar lo que dice el

interlocutor.
Significacion personal
S1 coincide con nuestro sistema
de valores 2 lo aceptamos
Infravaloramos o ignoramos lo
que choca con nuestros
esquemas.

Falta de empatia
No “escuchar” a la persona

BARRERAS DE LA
COMUNICACION

o MArmury

Fumar mata

= dea Banitarl vierta

Fuma_r mat.a

https://binged.it/2ZshVCW @



-Mensajes claros, comprensibles
a las posibilidades del receptor.

-Establecer un marco de
referencia/conceptual.

-Utilizar expresiones que
“faciliten” la comunicacion y

evitar las que “obstruyen”

-Mantener congruencia entre el
lenguaje verbal y el no verbal

-Empatia (ponerse en el lugar
de otro)

-E'scucha activa

-Aclarar diferencias en las
percepciones.

-Utilizar la retroalimentacion,
para verificar la informacion.

-Eliminar o evitar ruidos e
interferencias.

-Evitar los prejuicios, dejarlos a
un lado.

-Controlar las emociones
MENTE ABIERTA PARA

CAMBIAR LAS PROPIAS
OPINIONES.

https://www.ecured.cu/Barrera_de_la_Comunicacién

ESTRATEGIAS
PARA EVITAR
LAS BARRERAS
DE
COMUNICACION.

()




Busqueda y analisis Presentacion de
de informacién informacién

PENSAMIENTO
CRITICO

Dialéctica Retodrica

Discurso:
Coherencia de ideas DII.Went{;D.
y argumentos ISpOSI.IO
Tesis, antitesis Elocutio
Memoria

y sintesis :
Actio




El pensamiento critico es ese
modo de pensar — sobre
cualquier tema, contenido o
problema — en el cual el
pensante mejora la calidad
de su pensamiento al
apoderarse de las estructuras
inherentes del acto de pensar
y al someterlas a estandares
intelectuales.

e Formula problemas
y preguntas vitales,
con claridad y
precision.

e Acumula y evalua
informacion
relevante.

* Llega a conclusiones
y soluciones
* Piensa con una mente
abierta dentro de los
sistemas alternos de
pensamiento
Al idear soluciones a
problemas complejos,
se comunica
efectivamente

Fuente: https://www.criticalthinking.org/resources/PDF/SP-ConceptsandTools.pdf

PENSAMIENTO
CRITICO




La formulacién del
problema es el de un
promontorio, el obstaculo
que esta “puesto” ahi
delante. Claro que esta
“puesto” y precisamente
“delante”, cerrandole a
uno el paso, si se empeiia
uno en verlo asi.
Basta rodearlo para que
deje de estar puesto
delante.

Una cosa es problema si
nosotros queremos que lo
sea.

Los problemas se los crea
cada uno, se los pone delante
(pro, tanto en latin como en
griego, significa en primer
lugar “delante”) si es esa su
voluntad o su inclinacién.

El problema se diseiia, se
construye, se problematiza
todo lo que se puede, y luego
se busca la solucién.

Fuente: https://elalmanaque.com/lexico/problema.htm

EL PROBLEMA




Ejercicio 1

:Cual es tu problema de investigacion?

Problema Informacién Requerimientos Diseifiar/ Traducir/

Proponer




Fd

LISTA DE COTEJO PARA RAZONAR LA INFORMACION

Todo razonamiento tiene un propodsito

Disti i 5 ai inei 5 ai i iQué trato de lograr? ;Cuadl es mi meta
D1st.1:r.19u1r el proposno principal de otrqs propos1tgs relacionados e e e

-Verificar continuamente que el razonamiento continua enfocado

-Escoja propdsitos realistas y significativos

Todo razonamiento es un intento de solucionar un problema, ¢Que pregunta estoy formulando? ¢Que
R pregunta estoy respondiendo?

resolver una pregunta o explicar algo.

-Cual es la pregunta principal

-Seccione la pregunta en sub-preguntas

-Identifique si la pregunta tiene solo una respuesta y si ésta es una

opinidn, si se requieren otros puntos de vista.

Todo razonamiento se fundamenta en supuestos ¢Qué estoy dando por sentado? ;Qué
oy : . : e suposiciones me llevan a esta
-Identificar los supuestos y determinar si son justificables » conclusién?

-De que manera los supuestos dan forma o determinan el
punto de vista

¢Desde que punto de vista me estoy
acercando al asunto? ;Habra otro punto

de vista que deba considerar? O

-Identificar el punto de vista o perspectiva

Todo razonamiento se hace desde una perspectiva I
-Busque otros puntos de vista, identifique fortalezas y debilidades.



Todo razonamiento se fundamenta en datos, informacion y
evidencia

-Limite sus afirmaciones a aquellas apoyadas por los datos que tenga
-Recopile informacidn contraria a su posicién asi como la que la apoye
-Buscar informacidn clara, precisa y relevante a la pregunta

Todo razonamiento se expresa mediante conceptos e ideas, que

simultdneamente le dan forma.

-Identificar los conceptos claves y expliquelos con claridad.
-Considere conceptos alternos

-Usar los conceptos con cuidado y precision.

Todo razonamiento contiene inferencias o interpretaciones por

las cuales se llega a conclusiones.
-Infiera sélo aquello que desprenda la evidencia

Todo razonamiento tiene implicaciones y consecuencias
-Identifique implicaciones y consecuencias de su razonamiento
-Considere implicaciones positivas y negativas

-
=
=
=

;Qué informacion estoy usando para
llegar a esta conclusién? ;Qué
experiencias la reafirman? ;Qué otra
informacién necesito para resolver
la pregunta?

¢Cual es la idea central? ;Puedo
explicar esta idea?

¢Cdémo llegue a esta conclusion?
;Habra otra forma de interpretar
esta inferencia?

Si alguien aceptara mi posicién
¢Cuadles son las implicaciones?
&sCuales seran las consecuencias?

€



* SI VAS A COMPRAR

ALGO, PIENSA:
; QUE PASARIA SI
NO LO COMPRO?
SI LA RESPUESTA
ES NADA,

-Warren Buffett-

~

“Sivaa
investigar/disefar
algo, piense:
¢Qué pasaria si no lo
investigo/diseno?
Si la respuesta es
nada, no lo
investigue/disetie,
el mundo no lo
necesita.

JUSTIFICAR

ARGUMENTAR LA NECESIDAD DE
UN PROYECTO / INVESTIGACION

DE DISENO.




ACUERDOS RAZONES INFERENCI | CONCLUSION LO QUE ORIGINA
(Tacitos o implicitos) A UNA
ARGUMENTACION
Los buenos alimentos X cereal es muy (o el Por tanto X cereal es Por la cantidad
son los que cuestan mas) econémico bueno
poco.
Los nutridlogos son los R, que es nutridloga, Demostrati | Demostrativa Por la autoridad
que saben de recomienda X va
alimentacién.
Los alimentos deseables X cereal reline a una Demostrati | Demostrativa Por lo preferible
son los que permiten familia va
compartir momentos.
Los gordos no tienen Z, que es gordo, no Demostrati | Demostrativa Ad hominem
autoridad para hablar consume X va (contra la persona)
de buenos alimentos.
Los buenos alimentos X tiene fibra Demostrati | Demostrativa Por la cualidad
son los que generan (necesaria para la salud) va
salud.
Lo que mas se vende es X es el cereal mas Demostrati | Demostrativa Ad populum
lo mejor. vendido va
Los buenos alimentos X tiene muchos Demostrati | Demostrativa Por el orden (se
son los que saben bien. endulzantes va antepone a otros el

valor de lo dulce)

BRGUMENTACION

Diferentes recorridos para construir

una argumentacién

Tomado de Tapia (2004: 195)

()



Falacias que infringen el criterio de suficiencia

1. Generalizacion o conclusién apresurada
Todos, nadie, nunca, siempre. ..
Tres entrevistados dijeron... por lo tanto, aplica para todos
Yo he visto...

2. Causa falsa

Para que a los hombres les guste planchar, hay que cambiar el disefio

de la plancha a una forma de carro
La forma de la butaca, mejorara el aprendizaje de los alumnos

3. Falsa analogia
En otros paises se hace X, por tanto, hagamos lo mismo

FALACIAS
RARGUMENTATIVAS

Una falacia es un razonamiento que a
pesar de parecerse a un argumento
valido, no lo es. Se trata, por tanto, de
una linea de razonamiento que es
erronea, y las inferencias que se
presenten como producto de estas
no pueden ser aceptadas.

()




Falacias que infringen el criterio de relevancia

4. Envenenar el POZ0 (Descalificar al argumentador/ razones personales.
Negar que esta calificado para dar una opinién)

No podemos creerle porque la otra vez dijo que...
Las mujeres no deberian opinar sobre autos porque...
Los pobres que van a saber de aeropuertos...

Los ricos que van a saber de pasar hambre...

5. Apelar a la popularidad
La mayoria de los jovenes tiene celulares, por eso no les gusta leer
El1 80% desaprueba tal decision...por lo tanto es mala

6. Ambigiiedad lingiiistica
El bienestar significa tener acceso a los bienes, por lo tanto es tener
dinero para adquirirlos.
El disefio resuelve/ crea necesidades...




1. Apelar a una élite (Silo dicen ellos es correcto)
Mercedes Benz es para ganadores...

8. Apelar a la misericordia
S1 me reprueba ya no me podré titular por promedio...
Se tiene que apoyar porque hay gente sufriendo...
Si terminamos, sufriré...

9. Apelar al temor
Si no me ayudas, para la proxima...
Si no me crees, el que ardera en el infierno eres tu...
**%*S1 no me lo entregas ese dia, nos vemos en el extra...

10. Falsa apelacion a la autoridad
S1 lo dice Lolita Ayala, es bueno para la salud
Si sale en television, es cierto

https://www.portaleducativo.net/contenidos-psu/18/2/falacias-argumentativas
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El material didactico que se presenta corresponde a la
Unidad de Competencia | de la Unidad de Aprendizaje (UA)
Comunicacion e imagen profesional, que se imparte dentro
del programa de estudios de la Licenciatura en Disefo
Industrial, plan 2015, en el noveno periodo. Esta UA de
caracter obligatorio, se ubica en el nucleo Integral, con un
total de 6 créditos, siendo un curso-taller con 2 horas
practicas y 2 horas tedricas.

Un alumno egresado de la carrera de disefio industrial debe
poseer los conocimientos, habilidades y aptitudes tedrico-
practicos suficientes para la configuracién y materializacion
de nuevos objetos manufacturados que permitan un
enriquecimiento de la cultura material de las sociedades en
las cuales convive, regido por un sentido ético, estético y
humanista, y siempre buscando mejorar la calidad de vida
de la sociedad.

Los objetivos del area curricular, comunicologia, contemplan
emplear elementos para la expresion verbal, escrita,
corporal y virtual para el desenvolvimiento personal y la
comunicacién de ideas y proyectos; representando objetos
bidimensionales y tridimensionalmente mediante técnicas
manuales y virtuales, para comunicar diferentes fases del
proyecto de diseno, y facilitar la materializacion de forma
libre, reflexiva, responsable y solidaria, promoviendo el
humanismo como una forma de vida.

El objetivo de la UA contempla desarrollar elementos
discursivos para la presentacion profesional del disefiador
industrial en los distintos ambitos laborales.

Al finalizar el curso, el alumno tendrd que ser capaz de aplicar
las bases integrales del disefio para ofrecer un servicio holista,
desde la concepcién del producto hasta su envase, aplicando la
ergonomia en todo el proceso. La UA Comunicacion e Imagen
Profesional, ubicada en noveno periodo, complementa las
técnicas de representacion y difusion de los objetos
profesionales realizados.

El objetivo de la unidad 1 es distinguir la importancia de la
comunicaciéon como una herramienta indispensable para poder
generar vinculos interdisciplinarios, ademas de poder persuadir,
convencer y negociar con clientes que le permitan posicionar y
darle valor a sus disefios y desarrollo profesional. El material
didactico comprende los contenidos de la unidad de
competencia | abordando, especificamente, los temas de La
comunicacion como una herramienta laboral, Tipos de
Comunicacion, Funciones y Barreras de la comunicacion, en el
cual se abordan las fases de preparacion (forma y contenido) y
de exposicion. Dado el caracter de curso taller, se recomienda
realizar ejercicios de cada uno de los puntos presentados.



Portada

Diapositiva 1

Objetivo y contenido

Diapositiva 2

Ze explica el objetivo de la unidad 3: el portafolio de trabajo v la entrevista de trabajo. De igual
forma, se desglosan los subtemas desarrollados para la Presentacion y exposicion de proyectos.

Importancia de la comunicacion

Diapositivas 3-4

Con las primeras diapositivas se pretende iniciar la discusion sobre la importancia de la

comunicacion y lo que se requiere para sea efectiva.

Comunicacion como una herramienta laboral

Diapositiva 5-6

Se establece la importancia de la comunicacion para el disefio v los componentes para una buena

areumentacion (justificable v explicable), de manera particular se aborda la persuasion como una

finalidad retarica. Se explican los distintos contextos comunicativos del disefio. Se recomienda

hacer uso de ejemplos v motivar a los alumnos a compartir sus experiencias comunicativas (tanto

positivas como negativas).

Tipos de comunicacion

Diapositivas 7-10

En este grupo de diapositivas se presentan los diferentes tipos de comunicacion, incluyendo la

verbal v no verbal, asi comao las variantes del canal corporal, el canal tecnoldgico, el nimero de

participantes, segln el uso, etc. Ademas de analizar cada una de las posibilidades anteriores en el

proceso de comunicacion.




Funciones y barreras de la comunicacion

Diapositivas 11-33

El contenido parte de la clasificacion de la comunicacion, a partir de los objetivos: informar,

persuadir, expresar o formar; asi como de los recursos retaricos disponibles (explicativo, emotivo,

estético, poético). En una segunda parte, se abordan las barreras (fisicas, semanticas, fisiologicas v

administrativas) v las estrategias para superarlas. En la dltima parte se explican las falacias en los

argumentos para que 1) puedan identificarlas y anularlas en una discusion y, 2) evitarlas en su

proceso comunicativo.

Al ubicarse en noveno periodo se recomienda vincular los ejercicios al proyecto de evaluacion

prafesional, de forma que los estudiantes desarrollen su trabajo en términos comunicativas.

Fuentes consultadas

Diapositiva 34

Guion del material didactico

Diapositiva 35-37




