Universidad Autonoma del Estado de México
Plantel Nezahualcoyotl de la Escuela Preparatoria

Asignatura: Estrategias de resolucion de

problemas y toma de decisiones
Nivel Medio Superior (Quinto semestre)

Modulo . Definiendo rutas en latoma de
decisiones

Tema 3.1.1. Condicionantes internas y externas

Ma. Del Socorro Reyna Saenz

Septiembre de 2019




CONTENIDO DE LA PRESENTACION

1. Guion explicativo del uso de
las diapositivas

2. Propodsito del Modulo
3. Competencias a desarrollar
4. Tematica a tratar

. Metodologia propuesta

6. Condicionantes Internas Yy
externas

/. Actividades
8. Bibliografia




GUION EXPLICATIVO CON RELACION A LOS
OBJETIVOS Y CONTENIDOS DEL CURSO

»E| presente material electronico
presenta informacion y actividades
gue te apoyaran en la asignatura de
Estrategias de Resolucion de
Problemas y Toma de Decisiones de
Quinto Semestre.

Tema 3.1.1. “Condicionantes
internas y externas”, AT
orrespondiente al Modulo IlI.




PROPOSITO DEL MODULO

Emplea estrategias para tomar
decisiones de manera sistematica y
creativa considerando de manera
responsable las consecuencias de
sus elecciones en escenarios de su
contexto inmediato.

g SOLUCIONA

ﬂ ;’. :’ cualquier PROBLEMA
% ' Toma las
%', ( ~ A > l l [EEEHDECISIONES

o N>

) _ https://www.rentaspazio.com/images/Proximos%20eventos/curs
https://www.consultoriadeproceso.com.mx/images/cursos/a os/aptd/Curso-Andlisis-de-Problemas-Toma-Decisiones jog
otd/Solucion-de-problemas-toma-decisiones-curso.ipd
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CONTENIDO (TEMATICA)

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

SECRETARIA DE DOCENCIA
DIRECCION DE ESTUDIOS DE NIVEL MEDIO SUPERIOR
ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS ¥ TOMA DE DECISIONES

MODULO I

Definiendo rutas en la toma de decisiones

| Sesiones previstas | 10

Propodsito:

Emplea estrategias para tomar decisiones de manera sistematica v creativa considerando de manera responsable las

consecuencias de sus elecciones en escenanos de su contexto inmediato.

TEMATICA

DOMINIOS DE LOS APRENDIZAJES

PERFIL DE EGRESD

CONCEPTUAL

PROCEDIMENTAL

ACTITUDINAL

COMPETENMCIA
DISCIPLINAR

COMPETENCIA
GENERIC A

ESTRATEGIAS/
TECNICAS
SUGERIDAS

3.1 Problemas
Mo
Estructurados
o

Mo definidos
(Toma de
decisiones)
311
Condicionanias
intermas v
extemas

Define las
condicionantes
intermas y
externas de si
mismo gue
influyen en la
toma de
decisiones.

Establecs una
estrategia de analisis
sistematico de las
condicionantes
intemas v extemas
para fundamentar su
toma decisiones.

Se responsabiliza
de su toma de
decisiones
tomando
conciencia de la
imfluencia de las
condicionantes.

3.2 Estrategias
de solucidn de
problemas Mo
estructurados
3.2 1 Técnicas
sistematicas v
logicas

= Diagrama de

pescado obligaciones en consideramndo ara pensar
{Ishikawa) diferentes otros puntos de P P

= FODA escenarios vista de manesra

322 Teéecnicas sociales. critica v reflexiva.

creativas

Distingue las
t&cnicas para la
toma de
decisiones:
Iagicas v
creativas.

Analiza las t&cnicas
para la toma de
decisionas: logicas v
creativas en
situacionas de su vida
cotidiana.

Asume una
postura critica
ante |la toma de
decisionas.

Cilencias Sociales
Basica

10. Valora las
distintas practicas
sociales mediante
2| reconocimisento
de sus significados
dentro de un
sisterma cultural con
una actitud de
respeto.
Extendidas

1. A5Uume un
comportamisnto
atico sustentado en
principios de
filosofia, para &l
ejercicio de sus
derechos

1. Se conoce
valora asi mismo
v aborda
problemas v retos
teniendo en
cuenta los
obhjetivos que
persigue.

1.4 Analiza
criticaments los
factores gue
influyen en su toma
de decisiones

G. Sustenta una
postura  personal
sobre temas de

infterés v
relevancia
general,

- Cuestionano

- Expositiva

- Aprendizaje
orientado a
proyectos

- Trabajpo
colaborativo

- Taller

- Provocacion
operativa
(PO)

- Diagrama de
pescado
(Ishikawa)

- FODA

- Seis
sombreros

\\
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR

En este modulo estaras desarrollando las £ . =
siguientes competencias: =

3 &34

[ ° 4 ) \
1.4 Analiza criticamente los
factores que influyen en su

entre-nubes.jpg

9 toma de decisiones. y o fomentessmarayiiesaecrCHINSNINININN

/
|
Y
6. Sustenta una postura personal sobre
temas de interés y relevancia general,
considerando ofros puntos de vista de
manera critica y reflexiva. evoABETA

a878-ebd939d65258-venn-diagram%20(1).ong?ixjsv=2.2.4&w=0.1

\ \ / https://imgix.albert.io/user-assets/dancontent/66174f7e-ab3e-4735-



METODOLOGIA A UTILIZAR

O N
Secuencia

& jidactica
U )

Apertura Cierre

¢, Qué aprendi?
¢c.Donde lo utilizo?

Conocimientos
previos

-
Desarrollo %) culquier PROBLEMA

Tomal las

I
TJT  [EEXZDECISIONES
4 e

https://www.rentaspazio.com/images/Proximos%20eventos/c
ursos/aptd/Curso-Analisis-de-Problemas-Toma-Decisiones.jpg

Nueva informacion y
actividades

https://Mawwaconsultoriadeproceso.com.mx/images/cursos/
aptd/Sol¥ciof-de-problemas-toma-decisiones-curso.jpg



destoas listo?

https://i.ytimg.com/vi/wQO-jLtff5g/hgdefault.jpg

http://attittudbusiness.com/wp-content/uploads/2019/03/Impulse-su-
StartUp-de-la-mano-de-una-gran-empresa-AttittudBusiness.jpg

i i i Comenzamos ! !

Manos a la obra

https://acordesweb.com/img/manos-a-la-obra-
b8a914bd0262406500ef390440420f2b.jpg




Apertura

/Escribe los criierios\
que usdas para tomar
decisiones, destaca
los 5 mas importantes.
Comeéntalos con un

\companero. /

https://images.vector-images.com/clp5/274169/clp3655465.jpg

;Cudles criterios de tu
lista son internos?

\ ¢Cudles son externos? /




gue légicamente van a influir
la hora de tomar decisiones.

\

Internas. el proceso lo hacen
seres humanos gue gozan de
Su propia psicologia y caracter,

>

a

/

https://images.vector-images.com/clp5/274169/clp3655465.jpg
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xternas. Quienes deciden
se dejan influir por el entorno
O circunstancias que les
rodean o0 que envuelven la
situacion sobre la que hay que

\decidir. /
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LOS VALORES Y LA TOMA DE DECISONES

-~

Los valores son referencias
fundamentales que te sirven para
tomar decisiones y virtfualmente
orientan todas tus conductas.

RESPETO .
HONESTIDAD
—/7-

httos:/
EMPATIA = SMpresa jog M
VA LOR ES
DIGNlDAD
TOLERANCIA &*‘; -
LEALTA

https://sites.google.com/site/principalesvalores/home/valores.jpg
¢attredirects=0




El término valor tiene su etimologia
en el verbo Ilatino valere, que
significa estar sano y fuerte; a partir
de esta nocion de fuerza, Ila
significacion se abrid de la esfera
organica y fisica a los ambitos
psicoldgico, ético, social, economico,
artistico, etc. s

Honestidag

Los valores son estudiados por la Axiologia
(del griego axios=valor); teoria filosofica que
conceptualiza las nociones de lo valioso en
diversos campos

ttp://3.bp.blogspot.com/-
WSrPktXaRg/UhPOmwékpil/AAAAAAAAAOS/LBbXTkPTTs
o/s1600/VALORES.jpg



¢ QUE SON LOS VALORES?

En términos generales, valor es
una cualidad por l|la que una
persona, una cosa o0 hecho
despierta mayor o menor aprecio,
admiracion o estima.

ecir, un valor nos indica la
ortancia, significacion 0
eficacia de algo.

9Z9DT%005=921s0126Ud"62692CST6S5Y | ©
S9|DIOWI-SBIOIPA/E0/S L 0Z/SPPOo|dN/IUSIU0D
-dm/gem/uwoD oupWNYAISS/WoD dm zZl//:sdiy




ACTIVIDAD

Analiza esta situacion y contesta:

El mejor padre
n hombre, fodavia no muy mayor, relataba a un amigo:

Quise darle a mis hijos lo que yo nunca tuve. Entonces comencé a trabajar catorce horas
diarias. No habja para mi sabados ni domingos; consideraba que tomar vacaciones era locura
b sacrilegio. Irabajaba dia y noche. Mi Unico fin era el dinero, y no me paraba en nada para
tonseguirlg; porque queria darle a mis hijos lo que yo nunca tuve.

—Y... ;(lo fograste? —intervino el amigo.

Clarg/ que si —contestéo el hombre—: yo nunca tuve un padre agobiado, hosco, siempre de
al hpmor, preocupado, lleno de angustias y ansiedades, sin tiempo para jugar conmigo y
entenderme. Ese es el padre que yo les di a mis hijos. Ahora ellos tienen lo que yo nunca tuve.

Corkgsta las siguientes preguntas:




»;Que valores se ven reflejados en el cuento?

-\y;éra ti ¢Quée son los valores?

-




Es fundamental que tengas tu propia lista
de valores:

\ G tienes claros cuéles\

Amor, amistad, respeto, son tus valores
libertad, sinceridad, personales tienes una
fidelidad, compromiso, guia de prioridades de
lealtad, honestidad, vida, en la que te
confianza, autonomiaq, puedes basar a la hora
integridad, puntualidad, de tomar decisiones

sguridad.... / Qfl’ciles /

\



Actividad

’, N

Juega el juego “El
valor de oS
valores” y escribe
tus conclusiones
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Actividad

/Escribe scuales son Ios\

principales valores que
Influyen en tu toma de
decisiones?

Argumenta tu respuestas

y da un ejemplo. /
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Actividad

Para adquirir mas informacidn ve el video que aparece en la siguiente liga:

ttp://Iwww.youtube.com/watch?v=J1HO387y1vQ

= Escribe 3i/deas gue recuperas del mismo.

-
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EXPERIENCIAS Y TOMA DE DECISIONES

m\ experiencia influye en gram

medida sobre los procesos de
toma de decisiones.

Cuanto mayor es la experiencia,
menor es l|la posibilidad de
cometer errores, ya que es comun
utilizar las mismas soluciones
para problemas similares
planteados en el pasado.




CAPACIDADES Y TOMA DE DECISIONES

{Capacidades personales relacionadas con latoma de decisiones. J

L Iniciativa } { Autocontrol J

/
Motivacion de logro } [ Inteligencia emocional }

[ Autoconfianza J
{ Inteligencia J

practica




EL CARACTER Y LA TOMA DE DECISIONES

/EI caracter, es la fuerza de\
mantener el rumbo en
todos los momentos de la
vida y en medio de las

\decisiones gue tomamos. .

hﬁps://recorfe-fon’renlo.com/wp-con'en”up 0ads/2018/05/15275192250296.jpg

2 D
https://image.freepik.com/vector-gratis/concepto-toma-decisiones-
caracter_31543-474.jog



/I\/Iés gue una forma de ser, el\
caracter es una fuerza que
regula nuestra forma de
actuar. Es por ello que
nuestro caracter le va dando
\formaanuestravida. /

of
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https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images2q=tbn:ANd9GcSsUFBtSUIN2ZiTzmuxHXETSI9RIBVae9c?-
UeOqglv50QfgLbwwRA
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La personalidad influye\
directamente al individuo que
toma decisiones. Si una persona
es cautelosa y conservadora la
toma de decisiones serd sin
riesgos; en cambio, si es creativq,

Qodré crear mas riesgos. /

http://www.competenciaslaborales.net/es/imagenes/foto5.jpg




Y tu ¢,como tomas decisiones?

¢.Eres impulsivo? Primero ¢Eres indeciso?, Al contrario del
actias y luego reflexionas? anterior, reflexionas todo antes de
decidir.

¢Eres rigido? Ni siquiera te plantes la
necesidad de tomar decisiones, porque
haces las cosas siempre del mismo modo.

/

¢, Eres prudente? Sabes |lo que quieres y como
lograrlo arriesgando unicamente lo necesario. Eres

https://2.bp.blogspot.com/-Hp80YSFN02w/Vw8A-
Oxhhvl/AAAAAAAAB1Q/1zZinSguyFFg62LxHL1rQV5Nz

lento en la reflexion y rapido en la ejecucion, sin QAR aMOCLEB/51 00/ ica hg
olvidar la audacia.

\\
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Sociales é

http://www.zonaluz.mx/w/images/publireportaj
es/ago18/girandolana.jpg

Condicionantes
Externas

https://edusocialsoul.files.wordpress.com/2015/12/politic
as-sociales_37692_imagen_é.jpgew=1400

Culturales

Politicas

https://miro.medium.com/max/1100/1*eTv3TBk3SRSS6i4goRZ8
Ag.jpeg




CONDICIONANTES CULTURALES

@ conjunto  de ideas g\ AR B el R
tradiciones, costumbres, o B 7 SN R
estilos de vida y creencias
gue determinan la forma de
vivir de determinado grupo de
personas. Influye en la toma
de decisiones tanto W LR
iIndividuales como grupales./ b IR

https://www.culturaio.org/wp-content/uploads/2018/03/SIMBOLOS-MEXICANOS.jpg




ps://niro.medium.com/max/2870/1*
4AXKwT9géxz_006alE4Q.jpeg

a

<

Historia
Religion
Arte
Tradiciones
Costumbres
ldentidad cultural

Lenguaje y Simbolismos

N
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Algunas condicionantes culturales son:

Cristianismo

owsjeyeg

Taoismo

https://respuestas.tips/wp-
content/uploads/2017/02/religiones_del_mundo
_716504_10-640x480.jpg



Actividad

Escribe un ejemplo en dond&
algun aspecto de nuestra
cultura (tradicion, costumbre,
rito, gastronomia etc.) haya
| influido en tu toma de
decisiones.

S
Sl R B s A 1

7-;::;:‘:'\.“;“. ., i - (23) 3 - g~
https://tipsparatuviaje.com/wp-content/uploads/2018/07/epifania-mexico_jpg

T S 5:) 3 &) } xxs = S U
psicologiaymente.com/media/7E/Vk/AW/7EVkAWblao/diversidad-cultural-en-

: http://www.mexicodestinos.com/blog/wp-content/uploads/2013/08/zocalo-ciudad-de-mexico jpg
icd) diversidad-cultural-en-mexico-social jpg



Algunas condicionantes sociales son:

- { Grupos sociales J [ Los amigos J
La familia

%"‘ { Noviazgo

~ v“";’ VAN Y
Compairieros de J T
escuela ol - m -
®.L] SVl . o
c_?;;-. +Q VI @ X

) MEQ}?GS‘TA"" ", Redes sociales
LIey

https://static3.laverdad.es/www/multimedia/201907/22/media/cortadas/re
des-sociales-depresion-klpF-U80811202698DtG-624x400@RC.jpg




hf’rrLs://proucﬂcoIskep’ricism.ﬁles.wordpress.com/QO1 5/03

/you-decide.jpgew=500&h=312&crop=1 Ll L
: C |
n NfvwSkZUS5_E/VIMoiUXSdEI/AAAAAAAAAYK/OLNTUWY]

UA4/51600/Chica-pensando-contenido-1.jpg

https://hbr.org/resources/images/article_assets/2019/07/Jul19_
09_1061861116.jpg

htf@:/Al .op.blogspot.com/-
M4BYaSdMKNY/VQc51SQFINI/AAAAAAAAHS8/yOcaANnFg120/s1600/tomas%2Ball
go%2Bpara%2Bser%2Bfeliz%2C%2Bsi%2Bdecisiones.jpg




Cada vez es mas notorio el uso de internet en los
jovenes, y lo incorporan en su dia a dia, hasta el
punto que se ha convertido en un elemento clave
de socializacion que incide en el momento de
tomar sus decisiones.

https://cdn.tn.com.ar/sites/default/files/styles/1366x765/public/2019/01/14/redes_sociales_adic
cion_1.jpg




Los jovenes hiperconectados han adquirido la
Internet en su estilo de vida, ahora se les ve
escuchando musica, jugando, estudiando,
haciendo conocidos y amigos por medio de la
red.

https://estaticos.expansion.com/assets/multimedia/imagenes/2016/03/06/14572935587313.jpg




de esta herramienta online?

Que una decision dependa del uso
o del contenido que existe en la
web, es cuestionable porque es una

detras de la computadora;
sencillamente es colocada en

¢Que tan saludable es que una decision dependa

https://www.digitaria.com.mx/wp-content/uploads/2018/06/Tips-
para-vender-en-redes-sociales.jpg



No es recomendable llegar a una toma de
decisiones a partir de lo que lei o vi en
Internet o en las redes sociales, sin analizar
los pros y los contras que podrian generarse
por sequir “Modas” o “Retos” para tener
mayor popularidad o mas seguidores.

= i) T N
https://imagenes.milenio.com/66HbUNf58fDEQ41LPN8FhaZUPiw=/958x5%96/https://www.milenio.com/
uploads/media/2019/01/14/comportamiento-dependen-psicologicamente-facebook-similar.jpg




En equilibrio es mejor

Puedes usar las redes sociales para favorecer tu
aprendizaje, permitiendo la colaboracion con tus
companeros sin estar reunidos fisicamente.

http://www.la-razon.com/suplementos/mia/uso-tecnologia-frabajo_LRZIMA201 80409_‘0037_1 1.jpg




Aprendizajes sobre el tema

Escribe 3 aprendizajes que hayas ¢Como puedes aplicar lo aprendido
obtenido sobre el tema a tu vida cotidiana?

\\



D
Es en los momentos de decision

cuando se forma tu destino
Tony Robbins

ps://www lifeder.com/wp-centent/uploads/2018/02/001-1.jpg
https://speedcoaching.es/wp-

content/uploads/2018/12/decision-claridad-
1024x1024.jpg

https://i.pinimg.com/originals/0a/72/da/0a72da08a%f2d?013béee5c9bff4a00e.jpg
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