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|. Datos de identificacion

Formacion comtn

Contaduria 2018

Infarmatica Administrativa 2018

Administracion 2018

Formacion equivalente

Espacio educativo donde se imparte Facultad de Contaduria y Administracion l
Licenciatura | Licenciatura en Mercadotecnia, 2018 I
Unidad de aprendizaje l Legislacion de la Mercadotecnia | Clave :‘
Carga académica ‘ 3 | l 1 \ 4 ‘ ‘ 7 l
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica ‘ 1 - 3 | 4 ‘ 5 ‘ [ ‘ 7 | 8 | 9 |
S Seriacion Ninguna ‘ [ Minguna l
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso E’ Cursao taller |:I
Seminario I:I Taller E
Laboratario ‘:I Préactica profesional I:l
Otro tipo (especificar) | I
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual I:’
Escolarizada. Sistema flexible No escolarizada. Sistema a distancia \:|
— No escolarizada. Sistema abierto Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacion de la guia pedagogica

1. Conforme lo indica el Articulo 87 del Reglamento de Estudios
Profesionales vigente, la guia pedagogica es un documento que complementa
al programa de estudios y no tiene caracter normativo. Proporcionara
recomendaciones para la conduccion del proceso de ensefianza aprendizaje.
Su caracter indicativo otorgara autonomia al personal académico para la
seleccién y empleo de los métodos, estrategias y recursos educativos que
considere mas apropiados para el logro de los objetivos.

Con base en la modalidad educativa en que se ofrezca cada plan y/o programa
de estudios, las unidades de aprendizaje contaran con una guia pedagdgica
institucional que sera aprobada previamente a su empleo.

= La guia pedagodgica de la UA de Legislacion de la Mercadotecnia sera un
referente para el personal académico que desempena docencia, tutoria o
asesoria académicas, o desarrolle materiales y medios para la ensefianza y el
aprendizaje. En particular para el docente la guia sera un instrumento que le
oriente de forma sencilla en el desarrollo de sus actividades de ensefianza,
asi como de algunas estrategias didacticas que permitiran, que los estudiantes
desarrollen las competencias propias de la UA.

En la actualidad, las politicas generadas por acciones gubernamentales
afectan las actividades de marketing de las empresas, a travées de leyes,
fiscalizaciones y regulaciones que se constituyen en fuerzas del
macroambiente externo no controlables. Es por ello la importancia de que en
esta Guia Pedagogica el discente sea consciente de como las decisiones de
marketing se ven afectadas de manera sustancial por la evolucién del ambiente
compuesto por leyes, oficinas gubernamentales y grupos de presion, los cuales
influyen y limitan en las decisiones comerciales.

= 2. El enfoque y los principios pedagdgicos que guian el desarrollo de la Guia
Pedagodgica de la UA Legislacion de la Mercadotecnia, corresponden a la
corriente constructivista del aprendizaje y la ensefianza, segun la cual el
aprendizaje es un proceso constructivo interno que realiza el estudiante a
partir de su actividad interna y externa y, por intermediacion del profesor —
facilitador-, que propicia diversas situaciones de aprendizaje para facilitar la
construccion de aprendizajes significativos y contextualizar el conocimiento.

Por tanto, los métodos, estrategias y recursos de ensefianza — aprendizaje
estd enfocada a cumplir los siguientes principios: El uso de estrategias
motivacionales para influir positivamente en la disposicion de aprendizaje de
los estudiantes; la activacion de los conocimientos previos de los estudiantes
a fin de vincular lo que ya sabe con lo nuevo que va a aprender; disefar
diversas situaciones y condiciones que posibiliten diferentes tipos de
aprendizaje; proponer diversas actividades de aprendizaje que brinden al
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3. En la actualidad, las politicas generadas por acciones gubernamentales
afectan las actividades de marketing de las empresas, a través de leyes,
fiscalizaciones y regulaciones que se constituyen en fuerzas del
macroambiente externo no controlables. Es por ello la importancia de que en
esta Guia Pedagdgica el discente sea consciente de como las decisiones de
marketing se ven afectadas de manera sustancial por la evolucién del
ambiente compuesto por leyes, oficinas gubernamentales y grupos de presion,
los cuales influyen y limitan en las decisiones comerciales.

A través de los métodos, estrategias y recursos para la ensefianza que se
contemplan en la presente Guia Pedagdgica, es posible que los alumnos
aprendan los contenidos de la UA de forma correcta, que se facilite también el

proceso de ensefianza-aprendizaje y que sea un conocimiento totalmente
exitoso.

ll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Basico ]
Area Curricular: Mercadotecnia
Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales con un alto sentido de
responsabilidad, de ética y de servicio, con una visién integral para mejorar la
comercializacion de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

* Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del

entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.
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« Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

« Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

« Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

« Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

* Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

« Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

« Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

« Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

« Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

» Aplicar las condiciones legales, economicas y politicas en materia de
mercado para la adecuada distribucion y posicionamiento de un bien tangible
o intangible en el contexto nacional e internacional.

« Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la identificacion
de sus preferencias a través de la investigacion de mercados para posicionar
un producto tangible o intangible y/o una marca en un segmento especifico.

« Desarrollar programas de prondstico y presupuesto de bienes tangibles e
intangibles a través de la identificacion de canales de distribucion,
segmentacion de mercados, estrategias de precios y comunicacion de la
promocion para pronosticar ventas, estimular compras y evolucionar en el
campo de la mercadotecnia.

Objetivos del nicleo de formacion:

Promovera en el alumno el aprendizaje de las bases contextuales, tedricas y
filosoficas de sus estudios, la adquisicion de una cultura universitaria en las ciencias
y las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales indispensables

para la preparacion y ejercicio profesional, o para diversas situaciones de la vida
personal y social.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las oportunidades, estrategias de mercado, investigar y seleccionar los
mercados meta, planear programas de mercadotecnia, asi como organizar,
instrumentar y controlar esfuerzos para disefiar estrategias de producto, precio,
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plaza y promocion en las organizaciones logrando sus ObjetIVOS y fomentando el
desarrollo social y sostenibilidad.

V. Obijetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar el funcionamiento de los diferentes institutos juridicos y de los contratos
comerciales a través del estudio de las modalidades, técnicas y procedimientos
contractuales modernos, desde el Derecho Comercial a fin de identificar los
problemas empresariales, desde el punto de vista societario, crediticio y laboral,
para guiar a sus interlocutores en la busqueda de las soluciones a los problemas
del ambito empresarial.

-~ VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacién.

Unidad 1. Introduccién a la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor

Objetivo: Identificar los elementos para promover y proteger los derechos y la
cultura del consumidor y procurar equidad, certeza y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores, para comprender su importancia
en las estrategias de la mercadotecnia.

Contenidos:

1.1 Disposiciones generales de la proteccién al consumidor.
1.2Facultades y atribuciones de las autoridades federales en la proteccion al
consumidor.
1.3 Aspectos clave de la informacion y de la publicidad.
1.4De las promociones y ofertas.
1.5De las ventas a domicilio o fuera del establecimiento mercantil, mediatas
o indirectas.
1.6 Regulaciones de los servicios
1.7 Aspectos de que regulan las operaciones de crédito
1.8De los derechos de los consumidores en las transacciones efectuadas a
través del uso de medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia.
1.9Procedimiento de incumplimiento.
1.10 Ley de Proteccion de Datos Personales
1.11 Derechos de Autor

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos y técnicas didacticas:
e Método Inductivo
e Método Légico
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e Meétodo intuitivo
Estrategias:

e |lustraciones

s Mapas Cognitivos

¢ Resumen

Recursos educativos (uso del docente):

e Pizarréon
e Proyector
¢ [nternet

o Computadora

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

Encuadre: Para
determinar los elementos
de estudio para una
buena estrategia e
implementacién de las
promociones y ofertas.

Evaluacion
diagnéstica: Para
identificar conocimientos
previos necesarios
relativos a los servicios a
domicilio.

Lluvia de ideas: Para
enlistar ejemplos donde
la legislacion no ha sido
aplicada correctamente y
que consecuencias han
tenido para los
consumidores.

Planteamiento de un
problema practico: Para
determinar qué empresas
han enfrentado
inconvenientes en aplicar
la Ley Federal de

1.1-1.2

Discusion en grupos
pequenos: Para analizar
la Ley Federal de
Proteccion al
Consumidor, asi como
las facultades y
atribuciones de las
autoridades federales en
esta materia.

A1.Elaborar un esquema
gue incluya las
atribuciones de
PROFECO.

1.3-1.4.

Lectura de articulos de
Revistas de negocios y
Revista PROFECO:
Para analizar y
determinar lo relativo a la
informacion y la
publicidad, asi como la
publicidad y las ofertas
que lanzan las empresas.

A2, Collage con fotos
que muestre lo relativo a

A8. Integrar un mapa
mental donde expongan
su concepcion de la Ley
de Proteccion al
consumidor.

Retroalimentacion sobre
los resultados obtenidos
de los trabajos recibidos.
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Proteccion de datos
personales y ejemplos de
empresas que cuenten
con avisos de privacidad.

Video-foro de los
derechos de los
consumidores: Para
analizar las
transacciones efectuadas
a traves del uso de
medios electrénicos,
Opticos y/o cualquier otra
tecnologia.

Dinamica de
integracion: Para dar la
introduccioén a la Ley que
protege los derechos de
autor.

Proyeccion de video:
Para motivar a los
alumnos a aprender las
disposiciones generales
de la proteccion al
consumidor, de la labor
de la PROFECO vy los
aspectos que considera
para emitir la
informacion.

la publicidad y ofertas de
las empresas.

1.5. Video de ventas a
domicilio o fuera del
establecimiento
mercantil, mediatas o
indirectas: Para analizar
las nuevas técnicas de
ventas, publicidad y
promocion en el
mercado.

A3. Resumen de los
aspectos mas
importantes del video
que aborden las técnicas
de ventas, publicidad y
promocion.

1.6. Caso practico: Para

el analisis sobre la
importancia de los
servicios que regulan las
operaciones de crédito.

A4. Mapa mental que
incluya los aspectos
relevantes de las
operaciones de crédito.

1.7. Lectura de
Legislacion: Para
describir los aspectos
que regulan las
operaciones de crédito.

A5. Esquema que
describa la legislacion.

1.8-1.10. Lectura de un
aviso de privacidad de
alguna empresa que
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efectie comercio
electronico: Para
determinar qué aspectos
se deben considerar para
la Proteccion de la Ley
Federal de Datos
Personales.

AB6. Creacién de un Aviso
de privacidad para incluir
la obligacion de la
empresa de cuidar los
datos personales de los
clientes.

1.11. Investigacion
sobre los tramites que
se pueden realizar en
INDAUTOR: Para llevar
a cabo el tramite de
registro de los derechos
de autor.

A7. Formato
debidamente llenado del
registro de una obra que
le interese registrar al
alumno.

4 horas — clase 10 horas - clase 2 horas - clase

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos

Salén de clase | Computadora, Ley, hojas
En el ambito social Internet, biblioteca

Unidad 2. Introduccién a la Ley de Competencia Econémica

Objetivo: Analizara los casos en los que se darie, disminuya, limite o impida el
principio de libre competencia; asi como en los que la publicidad atente en
contra de la dignidad de la persona, de sus valores o de los derechos y

10



Univer:_iidad Auténoma del Estado de México
UAEM

Facultad de Contaduria y Administracion
Licenciatura en Mercadotecnia

BT

garantias constitucionales, especificamente en lo relativo a su integridad fisica,
para evaluar los factores internos y externos en el entorno de la mercadotecnia.
Contenidos:

2.1 Organizacion y funcionamiento

2.2 Los aspectos mas relevantes de la comisién federal de competencia
econémica

2.3 Los procedimientos y sanciones.

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos y técnicas didacticas:
o Mapa Cognitivo
* Resumen
Estrategias:
* Meétodo Analitico
 Método Légico
Recursos educativos (uso del docente):

e Pizarron
* Proyector
e |nternet

e Computadora

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre

Encuadre: Para 2.1 Investigacion
s determinar la electrénica sobre el
organizacion y Instituto Federal de o
funcionamiento del Competencia A1 1.Cuad_ro _smoptlco
Instituto Federal de Econémica: Para con los principales
Competencia Econémica | describir las principales | CONCeP1OS Ley Federal
y su Ley funciones y atribuciones de:compelencia
N de esto en las cuestiones economica.

Evaluacién comerciales.
dla_gnostica:_Pgrat Retroalimentacion sobre
revisar conocimientos inopti
previos de los alumnos | A9- Mapa conceptual que B e
de la Ley Federal de gncua_dre !9 vertido en la
Competencia Econémica. | nvestigacion.

11
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2.2-2.3 Lecturade la
Ley Federal de
Competencia
Econdmica: Para
analizar los aspectos
mas importantes de
comercio y la sana
competencia de esta
Ley, asi como los
procedimientos y
sanciones.

A10. Resumen que
contenga los puntos mas
importantes de la Ley
Federal de Competencia
Economica.

2 horas - clase 6 horas - clase 2 horas - clase

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos
Salén de clase Computadora, Ley, hojas
En el ambito social Internet, biblioteca

Unidad 3. Introduccion a la Ley Federal de Juegos y Sorteos y su reglamento.

Objetivo: Identificar los conceptos basicos de juegos y sorteos para desarrollar
estrategias de promociones en las organizaciones publicas y privadas.

Contenidos:

3.1 Disposiciones generales.

3.2 Publicidad de la prestacion de servicios de salud

3.3 Publicidad de alimentos y bebidas no Alcohdlicas.
3.5Publicidad de Bebidas Alcohdlicas y Tabaco

3.5 Publicidad de Medicamentos y Plantas Medicinales

3.6 Publicidad de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas

3.7 Publicidad de Equipos Médicos, Prétesis, Ortesis, Ayudas Funcionales,
Agentes de Diagnéstico, Insumos de uso Odontolégico, Materiales Quirtrgicos y
de Curacion y Productos Higiénicos.

12
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3.8 Publicidad de los demas productos que mnciona la Le.

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos y técnicas didacticas:

e Método Inductivo
e Meétodo Logico

e Meétodo Comparativo

Estrategias:
o Mapa Cognitivo

e Cuadro Comparativo

e Exposicion

Recursos educativos (uso del docente):

e Pizarron
e Proyector
e [nternet

e Computadora

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

Encuadre sobre los
principales puntos de la
Ley Federal de Juegos y

Sorteos y su
reglamento: Para
identificar el objetivo de
esta Ley en

Mercadotecnia y en la
sociedad.

Video: Para introducir al
alumno en la publicidad
de Bebidas Alcohdlicas y
Tabaco, Medicamentos y

Plantas Medicinales vy
Publicidad de
Estupefacientes y

Sustancias Psicotrépicas.

3.1-3.2. Investigacion
en medios electrénicos
y escritos: Para analizar
la legislacion de la
Publicidad de la
prestacién de servicios
de salud.

A12. Cuadro Sindptico
que vierta los principales
puntos analizados.

3.3-3.8. Lectura de
Legislacion: Para
describir los aspectos y
encontrar las similitudes
y diferencias de la
regulacién de la
publicidad de Bebidas
Alcohdlicas y Tabaco,

A14.Exposicién por
equipos del resumen con
los principales conceptos
derivados de la
legislacion.

Retroalimentacion sobre
la exposicion.

13




Licenciatura en Mercadotecnia

Facultad de Contaduria y Administracion

Debate: Para discutir | Medicamentos y Plantas
casos actuales de éxito | Medicinales y Publicidad
de publicidad para | de Estupefacientes y
realizar juegos y sorteos. | Sustancias Psicotropicas,
los Equipos Médicos,
Protesis, Ortesis, Ayudas
Funcionales, Agentes de
Diagnéstico, Insumos de
uso Odontoldgico,
Materiales Quirargicos y
de Curacién y Productos
Higiénicos y demas
productos que menciona
la Ley.

A13. Cuadro
Comparativo que permita
que el alumno detecte
similitudes y diferencia
en cada tipo de
publicidad.

4 horas —clase 10 horas - clase 2 horas - clase

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos

Computadora, Canon, informacion

Salon de clase .
actualizada de empresas

Visita a Empresas de estudio y ambitos

En el ambito social .
comerciales

Unidad 4. Introduccion al reglamento de publicidad para alimentos, bebidas y
medicamentos

Objetivo: Identificar los aspectos clave de la publicidad de alimentos, bebidas y
medicamentos, para desarrollar estrategias de mercadotecnia.

Contenidos:

4.1 Disposiciones generales

4.2 Organizacién del reglamento
4.3 Obligaciones

4.4 Sanciones

4.5 Procedimientos

Métodos, estrategias y recursos educativos

14
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Métodos y técnicas didacticas:

e Método Deductivo

¢ Meétodo verbalistico
Estrategias:

e EXxposicion

* Redes semanticas

Recursos educativos (uso del docente):

e Pizarron
e Proyector
e [nternet

e Computadora

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

Encuadre: Para la
Introduccion al
reglamento de publicidad
para alimentos, bebidas y
medicamentos.

Lluvia de ideas: Para
enlistar ejemplos donde
se ha aplicado
correctamente la
legislacion relativa a la
publicidad para
alimentos, bebidas y
medicamentos y la
importancia de esta
aplicacion.

4.1- 4.5. Exposicion por
equipos: Para analizar
de acuerdo a lo senhalado
en reglamento de
publicidad para
alimentos, bebidas y
medicamentos
considerando los puntos
que el profesor
previamente explico.

A15. Presentacion en
Prezzi y exposicion en
equipos pequefios que
demuestre el aprendizaje
integrado.

Retroalimentacion sobre
la exposicion.

2 horas- clase

8 horas - clase

2 horas - clase

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios

Recursos

Salon de clase

Computadora, libros y apuntes

En el ambito social

Internet y biblioteca

15
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Unidad 5. Régimen general de la Publicidad

Objetivo: |dentificar los derechos y obligaciones de los prestadores de servicios
en mercadotecnia, para desarrollar estrategias de promocion de la
mercadotecnia.

Contenidos:

5.1Cadigos de ética publicitaria.
5.2 Acuerdos nacionales
5.3 Estatutos sociales

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos y técnicas didacticas:
¢ Metodo Légico
¢ Meétodo Deductivo
e Método Analitico
Estrategias:
e Mapas cognitivos
e Resumen
Recursos educativos (uso del docente):

e Pizarrdon
* Proyector
e |[nternet

e Computadora

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre

Encuadre: Para la 5.1. Investigacion de

Introduccién al Régimen | codigos de ética de 3

General de la publicidad. empresas A19.Cuadro sinoéptico
transnacionales: Para con los principales

Planteamiento de un analizar la creacion de conceptos sobre el

problema practico: Para | estos y su impacto sobre | régimen general de

enlistar los codigos de la publicidad. publicidad.

ética de la publicidad en
las empresas

\ A16. Creacion de un Retroalimentacion sobre
transnacionales.

Cadigo de Etica propio el cuadro sinoptico.
para aplicar los
conocimientos
adquiridos.

16
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5.2. Lectura de
Articulos en Redalyc de
los Acuerdos
Nacionales: Para
analizar y enlistar esta
atil herramienta que
ayuda al Régimen
General de la Publicidad.

A17. Cuadro sinoptico de
P los puntos importantes
que contiene un Acuerdo
Nacional.

5.3. Casos practicos de
Estatutos Sociales:
Para que el alumno
analice estatutos de
empresas ya
establecidas.

A18. Creacion de un
estatuto Social que
permita aplicar lo
analizado y comparado
con otras empresas.

- 2 horas- clase 6 horas — clase [ 2 horas - clase

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos
Salén de clase Computadora, libros y apuntes
En el ambito social Internet y biblioteca
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VL. Acervo bibliografico

Basico:

Camara de Diputados (2019). Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Camara de Diputados (2019). Ley Federal de Competencia

Camara de Diputados (2019). Ley Federal de Sorteos y Juegos

Camara de Diputados(2019). Ley General de Salud.

Camara de Diputados (2019). Reglamento de la ley federal de salud en materia
de control sanitario de la publicidad.

Camara de Diputados (2019). Reglamento de publicidad para alimentos, bebidas
y medicamentos.

Camara de Diputados (2019). Reglamento de promociones y ofertas.

Camara de Diputados (2019). Reglamento de publicidad mexicano para alimentos,
bebidas y medicamentos.

Complementario:

Camara de Diputados (2019). Ley de propiedad industrial.

Pimienta, P. H. (2012). Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje Docencia
Universitaria Basada en Competencias. Pearson Educacion, México.
Penzo, W., Fernandez, V., Garcia, |. (2010). Guias para elaboracién de las
actividades de aprendizaje, Octaedro, Barcelona.
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