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JUSTIFICACION

El objetivo de la unidad de aprendizaje de Trabajo Terminal de Grado Ill de
la Maestria en Estudios Sustentables, Regionales y Metropolitanos, es el
de identificar los parametros de construccion de los instrumentos de
medicidn, ya sea con enfoque cualitativo o cuantitativo, ademas de
realizar el analisis de datos.

Uno de los temas de esta unidad de aprendizaje es el de la observacion
directa extensiva, en donde el cuestionario es un instrumento de
medicion indispensable para este tipo de investigacion.

De ahi la importancia de este material didactico que permitira que el
alumno comprenda claramente las caracteristicas de la observacion
directa extensiva y sea capaz de construir un cuestionario adecuado a las
necesidades de su proyecto de investigacion.



Guia de Uso

Este material sera utilizada por los profesores que imparten
la materia: TRABAJO TERMINAL DE GRADO Il
DEL 3° SEMESTRE DE LA MAESTRIA EN
ESTUDIOS SUSTENTABLES, REGIONALES Y
METROPOLITANOS.

Este material se encuentra en Power Point version Office en la
version 97- 2003 o superior y requiere de una computadora que tenga
512 mb de memoria y de un video proyector.

Consta de 40 Diapositivas
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Objetivo del Tema

Los alumnos comprenderan las caracteristicas para la
elaboracion del cuestionario con la finalidad de que
puedan elaborar el instrumento que le proporcionara
la informacidn requerida para su trabajo de
investigacion en la maestria.




1. OBSERVACION DIRECTA EXTENSIVA.

e LA OBSERVACION: Es el procedimiento empirico
basico. El objeto de la observacion es un hecho
natural de ahi surge la relacion.

HECHO =) OBSERVACION mmmp DATO

« HECHO: Cualquier cosa que sea, o de que se trata,
ejemplo: todo aquello de lo que se sepa o se
suponga que pertenece a la realidad.
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2. CLASES DE HECHOS

Estado: Forma de una cosa en un instante dado.

Acontecimiento: Cambio de estado de una cosa,
gue se cubre en un lapso breve.

Proceso: Secuencia temporal ordenada de
acontecimientos.

Fenomeno: Acontecimiento o proceso tal y como
aparece a algun sujeto humano, es un hecho
perceptible, el fendmeno es la interseccion del
mundo externo con un sujeto conocedor.

Sistema: Conjunto de principios coordenados para
formar un todo cientifico, conjunto de cosas
ordenadas.



* Los hechos son a la vez una clase de objetos.

OBJETOS <
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CONCEPTOS.
‘FORMULAS.
*TEORIAS.

*COSAS CONCRETAS.
-ACONTECIMIENTOS.
*PROCESOS.
*FENOMENOS.



3. ENCUESTA
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Esta técnica presenta tres fases fundamentales:

Seleccion
muestra.

Encuesta.

Interpretacion
de resultados.
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MUESTRA: Esta tiene dos pasos importantes a seguir:

A. Como determinar la muestra.

B. Medicion de su representatividad.
v Eleccidon por suerte o sondeo probabilistico.
v'  Método de las cuotas.

Métodos Probabilisticos: La muestra se determina por el
azar, sorteandose las personas que deben ser
interrogadas. Se dice que |la muestra se obtiene al azar si
c/unidad de la colectividad sondeada tiene exactamente
las mismas oportunidades que las demas de figurar en la

muestra. \QQQ
a7
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4. ELABORACION DE CUESTIONARIOS
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Exito encuesta: Determinado  calidad del
cuestionario .

Cuestionario:

Documento que recoge informacion en forma
organizada sobre el objetivo de |la encuesta.

Documento que recoge de forma organizada los
indicadores de las variables implicadas en los
objetivos de la encuesta.

Encuestas presidenciales de finales de mayo
Por primera ocasion en la contien

da, una medicion nacional le da a Pefia una ventaja de solo 4 puntos




Ventajas Cuestionario:

Ventaja

Aporta informacion estandarizada.

Ventaja

Ventaja

Facilita la confidencialidad.
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Limitaciones Cuestionario:

Limitaciones

Responde solo a objetivos descriptivos.

Limitaciones

Superficialidad de informacion.

Limitaciones

Dificil elaboracion.
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e Constructo: Las variables al no poderse observar en forma
directa se hacen elaboraciones teodricas llamadas constructos que
resumen comportamientos relacionados.

‘ COMPORTAMIENTO
z : : RESPUESTAS

-
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Medida: Es el proceso de ligar los conceptos abstractos de
las teorias con indicadores empiricos, para clasificar vy
cuantificar los datos respecto a la teoria.

Dificultades:

Las preguntas sobre hechos y datos biograficos pueden
generar respuestas invalidas.

No hay relacion directa entre lo que los encuestadores
dicen que haceny lo gue hacen.

Opiniones, creencias, actitudes e intereses son muy
inestables

Cambios pequenos en las preguntas pueden generar
cambios importantes en las respuestas.

Los encuestados habitualmente interoretan, mal Ilas
preguntas. 2




5. FIABILIDAD Y VALIDEZ | &8

 La medida debe ser de:

— Fiabilidad: Dos cuestionarios nos den la misma
respuesta.

— Validez: Solo preguntas relacionadas con el
objetivo

* De la forma en que se hace |la pregunta
dependera la respuesta.

* Las respuestas tienen que ser interpretadas

19
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6. PASOS ELABORACION CUESTIONARIO

Determinacion precisa de los objetivos.
Planificacion.

Elaboracion y/o seleccion de las preguntas y/o tests.
Analisis de |a calidad de las preguntas.
Disposicion provisional de las preguntas.

Analisis de fiabilidad y validez.
Edicion final cuestionario.



1. Objetivo: El objetivo de |la encuesta es el objetivo
del cuestionario.

Un cuestionario puede responder a tres
Objetivos:
—  Estimar magnitudes.
— Describir una poblacion.
— Verificar hipotesis.
¢Como comprobar los objetivos?
* Cualquier persona que lea el objetivo debe

coincidir en las variables que son necesarias para
alcanzar el objetivo.

* En el caso de la hipotesis se debe conseguir el
mayor consenso posible en el tipo de resultado que
la confirmen o la rechacen.



Contexto De La Encuesta

Contexto economico, social y cultural, esto influye en
la redaccion de las preguntas (lenguaje, grado de
conocimiento nivel cultural y socioecondmico).

El numero de preguntas dependera de |la
informacion que necesitemos pero también se
toma en cuenta el tiempo, el costo, formacion y
eleccion de los encuestadores.

B Me encantaria hacerme amigos de ellos 122 45.02%
I;,";Ii'zije't:—‘ a acercarme 2 ellos con el fin de hace 62 533880
50 18.45%
27 9.96%
o 1.11%
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2. Diseno Del Cuestionario: Es plasmar el
objetivo en un conjunto de preguntas relevantes
para medir las variables.

Para lo cual se requiere de un conocimiento
adecuado del marco tedrico que sustenta la
investigacion

‘/’ ,
@@@ﬁ



A. Primero es necesario dividir los enunciados
del objetivo hasta identificar todas las
variables.

— Detallar las areas de contenido (dividir los
conceptos).
— Especificar aspectos concretos de cada area.

B. Identificar los indicadores para cada area de
contenido. Se tiene que tener en cuenta
todos los indicadores que nos interesan

medir (faciles y dificiles).



3. Recomendaciones Para Hacer Preguntas Del
Cuestionario.

Preguntas Factuales: Estan disenadas para medir
hechos o sucesos de manera objetiva, se puede
comprobar la veracidad de la respuesta.

Preguntas Subjetivas: Pretenden medir actitudes,
opiniones, sentimientos y creencias, no se puede

comprobar la veracidad, 9
4 V4 . . . 2, <
solo a traveés de formas indirectas. Af J
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1.

Recomendaciones para elaborar preguntas

factuales:

Hacer preguntas relevantes.
Hacer preguntas concretas.

Emplee periodos de tiempo proporcionales a Ia
importancia de |la pregunta.

Utilizar lenguaje convencional.
Evitar abreviaturas.

Utilice preguntas que hayan sido utilizadas con éxito en
otras encuestas.

Utilizar preguntas breves.

Redactar con cuidado las preguntas dificiles (ingreso,
sexo, etc.)

Evitar palabras y frases sesgadas.
Evitar preguntas con mas de una idea.
Evitar redaccion negativa.

Utilizar indicaciones observaciones opcionales entre
paréntesis.



2.

Preguntas Abiertas Y Cerradas.

Preguntas Abiertas: El encuestado tienen que
dar respuesta con sus propias palabras, estas
deben ser categorizadas e interpretadas.

Preguntas Cerradas: Facilita la categorizacion y
analisis de las respuestas son de mas dificil
elaboracion por que hay que intuir la respuesta.

27



3.

Preguntas llave o filtro: son las que en funcion de la
respuesta se dirigen a unos encuestados pero no a
otros.

28



Objetivo. Obtener informacion | Obtener  datos de

directa de los | juicios u ordenaciones.
encuestados con SuUs

propias palabras.

Caracteristicas de | Nivel cultural medio-|Nivel cultural medio-

los encuestados  |elevado 'y ~€on | pajo y sin conocimiento
conocimiento y opinion y opinion sobre el
sobre el tema.

tema.

Forma de hacer las | No disponer de las|Respuestas objetivas.
preguntas. posibles respuestas.

Posibles respuestas no

muy numerosas.
Analisis de los Posibilidad de | Descripcion meramente
resultados. categorizar y analizar | cuantitativa de las

heterogéneas.
Comunicar los Descripcion individual de | Informacién estadistica
resultados. los tipos y categorias de | de |las respuestas.

respuestas. 29




/7. INSTRUMENTOS PARA MEDIR
ACTITUDES.

1. Tests De Ordenacion: Son un conjunto de
frases o enunciados actitudinales que
expresan el rango de posibles actitudes
sobre un objeto (ordenar las frases en
funcion de su opinion).

2. Tests Tipo Likert: (itemst) Es la mas popular e
Intuitivo items.
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8. MEDICION DE ESTADOS SUBJETIVOS

Hace referencia a sentimientos, actitudes creencias,
etc. (actitudes).

La medicion de actitudes presenta algunos
problemas.

— Hay actitudes que no pueden medir directamente,
debemos inferir.

— No siempre coinciden.
— Son variables e inestables. KX XX
— No hay acuerdos universales sobre su naturaleza.
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REVISION DE LAS PREGUNTAS

Procedimiento Subjetivo: Recurrir a personas
familiarizadas con la investigacion por encuestas vy la
revision se hara bajo los siguientes puntos:

— Contenido:
* Es necesaria esta pregunta?
e Son necesarias mas preguntas?
 Es necesario concertar mas?

— Redaccion:
e ¢Se podria expresar mas claramente?
e ¢(Podria tener varias interpretaciones?
* iRepresenta algun sesgo o prejuicio?
e ¢Las alternativas son exhaustivas?
— Ubicacion:
e (Esta situada en un lugar adecuado?
e iPuede influir las preguntas precedentes?



Procedimientos Empiricos:

— Una pregunta elevada de no sabe/ no contesta
indica un problema en la redaccion de la pregunta.

— Orden y disposiciéon de las preguntas.
* Aspectos mas importantes para el encuestado al inicio.
* Preguntas similares agruparlas.
 Evitar saltos de pagina.

* Deben de ir de menos a mas comprometedoras.

Preguntas demograficas al final.



9. ENTREVISTA

1. Seleccion De Entrevistadores: De ellos
depende en mucho los buenos resultados de
la investigacion.

— Deben poseer capacidad de lectura y escritura.
— Debera ser un trabajador a tiempo parcial.

— Tener flexibilidad de horario.

— Facilidad de desplazamiento. A
— Confianza en si mismos. \«-

— Seleccion en base a las caract¢  ~© le la
encuesta.



2. Entrenamiento De Los Entrevistadores:

— Hacer ver a los entrevistadores el papel tan
importante que tiene la entrevista en la
investigacion

— Deben instruirse en la localizacion del
encuestado.

— Manejo de la entrevista.
— Manejo situaciones problematicas.

— Revision de entrevista.
— Feed-back.



. Conceptos Y Tipos De Encuesta:

SOLICITADA POR EL
= DIAGNOSTICO = £\ TREVISTADO (AGUDA)

ENTREVISTA

é ESTUDIO E> SOLICITADA POR EL
ENTREVISTADOR

Queremos mejorar

1 - ZDESDE CUANDO ES VD. CLIENTE?

) Menos de un afio
Entre 1 -3 afios
Entre 4 - 8 afios
) Mas de 9 aflos

- £COMO NOS CONOCI6?

N

O Intemet
O prensa o revistas
O contactos empresariales

Amistades

Envio de informacion (Publicidad directa)

w

- {UTILIZA LOS PRODUCTOS DE ANER EN LA ACTIVIDAD DIARIA DE SU EMPRESA?

) Totalmente
O Mucho
Regular

-

- {CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON LOS PRODUCTOS/SERVICIOS?

O Eexcalente
) Muy Bueno

@

- {VOLVERIA A SOLICITAR LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA?

) Seguro
O posiblements
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4. Tipos de entrevistas

Entrevista No Directiva : Encuestador propone un tema.

Entrevista Semidirectiva: Entrevistador tiene un conjunto de
temas que va introduciendo a su juicio.

Cuestionario Abierto: Esta dada la formulacién y el orden de
las preguntas pero se deja libertad al encuestado.

Cuestionario Cerrado: Pregunta, orden y respuestas se fijan de

antemano.
<
ﬁ:‘ﬁﬁh&fﬁd&w
& RSl
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5. Realizacidon De La Entrevista

Seleccion Persona Entrevistada: Selecciona la hora adecuada,

concertar citas.

Presentacion: Informar sobre el objetivo de la entrevista y clima de

confianza.
Indumentaria discreta.
Sonrisa amable, modales correctos.
Llevar carpetas.
Evitar preguntas que puedan responder con un numero.

Realizacion De La Entrevista: No establecer relaciones personales, no

tener conductas de aprobacion desaprobacion.

Preguntas Comunes Que Hacen Los Entrevistados: Tratar
contestarlas con exactitud.

Manejo De Situaciones: Malas respuestas negativa a colaborar, etc.
Despedida.

Revisar La Entrevista.
Supervision Y Control.

de



Conclusiones

La elaboracion correcta de la encuesta permite la
obtencion de la informacién requerida.

La aplicacion del cuestionario requiere del
conocimiento previo de la teoria y del
conocimiento de |la poblacién.

Es necesaria la capacitacion de los encuestadores.

Utilizar plataformas para la codificacion y analisis
de los resultados
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