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|. Datos de identificacion

Licenciatura Administracion 2003

Unidad de aprendizaje Administracion .de la Clave L 30081
Mercadotecnia

Carga académica 2 2 4 6

Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 6 7 8 9

Seriacion Ninguna Técnicas de Mercadotecnia

UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso Curso taller X
Seminario Taller
Laboratorio Practica profesional

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible X | No escolarizada. Sistema a distancia
No escolarizada. Sistema abierto Mixta (especificar)

Formacién comun
Contaduria 2003 X | Informéatica Administrativa 2003

Mercadotecnia 2010

- . Unidad de Aprendizaje
Formacién equivalente

Contaduria 2003

Informéatica Administrativa 2003

Mercadotecnia 2010
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[l. Presentacién

La presente Unidad de Aprendizaje forma parte del Plan de Estudios de las
Licenciaturas en Contaduria y Administracion y tiene como objetivo General el
formar profesionales capacidad para enfrentar los retos y cambios de las
nuevas tendencias en el campo de la mercadotecnia con una vision
estratégica, sentido humanista y aplicando las técnicas y herramientas
administrativas bajo un enfoque sistémico en el manejo de recursos, con
especial énfasis en el ser humano y su entorno.

El marketing es la funcidon de negocios que identifica las necesidades y deseos
de los clientes; determina los mercados meta que mejor puede servir a la
organizaciéon y disefia los productos, servicios y programas apropiados para
servir a esos mercados. Es una filosofia que guia a toda organizacién (Kotler,
2004).

El curso de administracion de mercadotecnia permitirA conocer sus
fundamentos esenciales, asi como su importancia en los diferentes ambitos,
los tipos de mercado, el comportamiento del consumidor hacia determinados
productos a través de los sistemas de informacién de mercadotecnia, lo que
redundara en la toma de decisiones de la alta direccion de las organizaciones.

Los conocimientos adquiridos en esta unidad de aprendizaje, son
generalidades que permitirAn una vision amplia y sdélida de lo que es la
mercadotecnia.

[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Sustantivo

Area Curricular: Mercadotecnia

Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Formar profesionales éticos con capacidad para enfrentar los retos y cambios de
las nuevas tendencias en el campo de la administracibn con una vision
estratégica, sentido humanista y aplicando las técnicas y herramientas
administrativas bajo un enfoque sistematico en el manejo de recursos, con
especial énfasis en el ser humano y su entorno.

Al término de la carrera el alumno:
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Poseera nuevos paradigmas de la ciencia administrativa como liderazgo
participativo, trabajo en equipos interdisciplinarios y cultura de calidad.

Dispondra de una formacién que incluya conocimientos en disciplinas relacionadas
con la administracion, como informatica, economia, ciencias sociales y el dominio
de al menos un idioma extranjero, lo que le permitira desarrollarse
profesionalmente con una visiébn mas amplia.

Manifestara un interés emprendedor para el disefio, creacion y desarrollo de
empresas.

Hara uso de sistemas de informacién para la toma de decisiones, apoyandose en
tecnologia informativa.

Visualizara la unidad productora de bienes y servicios como elemento basico del
desarrollo econémico, analizando las relaciones concretas entre los sistemas
productivos y su entorno.

Poseera valores éticos y humanisticos, vocacion de servicio y sensibilidad a la
sociedad y sensibilidad para detectar y proponer soluciones interdisciplinarias a
los problemas econdmicos y sociales relacionados con su campo profesional.

Tendra los conocimientos necesarios de su disciplina para desarrollarse en el
entorno econdmico cada dia mas competitivo y globalizado.

Desarrollara la habilidad de autoaprendizaje y superacion constante.

Objetivos del nucleo de formacion:

Introducir y formar a los estudiantes en las ciencias y las disciplinas del
conocimiento en donde se ubica la profesion de la administracion.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Usar y aplicar los conocimientos y las técnicas de mercadotecnia para optimizar la
comercializaciéon de productos y servicios, en un entorno de apertura comercial
cada vez mas amplio y competido.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.
El alumno:

Analizar los elementos fundamentales de la Mercadotecnia, aplicando sus
procesos y técnicas generales a los diferentes tipos de mercados, con la finalidad
de tomar decisiones acordes a la realidad.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacién

Unidad 1. Aspectos generales de la mercadotecnia

Objetivo: Aspectos generalidades de la mercadotecnia, como su evolucion,
conceptualizacién, importancia, objetivos, clasificacion, entre otros, asi como su
entorno legal.

1.1 Evolucion de la mercadotecnia
1.2 Conceptos centrales de la mercadotecnia.
1.3 Definicion de mercadotecnia
Kotler, Stanton, Fischer
1.4 Importancia
1.5 Objetivos
1.6 Clasificacion
1.7 Instituciones que regulan a la mercadotecni

Unidad 2. Administracion y planeacién estratégica de la mercadotecnia
2.1 Planeacion:
2.2 Planeacion estratégica de marketing:
Misién
Objetivos
Analisis de la situacion
Posicionamiento y ventaja diferencial
Elegir el mercado meta y medir la demanda del mercado
Disefiar la mezcla de marketing
2.3 Implementacion, evaluacion y control.

Unidad 3. Mercadotecnia en la era del Internet y su entorno
3.1 Principales fuerzas del Internet.
3.2 Estrategias de mercadotecnia en el Internet.
3.3 Dominios del comercio electrénico.
3.4 Realizacion del comercio electronico.
3.5 Entorno de la Mercadotecnia
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Macroambiente externo
Microambiente externo
Ambiente interno de la organizacion

Unidad 4. Segmentacion de mercados y comportamiento de compra de los
consumidores y de los mercados de negocios.

4.1 Segmentacion de mercados:
4.2 Segmentacion

4.3 Seleccion de mercados

4.4 Posicionamiento

-Mercados de consumidores y comportamiento de compra del
consumidor.

-Mercados de negocios y comportamiento de compra del mercado de
negocios.

Unidad 5. Estrategias de la mezcla de mercadotecnia
5.1 Elementos de la mezcla de la mercadotecnia:
5.2 Estrategias del Producto.

Linea y mezcla

Atributos
5.3 Estrategias de Precio

Obijetivos de la fijacion de precios
5.4 Estrategias de Plaza

Distribucion fisica
5.5 Mezcla promocional

Campaiia publicitaria

Unidad 6. Sistema de informacion de mercadotecnia: investigacion de mercados
6.1 Sistema de informacion de mercadotecnia
6.2 Proceso de investigacion de mercados:
6.3 Definicion del problema y los objetivos de investigacion.
6.4 Desarrollo del plan de investigacion para obtener informacion.
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6.5 Implementacion del plan de investigacion: obtener y analizar los datos.

6.6 Interpretar e informar de resultados.

VII. Sistema de Evaluacion

Primera Evaluacion Segunda Evaluacion Fecha de
Parcial (Unidades I, Il, Parcial (Unidades IV,Vy  entrega
1) V1)

Conocimiento 50%  Conocimientos 50% Productos
s (Examen) (Examen)

Portafolio de Portafolio de A mas
evidencias: evidencias: tardar una
0 Mapa O Cuadro sinéptico 5%  semana
conceptual(un 5% (unidad 1V) antes de
idad I) cada

0 (1 Resumen 5%  parcial

0 Plan (unidad V)

estratégico

de 40% [ Investigacion de

mercadotecn mercados (unidad 40%

ia (unidad I1) VI)

[ Mapa

mental(unida 5%

d 1)

Total 100% Total 100%

VIII. Acervo Bibliografico

Fechas de
retroalimentacion de
productos y revision
de examenes
Dar revision siguiente
clase
Dar retroalimentacién
una clase posterior a |
fecha de la entrega del
producto

1.- Kotler, P. Amstrong, G. (2004). Fundamentos de Marketing. México: Pearson.
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Graw Hill.
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8.- Howard, J. (2004). Administracion de mercadotecnia, operativa, estratégica y
administrativa. México: Diana.

9.- Benassini, M., (2001). Investigacion de Mercados. México: Prentice Hall.
10.- Sandhusen, R.(2004). Mercadotecnia Internacional. México: CECSA
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