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|. Datos de identificacion

Licenciatura Informatica Administrativa 2003

. o Seminario de Mantenimiento
Unidad de aprendizaje Computacional Clave L30021

Carga académica 2 2 4 6

Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 7 8 g

Seriacion Ninguna Ninguna

UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso Curso taller
Seminario X | Taller
Laboratorio Practica profesional

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible X | No escolarizada. Sistema a distancia
No escolarizada. Sistema abierto Mixta (especificar)

Formacién comuin
Administracién 2003 Contaduria 2003

Mercadotécnia 2010

Formacion equivalente Unidad de Aprendizaje

Administracién 2003
Contaduria 2003

Mercadotécnia 2010
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[l. Presentacién

El conocimiento de técnicas de mantenimiento de equipo computacional es
indispensable en el ambito donde las herramientas de trabajo son la
computadora y sus dispositivos.

El presente programa de estudios pretende ser una guia para el aprendizaje de
la realizacién de diagnésticos y propuestas de soluciones o mejoras en equipo
computacional para sistemas opticos.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Integral

Area Curricular: Informaética

Caracter de la UA: Optativa

IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

El programa educativo tiene como mision detectar y satisfacer necesidades
organizacionales relativas al uso y empleo de informacion administrativa. Esta
disefiado para recabar y organizar los datos y procesos necesarios para el buen
funcionamiento de la organizacion y cumplimiento de sus objetivos en un mundo
globalizado. El resultado final sera la creacion, administracion o mantenimiento de
servicios y sistemas de tratamiento de informacion administrativos integrados y
eficientes para la toma de decisiones.

Objetivos del nacleo de formacion:

Proporcionar los conocimientos referentes a aquellos modelos, métodos y técnicas
de intervencion practica para la resolucion de problemas propios de la profesion
elegida.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Conocera los paquetes informaticos mas usuales, el desarrollo y situacion actual
de la informatica.

Analizara las capacidades y caracteristicas de los sistemas de computo.

Analizara la teoria y técnicas para el desarrollo de software administrativo, asi
como para el desarrollo de sistemas de informacion administrativa para la auditoria
informatica y la administracion informéatica.
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V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Proponga el diagnéstico de equipo computacional con base a los conocimientos
adquiridos y las préacticas realizadas considerando las caracteristicas Yy
funcionamiento del hardware y software, que permitan a las organizaciones cubrir
sus necesidades y toma de decisiones.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Fundamentos de electricidad electronica y conceptos basicos de
seguridad

Objetivo: Describir los fundamentos de electricidad y electronica, asi como los
fundamentos basicos de seguridad cuando trabajamos con equipo electrénico
1.1 Corriente alterna y corriente continua
Formas de onda, corriente
1.2 voltaje, resistencia y potencia
Ley de ohm
Circuitos serie y paralelo
1.3 Semiconductores
Diodo y transistor
1.4 Multimetro

Unidad 2. Solucion de problemas a computadoras personales
Objetivo: Entender el funcionamiento de los componentes internos de la
computadora y el procedimiento para la solucién de problemas

2.1 Fuente de alimentacion

2.2 Unidades Opticas y magnéticas

2.3 Mantenimiento preventivo y correctivo

2.4 Procedimiento de solucion de problemas

Unidad 3. Mantenimiento a dispositivos periféricos de entrada y salida

Objetivo: Proponer procedimientos de mantenimiento a los dispositivos periféricos
de entrada y salida que permitan el correcto funcionamiento de los mismos

3.1 Monitores: LCD, TRC, Plasmay LED
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3.2 Impresoras Laser, impacto y de inyeccion de tinta

3.3 Escaneres

Unidad 4. Computadoras portétiles y dispositivos méviles
Objetivo: Proponer procedimiento de mantenimiento a dispositivos portatiles y
moviles
4.1 Laptos y Notebooks
Caracteristicas
Mantenimiento
4.2 Celulares
Estandares
4.3 PDA
Caracteristicas y funciones

VII. Sistema de evaluacién

Durante el semestre se aplicaran dos evaluaciones parciales

Primer Evaluacion Parcial Segunda Evaluacion Fechas de
(Unidades I y 1) Parcial (Unidades Il y V) retroalimentacion de
productos y revision de

examenes.

Evaluacién 100% | Evaluacién 100% | Dar revision siguiente

tedrica: Examen tedrica: Examen clase

Evaluacion Evaluacion Dar retroalimentacion una

practica: o | Practica: o. | 0 dos clases posteriores

Contenido del 100% Contenido del 100% a fecha de entrega del

Portafolio de Portafolio de producto.

evidencias evidencias

EXAMEN ORDINARIO 100%, EXAMEN EXTRAORDINARIO 100%, EXAMEN
TITULO DE SUFICIENCIA 100%.
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