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DEFINICION

OEl proceso administrativo se refiere al conjunto
de funciones que se desarrollan de una manera
sistematica y ciclica para el cumplimiento de
objetivos en una organizacion; dichas funciones
secuenciales son: planeacion, organizacion,

I

direccion y control.
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ELEMENTOS EN CADA FUNCION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

Planeacién Organizacion Direccion Control
Mision Analisis de puestos Designacion de Estandares para
Vision Atribuciones de cargos medir: Desempefo

Dxbsbltuamonal autoridad Comunicacion Prodlljctlwdad

jetivos : Evaluacion
I\/Jletas EStrl.JCtUVa Liderazgo Informes
" Organigramas Motivacién . >
Politicas Departamentalizacion o Corregir desviaciones
i L . Negociacion : -
Estrategias Division del trabajo o discrepancias
Directrices Métodos de trabajo Dotacion de Retroalimentacion
Plan Bl e der personal Proceso de mejora
Programa trabajo Analisis de puesto continua
Procedimientos Calculo de personal Supervision Indicadores
Métodos Asesoria Indices
Normas o
Auditoria
Presupuesto

Garcia J Alberta. 2006. El proceso administrativo. Apuntes del moédulo de recursos humanos en
enfermeria y administracion. México, UAM-X.



[
|

i L —— b s /// T T e ~
/ - N \ Flexibilidad

Principios
de la
planeaaon

/
/ Unidad de

direccioén

Rentabilidad

e
¢

.\X

Consistencia

.
™
D 4

S

\/



TIPOS

procedimientos,
presupuestos, programas
y reglamentos)

Nivel Tipo de Representad Tipo de planes Tiempo
planeacion 0 por
Institucional Estratégica Jefa de | Estratégicos (abarcan | Largo plazo
enfermeras toda la unidad)
Intermedio Tacticas Supervisora Tacticas (abarcan un|Medio plazo
area p. ej. Planta baja)
Operacional Operacional | Jefe de piso Operacionales  (abarca | Corto plazo
un servicio 0
departamento,




Elemenios




Esiraiegias

Designa los planes que se hacen para
contrarrestar las supuestas acciones del
enemigo, por lo tanto este campo tiene una
connotacion competitiva.




Politicas

Son qguias para orientar la accion; son lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones sobre alguna
situacion que se presenta una y otra vez dentro de la
organizacion.

Son criterios generales de accion que favorecen el logro de
los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.

Son planes en el sentido que contribuyen declaraciones o
entendimientos generales que orientan o encauzan el
pensamiento en la toma de decisiones.



Programas

Son planes de operaciones donde se establece el
tiempo y las actividades a realizar. Segun el tipo de
programa, este tiene su propia estructura y pueden
ser unico o formar parte de un programa general.




Procedimientos

Son guias de accion mas que el pensamiento, describen la
manera en que deben realizarse ciertas actividades, lo que
permite establecer la secuencia de aquella que son rutinas y

especificas.

Determinan como deben
ejecutarse las actividades y
también cuando y quien
debe realizarse

Delimitan responsabilidad y
evitan duplicidad




Presupuesios

Constituyen un o
. Caracteristicas de los
elemento importante, presupuestos

en ellos se asignan los

recursos flnancieros

gue son necesarios Es un documento
para llevar a cabo un formal.
plan con una finalidad Se expresa en
de alcanzar los téerminos cuantitativos.
objetivos. La formula el nivel
Institucional.
Puede ser general o
especifica.

Se formula para un
tiempo determinado.




Organizacion
Introduccion

o Se encarga de establecer un orden al plan

elaborado con la finalidad de lograr los objetivos
organizacionales.

o Establece la division del trabajo y las personas
asignadas.

o Establecer wuna linea de autoridad vy
responsabilidad.




Organizacion

Terry. “Arreglo de las

funciones gue se
estiman necesarias
para lograr un objetivo y
una Indicacidon de la

autoridad
responsabilidac
asignada a las
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personas

que tienen a su cargo la
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e las

funciones especificas.”

Agustin Reyes Ponce.
“Es la estructuracion
técnica de las relaciones
gue deben existir entre
las funciones, los niveles
y las actividades de los
elementos materiales vy
humanos de un
organismo social, con el
fin de lograr una maxima
eficacia dentro de los
planes y objetivos
senalados.”



Principios
Unidad de mando. para cada grupo de personas o
funcion debe de haber un solo responsable.

T
Especializacion. Basada en el supuesto ae gue en
mas se especialice el empleado en una actividad, se

volvera mas eficaz.




Equilibrio de autoridad vy

responsabilidad. A un nivel de
responsabilidad debe
corresponder el mismo nivel de
autoridad.

Equilibrio de direccion-control.
El nivel jerarquico debe
establecer los  controles
necesario que permitan evaluar

O
O

O

e manera continua el
esempeno de las personas en
uienes se delega autoridad y ver

hasta qué punto cumplen con lo
establecido.




Definicion de puesto. Este principio trata de la
Importancia de establecer con claridad lo que cada
persona en cada cargo debe realizar.




Tipos de organizacion

Se refiere a la estructura
U organizacion creada por
la organizacion, en el cual
se definen puestos, lineas
de mando y
responsabilidad de todos
los Integrantes con la
finalidad de alcanzar los
objetivos

organizacionales. ﬂ\“

\

Se define como cualquier
actividad de un grupo de
personas
Interrelacionadas que no
tienen un objetivo
comun, pero que
trabajan en equipo para
lograr resultados.




Sistemas de organizacion

ﬂ

Sistema lineal. Se debe al hecho de que entre
los superiores y sus subordinados existen linea
directa y uUnica tanto de autoridad como de
responsabilidad.




Sistema funcional. Cada trabajador
responde ante varios superiores. Cada
superior solo controla a los subordinados en
los asuntos de su especialidad.
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Sistema lineal y de staff (mixto). Es el
resultado de la combinacidon de sistema
ineal y funcional formando la Illamada
organizacion jerarguica-consultiva.




Sistema por comitées. Sistema donde
las decisiones importantes se toman en
grupo de forma colectiva.




Instrumento Metodologicos

Los organigramas y manuales son los
principales instrumentos metodologicos de la

iInvestigacion.
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DEFINICION

Proceso para dirigir e Influir en las
actividades de los miembros de un grupo

O una organizacion entera, respecto de
una mision.




Integracion




«Es la Influencia interpersonal ejercida en
una situacion dada y dirigida a través del
proceso de comunicacion humana para la
consecucion de uno 0 mas objetivos
especificos».
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CUALIDADES DE LOS
LIDERES

» Conocimiento
» Integridad
» Entusiasmo
» Calidez

» Serenidad
»Rigidez
> Flexibilidad




TIPOS DE LIDERAZGO




RASGOS DEL LIDER

Inteligencia.

Percepcion Iniciativa.
Creatividad.
0:!estreza en Madurez
O 1a .
emoclional.

comunicacion.



Es la medicion de los resultados actuales y pasados en
relacion con los esperados, ya sea total o parcialmente, con
el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes.
(Maddock, 2012:114)

Es la funcidon administrativa que monitorea y evalla las
actividades y los resultados logrados para asegurar que la
planeacion, la organizacion y la direccidon sean exitosos.
(Chiavenato, 2012: 114)




Proceso de control

Sl Medicion del Cumple los Accion
ObjetivoSizigy = desempeno ” estandares - correctiva
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