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ANALISIS Y DISENO DE
SISTEMAS

El alumno de acuerdo al analisis, podra construir un modelo de un
sistema,disenar e implementar el desarrollo de sistemas asi como dar

seguimiento y control a los mismos.




Presentacion

& El desarrollo de sistemas

mantiene sus bases en
elementos del conocimiento
como el analisis y diseno de
sistemas, algunas de las
metodologias de analisis vy
diseno empleadas se
presentan en este curso,
como base para un desarrollo
de sistemas de calidad.



ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAIJE

E ==

UNIDAD I. SISTEMAS DE UNIDAD II. ANALISIS DE
INFORMACION SISTEMAS
¢ Elalumno identificara un ¢ El alumno identificard y
panorama general de los aplicara los elementos
de sistemas de necesarios para realizar un
informacion. analisis de requerimientos,
utilizando herramientas

técnicas que le permitan
modelar un sistema.




ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAIJE

UNIDAD Ill. DISENO DE UNIDAD IV . IMPLEMENTACION
SISTEMAS Y CONTROL DE PROYECTOS DE
¢ Elalumno identificardy SOFTWARE.
aplicara los elementos ¢ Elalumno conocerd la manera
necesarios para realizar de construir fisicamente la
un diseno de sistema. solucion, de desarrollar planes

de implantacion,
mantenimiento, seguimiento y
control a los sistemas de
informacién automatizados .
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SISTEMAS DE INFORMACION




1.1 Definiciones




Dato: Puede ser un numero, una
palabra, una imagen. En el dmbito
cotidiano se utiliza en plural
“datos”, los cuales son materia
prima par al produccion de
informacion.

Informacién: Son datos que dentro
de un contexto dado tienen un
significado para alguien.

Sistema: Es el mecanismo por el
cual se generard informacion.

Informacién




Sistema de Informacion

Definicion

Un sistema de informacion es un conjunto de
elementos que interactuan entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o0 negocio. En
un sentido amplio, un sistema de informacion no
necesariamente incluye equipo elecfronico
(hardware).
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En la figura siguiente se muestra un ejemplo de la
definicidon de sistema:

Materia Fabrica Informa Lampara
Prima (sistema) cleii / (producto)
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Un sistema de informacion realiza cuatro actividades
bdsicas:

=gligelele

Salida de
informacion.

Procesamiento




A continuacion se define cada una de las

actividades de un sistema:

1) Entrada de informacion.

La enfrada es el proceso mediante el cual el sistema de _
informacion toma los datos que requiere para procesar -
las informacion. Las enfradas pueden ser manuales o*
automdticas. Los manuales son aquellas que son.
proporcionadas en forma directa por el usuario mientras .
que las automdaticas son datos o informacion que-
provienen o son tomados de otros sistemas o mddulos.
Esto ultimo se denomina interfaces automaticas. .
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2) AiImacenamiento de informacion.

El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a fravés de esta propiedad
el sistema puede recordad la informacion
guardada en la sesion o proceso anterior esta
informacion suelen ser almacenada en estructura
de informacion denominadas archivos .
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,3) Procesamiento de Informacion. |

Es la capacidad del sistema de informacion parai
efectuar cdlculos de acciones preestablecidas. Estos'
cdlculos pueden efectuarse con 10s do’ros:
infroducidos recientemente en el sistema o bien con,
datos que estadn almacenados. Esta caracteristical
de los sistemas permite la transformacion de datos!
fuente en informacion que puede ser utilizada para'

. l
la toma de decisiones. |
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'La salida es la capacidad de un sistema de
‘informacion para sacar la informacion procesada o -
. bien datos de entrada al exterior.
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Se muestran las diferentes actividades que
pueden realizar un sistema de informacion de
control de clientes

@ Datos O Ciélculo de O Movimientos @ Informe de

= generales del 3 antigiedad de .qc) del mes (pagos, = Pagos

o .. (@) — i ©

S :

= cliente: = saldos £ depuraciones) N Estados de

W nombre,
direccion, tipo
de cliente, etc.

q0)
Calculo de S Catalogo de cuenta
TEIES O clientes

Pdlizas

. § Facturas contables
Politicas de

crédito.
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1.2. Principales Sistemas de
Informacion en las

organizaciones




Los sistemas de informacion que logran la automatizacion
de procesos operativos dentro de una organizacion son
llamados sistemas transaccionales, ya que su funcion
primordial consiste en procesar transacciones tales como
pagos, coros, polizas, entradas, saldas, etc.
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Por otra parte, los sistemas de informacion que apoyan el
proceso de toma de decisiones son los sistemas de apoyo
a la toma de decisiones (DSS), sistemas para la toma de
decisiones (EDSS) y sistemas de informacion para
ejecutivos (EIS).
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Sistemas transaccionales, sus principales

caracteristicas son:

¢ Son el primero sistema de informacion que se implanta
en las organizacion.

¢ Estos suelen lograrse ahorros significativos de mano de

obra, debido a que se automatizan tareas operativas de
la organizacion.
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é Muestran una intensa entrada y salida de informacion; sus
calculos y procesos suelen ser simples y poco complejos.
Estos sistemas requieren mucho manejo de datos para poder
realizar sus operaciones y como resultado generan grandes

volumenes de informacion.

¢ Tiene la propiedad de ser recolectores de informacion.

Entrada = _ Salida ;
DAl0S e | — Informacion




é Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que

sus beneficios son visibles y palpables.

¢ Son facialmente adaptables a paquetes de aplicacion
que se encuentran en el mercado, ya que automatizan
los procesos basicos que por lo general son similares o
iguales en otras organizaciones.
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Algunos ejemplos de este tipo de
sistema son:

é La facturacion,
é NOminas,
¢ Cuentas por cobrar

é Cuentas por pagar

¢ Contabilidad general
éConciliaciones bancarias
é Inventarios, etcétera.
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Sistema de apoyo de
las decisiones

La principales caracteristicas de este sistema son:

Suelen introducirse después de haber implantando
los sistemastransaccionales mas relevantes de la
empresa, ya que estos constituyen su plataforma de
informacion.




é La informacidn que genera sirve de apoyo a los mandos
intermedios y a la alta administracion en el proceso de toma

de decisiones.
é Suelen ser intensivos calculos y escaso en entradas y salidas
de informacion.
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No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econdmica para le desarrollo de
estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del proyectos de inversion.

Suelen ser sistemas de informacion interactivos y amigables, con altos estandares de disefio
grafico y casual, ya que estan dirigidos al usurario final.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la participacion
operativa de los analistas y programadores del area de informatica.




Los sistema de apoyo a las decisiones se pueden clasificar en :

DSS (decisidon suporta sistemas), sistema de apoyo
a la toma de decisiones.

GSS (gropu decision support systems), sistemas de
informacion para ejecutivos.

EIS (executive infrmation systems), sistema de
informacion para ejecutivos.

DSS (decision suporta sistemas), sistema de apoyo
a la toma de decisiones.




1.3 Tipos de Sistemas de
Informacion en las empresas. De

acuerdo al tipo de ayuda que
prestan




SISTEMAS INFORMACION
ESTRATEGICOS
(SIE)

Monforte (1994) define un SIE como: “aquel sistema de
informacion que forma parte del ser de la empresa, bien
porque supone uha ventaja competitiva por si mismo,
bien por que esta unido de una forma esencial al negocio
y aporta un atributo especial a los productos,
operaciones o toma de decisiones”.
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Caracteristicas

¢ Su funcion primordial no es apoyar la automatizacion de los
procesos operativos ni proporcionar informacién para apoyar
la toma de decisiones. Pero, este tipo de sistema puede
llevar a cabo dichas funciones.




Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacion

por lo tanto no puede adaptarse facilmente a paquetes disponibles
del mercado.

Su forma de desarrollo esta basada en incrementaos y a
través de su evolucion dentro de las organizaciones se inicia
con un proceso o funcidén en particular y a partir de ahi se
van agregando nuevas funciones o proceso
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Las ventajas que se logran a
través de los sistemas no son
“eternas”, es decir existe un
periodo de vigencia similar al
tiempo en que tardan los
competidores en alcanzar las
defenecias o ventajas
obtenidas por el sistema de
informacion estratégico.



& Los SIE cambian las meta,
operaciones, productos o
relaciones con el entorno de las
instituciones para ayudarlas a
ganar una ventaja sobre la
competencia.
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¢ Cambian a la institucion asi
como a los productos, servicios
y procedimientos internos,
llevandola a nuevos patrones
de comportamiento.
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Los cambios con frecuencia
requieren de nuevos
administradores, una nueva
mano de obra y una relacion
mas estrecha con los clientes
y proveedores.



Un SIE permitiria a una
organizacion obtener unos
mejores resultados que el
resto de agentes de |la
economia.



¢ La empresa se beneficiaria de una reduccion de
costos en la fabricacion del producto, reduccion
del costo de comunicacion entre las diferentes
areas de la empresa, mejor coordinacion entre
los diferentes niveles jerarquicos de la empresa,
una mejor conectividad con proveedores y
clientes, rapida adaptacion a las necesidades del
consumidor, disminucion del tiempo de entrega
del producto, etc.

¢ De este modo se reforzaria la posible estrategia
seguida por la empresa.
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Los sistemas de informacion proporcionan ventajas de mercado
significativas principalmente incrementando los costos de
entrada de los competidores. Si se repiten las ventajas a corto
plazo, de cualquier manera la empresa gana una ventaja para 5
anos y puede utilizar el tiempo y los recursos adicionales que
trae el liderazgo para asegurar mantener la ventaja tecnologica.

39



SISTEMAS INFOMACION
GERENCIALES (MIS)

Los MIS proveen a los gerentes de este nivel
reportes sobre el desempeno actual de la
organizacion. Esta informacion se utiliza para
supervisar y controlar la empresa, ademas de
predecir su desempeno en el futuro.



CARACTERISTICAS

¢ Los MIS sintetizan e
informan sobre las
operaciones basicas de la
compania mediante el uso
de datos suministrados por
los sistemas de
procesamiento de
transacciones.
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Los datos basicos de las
negociaciones que
proporcionan los Sistemas
de Proteccion de Alertas
(TPWS) se comprimen ,
por lo general, se
presentan en informes que
se producen en un
itinerario regular.



é Los MIS dan servicio a
los gerentes que se
Il nteres an
principalmente en los
resultados semanales,
mensuales y anuales.
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¢ Por lo general estos sistemas
responden a las preguntas
de rutina que se especifican
por adelantado y tienen un
procedimiento predefinido
para contestarlas.
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¢ La mayoria de los MIS usan
rutinas simples, como
resimenes y
comparaciones, a
diferencia de los
sofisticados modelos
matematicos o las técnicas
estadisticas.
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SISTEMAS INFORMACION
DEL CONOCIMIENTO
(KMS)

Permiten a l|las organizaciones
administrar mejor los procesos para
capturar y aplicar el conocimiento y
la experiencia.




¢ Estos sistemas recolectan
todo el conocimiento vy
experiencia relevantes en
la empresa, para hacerlos
disponibles en cualquier
parte y cada vez que se
requieran para mejorarlos
procesos de negocios vy las
decisiones gerenciales.
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SISTEMAS DE
INFORMACION

OPERATIVOS

Los sistemas de informacion operacional
estdn compuestos por: los sistemas de
procesamiento de fransacciones cuyo fin es
el reqistro y procesamiento de datos por
lotes o en linea provenientes de las

transacciones comerciales para uso inferno
O externo.




Caracteristicas

¢ Apoya a la gerencia
operacional en dar
seguimiento a las
transacciones de la
enfidad (ventas,
compras, flujos etc.)
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Ellos manipulan un gran numero
de transacciones simples de
lectura / escritura y se basan en
datos operacionales o datos
actuales del estado de la empresa.

Ademas, juegan un papel
fundamental para cualquier
organizacion, pues garantizan la
automatizacion de los procesos vy
el flujo de la informacién a través
de la misma.



¢ Estan dirigidos a cumplir sus
objetivos, que consisten en apoyar
las funciones diarias de la enfidad u
organizacion, brindar servicios de
oficina, entregar la informacion de
manera automatizada y asegurar
la calidad y la proteccion de la
informacion.
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Seguimiento de Control de maquinaria.

Negociacion de seguros.
Hoja de pago.
Remuneracion.

Pedidos.

Programacion industrial.




¢ Cuentas a pagar Formacion y desarrollo.

¢ Procesamiento de Confrol de movimiento

Gestion de carga Cuentas a cobrar
Mantenimiento.

¢ Pedidos de materiales de registro de
funcionarios SPT Ventas y Marketing.
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¢ Fabricacion Finanzas.
¢ Contabilidad.

¢ Recurso humano.
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