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Las cuatro partes que contiene este libro (cambio, poder, conocimiento
e identidad en las organizaciones), documentan bien la existencia de un
proyecto en curso, emprendido hace una década por un grupo de profe-
sionales de la administracion y a la que se han sumado profesionales de
las ciencias sociales. En conjunto, los trabajos de esta obra colectiva
dan testimonio de que esta surgiendo una nueva comunidad cientifica,
en el se aprende, ensefla y practica el oficio de investigador de organiza-
ciones.

La propuesta de esta comunidad es atendible, por cuanto invita a los
cultivadores de las ciencias sociales a coordinar sus puntos de vista para
examinar un efecto reciente de la modernizacion de las economias: la
preponderante importancia de las organizaciones para la vida colectiva.

Yo lei que el interés de los estudiosos por las organizaciones es el de
contribuir a mejorar la calidad de su gestion. Cuanto mejor sea ésta
tanto mejor sera la calidad de la vida social. En el mejor sentido de la
palabra, se trata de un verdadero interés ptblico.

Sin embargo, la propuesta de los estudiosos de las organizaciones en
Meéxico no es una invitacion a examinarlas con la lente administrativa.
En los 20 trabajos de investigacion, el objeto de estudio no es la evalua-
cion de las organizaciones en términos de la eficiencia de su proceso
administrativo clasico.

* Profesor de tiempo completo en la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica de la
UAEM. Maestro en Sociologia por la misma universidad.
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No es éste el mirador de la escuela de los
estudios organizacionales en México. Des-
de los articulos introductorios se observa
la preocupacion de esta escuela por las
organizaciones en si, como espacios socia-
les complejos y como sistemas concretos
de accidn social, donde actiian diversos
actores sociales motivados por sus respec-
tivos proyectos de vida y que inscriben sus
sentidos particulares en las organizaciones.
El proyecto de esta escuela es descubrir los
rasgos reales de las organizaciones, que son
sus rasgos no escritos; mas alla de los or-
ganigramas, manuales, planes y politicas
que las describen formalmente.

El encuentro de los profesionales de la ad-
ministracion que encabezan este proyecto,
con quienes estudian las culturas de los
pueblos, les hizo advertir la existencia de
las culturas de organizacién y la miopia en
que se incurria al asimilar todo el fendme-
no organizacional a la sola practica de la
racionalidad instrumental. Advertencia ésta
que los puso en la ruta de proponerse la
meta de descubrir, mediante investigacio-
nes concretas, las particularidades de las
organizaciones latinoamericanas, donde es
singular la amalgama de culturas y visio-
nes del mundo. Su aspiracion, en este sen-
tido, es llegar a perfilar —siguiendo una
via autoctona— un cuerpo tedrico que de
cuenta del fendémeno organizacional lati-
noamericano. Autoctona, porque se propo-
ne que los intelectuales latinoamericanos
no tienen por qué seguir pagando mas tri-
butos a las ideas de la Teoria de la Organi-
zacion, pues ésta se encuentra radicalmente
sobrepasada por la realidad pluricultural de
las organizaciones en Latinoamérica.
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El primer tema central en esta direccion es
el estudio del cambio organizacional.
(,Como es que se transforman las organi-
zaciones? Los investigadores que presen-
tan sus trabajos en esta parte han dejado de
pagar tributo a la vision del cambio como
un proceso formal, racional y planeado,
conducido jerarquicamente e inspirado en
los paradigmas de la administracion cien-
tifica, las relaciones humanas, la raciona-
lidad burocratica y el cambio adaptativo.
Con la adopcioén de la cultura como punto
medular para el analisis organizacional, un
lenguaje muy diferente irrumpe en el tra-
tamiento de las organizaciones: simbolos,
significados y esquemas interpretativos son
conceptos que se anticipan a los términos
convencionales de resultados, eficiencia y
utilidades.

;Dénde esta la superioridad de este enfo-
que en el estudio del cambio organizacional?
Al tratar a las organizaciones como entida-
des socioculturales se les estd enfocando
como creadoras de simbolos que transmi-
ten informacién y, por tanto, como
generadoras de conocimiento y de nuevos
significados. Esta capacidad puede ser diri-
gida a la construccion de un nuevo pacto
organizacional- acorde con la época actual-
en el que se otorgue gran valor al conoci-
miento y a la creatividad. Es decir, a la or-
ganizacion inteligente.

La propuesta metodologica para el anali-
sisy conduccion del cambio organizacional
no esta basada en el concepto de orden,
como en la teoria funcionalista, porque
considera que la estabilidad no es el estado
ideal de las organizaciones. Al contrario,
el juego actorial de intereses y propositos
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rivales hace precaria la estabilidad
organizativa. Por tanto, el cambio no con-
sistira en el manejo del transito de un esta-
do de equilibrio a otro, sino en la gestion
del desequilibrio que caracteriza a toda or-
ganizacion dinamica.

En este sentido, el investigador de proce-
sos de cambio planeado en organizaciones
pondra atencion al grado de compromiso
que sientan los participantes afectados con
ese proceso. Es decir, qué tanto la estrate-
gia de cambio seguida logra suscitar su in-
terés en las nuevas alternativas de relacion,
en el nuevo paradigma de valores y signi-
ficados y en la aceptacion de los riesgos
implicados para sus intereses.

El segundo tema de interés para la escuela
de los estudios organizacionales es el de
las relaciones de poder en las organizacio-
nes. Uno de los aspectos investigados a este
respecto es el de la practica de la toma de
decisiones en empresas mexicanas.. El es-
tudio observa que la ambigiiedad con que
éstas encaran el reto de su modernizacion
esta relacionada con la existencia de pa-
trones de toma de decisiones basados en la
intuicion y la buena voluntad, pero aleja-
dos de los modelos racionales de los pro-
cesos decisorios, como el de la toma de
decisiones en grupo, que involucra a los
trabajadores de la empresa en la seleccion
de opciones que les afectan y los compro-
mete con ellas.

El interés por observar las relaciones de
poder en las organizaciones ha motivado a
investigadores con experiencia en la admi-
nistracion publica, a aplicar la perspectiva
organizacional al estudio del funcionamien-

to cotidiano de las agencias gubernamen-
tales. El modelo analitico que se propone
para tal fin esta basado en tres conceptos:
accion organizada, estrategia y discurso.
Los tres invitan al analista de organizacio-
nes a poner el acento en el estudio del ac-
tor y de sus acciones. Algo muy pertinente
a un empefio de construccion democratica
de instituciones.

Muy interesante resulta el esfuerzo por vin-
cular los conceptos de la teoria
neoinstitucional y los de la ciencia politica
para entender las caracteristicas
organizacionales de un partido politico
como el PNR, cuya existencia fue muy in-
fluyente en el desarrollo de otras organiza-
ciones como el PRI. Esta mutua fertiliza-
cion de perspectivas teoricas permite ver
mas alla de lo que hasta ahora se ha visto
en el nacimiento del PNR: una mera institu-
cion agregativa de poderes locales. Lo que
la 6ptica neoinstitucionalista permite ver es
la combinacidn, en el acto fundacional, de
los valores, practicas, reglas, mitos y ritua-
les de actores procedentes de tres formas
previas y distintas de organizacion: la for-
ma caciquil, la forma militar y la forma par-
tidista. De ahi surgié el PNR como un hibri-
do organizacional, producto de esa mezcla
de valores, practicas y reglas que sus miem-
bros (caciques, caudillos, militares, sindi-
calistas) llevaron consigo e incorporaron a
¢l y que no se corresponden con aquellos
con los que se condujeron los formadores
de los partidos denominados como occi-
dentales. De esa mezcla, precisamente, pro-
ceden la lealtad, la disciplina, el espiritu
de cuerpo, la personificacion del poder, la
alta centralizacion en las decisiones, la
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ambigiiedad organizacional, la alta forma-
lidad, etc. Por su parte, la ciencia politica
complementa el analisis del caso, con su
énfasis en las relaciones de poder; lo que
le permite identificar a los actores domi-
nantes, es decir, a la coalicion que logro
imponer sus valores, practicas, reglas y ri-
tos institucionales. Con esta vinculacion de
perspectivas podrian interpretarse mas ld-
cidamente, por ejemplo, las caracteristicas
organizacionales del PRD y del PAN, por
hablar del caso mexicano. Aun mas, el re-
paso histérico, desde una nueva teoria,
puede servir para arrojar luz sobre el fu-
turo inmediato.

La gestion del conocimiento o capital inte-
lectual es el tercer tema que interesa a la
escuela de los estudios organizacionales.
Si el conocimiento es, hoy en dia, el recur-
so mas valioso de las organizaciones, inte-
resa investigar como se crea en ellas el
conocimiento. Habida cuenta de que las
teorias que tratan de comprender el cono-
cimiento en las organizaciones ain son
débiles, vagas e insuficientes, es preciso
aventurar hipoétesis y someterlas a prueba.
Una de éstas es la de los conocimientos
explicitos u objetivos y tacitos o subjeti-
vos y su mutua conversion. Los primeros
se expresan en documentos escritos y en
nimeros, mientras que los tacitos son in-
dividuales, intangibles y sumamente difi-
ciles de comunicar o transmitir. Pues bien,
los momentos cruciales de la creacion del
conocimiento en las organizaciones seran
el intercambio de conocimientos tacitos, la
conversion de conocimiento tacito en con-
ceptos explicitos, la codificacion de cono-
cimientos explicitos y la incorporacion de
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conocimientos explicitos en la subjetividad
de los actores. Ahora bien, si el conocimien-
to se construye en la interaccion de acto-
res que comparten conocimientos tacitos
—Ilos que son fruto del esfuerzo de cada
cual en su trato con el mundo—, las orga-
nizaciones estan obligadas a proporcionar
las condiciones que faciliten estas
interacciones, es decir, abrir la puerta a la
subjetividad, la imaginacion, la experien-
cia, la intuicion, la corporeidad, las emo-
ciones y la creatividad. Siguiendo esta hi-
pétesis de trabajo, los estudiosos de las
organizaciones habran de llegar a la cons-
truccion de una teoria del sujeto en las or-
ganizaciones, que aporte nuevas perspec-
tivas y angulos de analisis sobre los
procesos de creacion de conocimiento.

Al tratar con organizaciones de investiga-
dores, como son los centros de investiga-
cidn en las universidades, la escuela de los
estudios organizacionales encuentra que el
fenomeno de la acreditacion, en el marco
de la ideologia del control de calidad, cons-
tituye una veta de investigacion de gran
importancia para las instituciones de edu-
cacion superior. Se trata de una veta de in-
vestigacion, alumbrada con lucidez marxis-
ta, en el corazén mismo de una sociedad
en la que las mejores ganancias se obtie-
nen de los productos innovadores, los cua-
les, a su vez se sustentan en la creacion de
conocimiento. La novedad capitalista de la
sociedad del conocimiento con respecto a
la sociedad industrial es que el conocimien-
to constituye uno de los elementos en tor-
no al cual gira la creacion de plusvalia y,
por tanto, de generacion de valor. El cono-
cimiento se consolida como el nuevo re-
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curso para la produccién de ganancias. Por
ello, la investigacion realizada en las insti-
tuciones de educacion superior adquiere un
caracter preponderante como sector pro-
ductivo.

En este sentido marxista, la acreditacion es
la forma de accion institucionalizada me-
diante la cual el capital pretende reconvertir
a sus intereses la funcion de investigacion
en las universidades. Los investigadores
analizan que la acreditacion en general es
un fenémeno socialmente construido por las
relaciones de mercado y por la negociacion
politica entre diversos sectores de la socie-
dad para transferir a las universidades: prac-
ticas, formas y discursos administrativos y
organizativos desarrollados dentro de las
organizaciones privadas lucrativas
(empresarializacion de la universidad). El
andlisis descubre en el mecanismo de acre-
ditacion un instrumento de poder sutil ex-
terno para el control de investigadores vy,
con ello, del conocimiento o del llamado
capital intelectual universitario. La acredi-
tacion se convierte asi en la nueva forma de
legitimarse en la sociedad, pues cumplien-
do los estandares de calidad exigidos, la uni-
versidad logra hacerse de recursos. Es la
forma simbdlica de comunicar que esta ac-
tuando como se le pide que actue, por lo que
tiene derecho a sobrevivir. Por su parte, para
el Estado, la acreditacion sera una forma de
tratar de reconvertir a la universidad a sus
requerimientos.

El cuarto producto de los estudios organi-
zacionales es la reflexion acerca del feno-
meno de la identidad en las organizacio-
nes, que lleva a percibirlas como lugares

de socializacion importante para los indi-
viduos que ahi se desempeiian. Se demues-
tra que el peso de la organizacion de ne-
gocios, por ejemplo, es considerable en
las actitudes de los trabajadores. El traba-
jo permite el aprendizaje de la vida social
y la construccion del pensamiento sobre
uno mismo, sobre lo que se es y lo que se
puede ser. Bajo este enfoque, las organi-
zaciones constituyen espacios pedagdgi-
cos de construccion de socializacion se-
cundaria y de transmision de saberes.
Como se deja ver cuando los obreros de
una empresa piensan a ésta como un lugar
en el que se participa, que da seguridad y
que puede semejar una gran familia. En tal
sentido, la identidad es una fuerza produc-
tiva de naturaleza simbdlica que se desa-
rrolla cuando la gerencia moviliza la lucha
por la significacion de las cosas y la dispu-
ta por construir sentido.

El interés por las identidades también con-
duce al estudio organizacional de socie-
dades consideradas como tradicionales y
de origen amerindio como la comunidad
yaqui del sudeste de Sonora. ; Como es que
ha logrado entrar en la modernidad con
todoy sus tradiciones? ; Por qué su organi-
zacion ha resultado tan eficaz frente a las
presiones de las sociedades mexicana y
estadounidense? ;Como es que la comuni-
dad yaqui ha podido ejercer la autonomia
politica y administrativa por mas de 60
aflos? ;Por qué los yaquis, tan celosos de
sus derechos, no cuestionan su lealtad ha-
cia las instituciones federales mexicanas
aun cuando una parte de su comunidad se
encuentra al otro lado de la frontera? Sin
un estudio de su cosmologia y de su con-
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ciencia étnica no es posible entender su
eficacia organizativa. El estudio destaca:
que su calidad de personas morales les per-
mite actuar corporativamente y presentar-
se en bloque ante otras organizaciones como
las instituciones financieras, agencias guber-
namentales y empresas trasnacionales; que
el tiempo y energia que dedican a la activi-
dad ritual son relevantes en todo sentido,
pues la ritualidad articula distintos 6rdenes
de la identidad yaqui y provee de un cono-
cimiento que la justifica y le da un ritmo
propio y un sentido ajeno, pero consciente,
respecto de la racionalidad de las organiza-
ciones modernas y de la burocratizacion.

El conjunto de la obra muestra que, efecti-
vamente, estamos en presencia de un cam-
po transdisciplinario —el estudio del mun-
do organizacional— en proceso formativo,
con diferentes corrientes, lenguajes y en-
foques que disputan, contienden, y luchan
por reconocimiento y aceptacion.
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