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5Es lo mismo hablar y
escuchar
A comunicarnose

5Cudl es la diferencia®
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Se logra el efecto deseado en el receptor

*

~ Ruido ~
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Qué decimos COmo lo expresamos

Como lo decimos Como lo exteriorizo
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“La comunicacion hace del
adversario un amigo”
John Walsh

9 de cada 10 problemas
humanos son producto de una
mala comunicacion.

;Por qué podemos comunicarnos
mejor con algunas personas?
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*Comprender al otro como es:
Crear puentes de comunicacion

*Gente diferente:
Enriquece nuestros horizontes
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“Solo podemos dar lo que
tenemos, solo podremos
comunicarnos bien con los
demads en la medida en que
estemos bien y tengamaos
una buena imagen de
NOSOTros Mismaos”

“Las palabras amables pueden
ser cortas y faciles para decrr,
PEro su eco €s
verdaderamente infinito”
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Comunicacion No Verbal

Proceso de comunicacion
mediante el envio y
recepcion de mensajes sin
palabras, es decir, se da
mediante Indicios y signos.

Los mensajes que pueden ser
comunicados a traves de
gestos, lenguaje corporal,
postura, expresion facial y
contacto visual, ademads de
objetos (ropa, peinados,
accesorios, incluso la
conducta).
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1. Leer a las personas

%

« Hay que saber mirar

« ESpacio para observar,
escuchary comprender

 Afinar el sentido de
observacion

« Comunicacion = Ojos,
cuerpo, voz (silencio),
gestos, ademanes
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« 7,000 expresiones diferente
(sdlo en la cara) - Cada
una revela un pensamiento
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2. Metalenguagje

Refleja s Quiénes somos?

Proyeccion del interior al exterior
iEstar bien = sentirte bien!
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“Quien es sensible para descifrar lo
gue una persona dice, mas alla del
propio lenguaje verbal conquistard
uno de los retos mas grandes de |a
vida, entender a las personas”
Gabby Vargas



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=q2C24dTXGajR_M&tbnid=bNbPFTXNoxI0HM:&ved=0CAUQjRw&url=http://reconciliacionconunomismo.blogspot.com/&ei=ioFUUs7aCYf22gXk24HoCw&bvm=bv.53760139,d.b2I&psig=AFQjCNFVaokOjK8uMRcr4fLF1M6c6QyIqA&ust=1381356263865352
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=q2C24dTXGajR_M&tbnid=bNbPFTXNoxI0HM:&ved=0CAUQjRw&url=http://reconciliacionconunomismo.blogspot.com/&ei=ioFUUs7aCYf22gXk24HoCw&bvm=bv.53760139,d.b2I&psig=AFQjCNFVaokOjK8uMRcr4fLF1M6c6QyIqA&ust=1381356263865352
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=wdPNs2zh5PWFdM&tbnid=GHp5DqQrrHxoIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://todofondos.com/fondos/cachorro-dachshund-mirandose-al-espejo_8358&ei=u4JUUoTsLYqq2wXwu4G4Ag&bvm=bv.53760139,d.b2I&psig=AFQjCNGoroQC5VOnPjjU0APVmYgTS_lW5w&ust=1381356382472185
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=wdPNs2zh5PWFdM&tbnid=GHp5DqQrrHxoIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://todofondos.com/fondos/cachorro-dachshund-mirandose-al-espejo_8358&ei=u4JUUoTsLYqq2wXwu4G4Ag&bvm=bv.53760139,d.b2I&psig=AFQjCNGoroQC5VOnPjjU0APVmYgTS_lW5w&ust=1381356382472185

T
2
o
>
o
Z
c
0
o
o
L
c
=
£
o
O

3. Toma una fotografia mental

Analiza:

1.

2.
3.
4

Rasgos caracteristicos
Congruencia o incongruencia en su imagen
Circunstancias

Lo que se quiere proyectar
(consciente e inconsciente)
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4. La primera impresion

19 plano — Cuerpo y apariencia fisica —
personalidad tangible

2° plano —lenguagje, voz, gestos,
postura - elementos inconscientes de la
personalidad

3° plano — Cardacter de la persona - trato,
hobbies, pareja, hijos, posicion social —
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Impactar positivamente

« 7 de cada 10 juicios emitidos en la
Primera Impresion SON CORRECTOS.
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Comunicacion No Verbal

sSerd verdad que la BELLEZA, el EXITO v la
CLASE son determinantes para causar una
buena impresion?e

PERSONAS Amablfe, aglrzi\dable o Déspota, .
simpatica arrogante, altiva
Fisicamente agraciada, belleza

fisica

Con clase y posicion social \'j 5

Exitosa, poderosa i'/

No fisicamente agraciada, belleza
fisica limitada

Poca clase o baja posicion social

Exito mediano, persona de clase
media



5. Lenguaje Corporal

Los Secretos del Lenguaje Corporal
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La expresion facial es, junto con la mirada, el medio
MaAs rico e importante para expresar emociones y
estados de animo. A fravés del conocimiento y de
la observacion de las expresiones faciales
(la cara en movimiento y no como un objeto
estatico) podemos  conseguir  una mejor
comprension de lo que nos comunican los demas.



Se produce por cualguier medio que no sea €l
idioma, a fraves de:

 Cabezq, caray cuello

Ej « Confacto visual
2 « Postura corporal
2 « Gestos
\s * Piernasy pies
9 « Orientacion del cuerpo
2 « Boca
E « Voz
8 « Distancia corporal
« Cabello
« Olfato

 Tacto o piel
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Contacto visual

Registran:

« Apariencia externa
y fisica, ademanes,
gestos, mimica.

 Temperamento,
rtmo de
movimiento,
capacidad de
reaccion.

 Manifestaciones
emocionales.

« Utilizacion del
espacio.

ACCESOS OCULARES

NN
@) \@)

—_—

Angulo superior derecho

Acceso Construccion visual

@DJO

Horizontal, lado derecho
Acceso Auditivo

Q)

Q)

g}-f

Angulo inferior derecho
Acceso Kinestesico

Angulo superior izquierdo
Acceso Recuerdo visual

C® (,G —>

Horizontal, lado izquierdo
Acceso Auditivo

——

Angulo inferior izquierdo
Dialogo interno
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Desplazamiento hacia delante

AGRECION ATENCION



CUELLO:
Desplazamiento hacia atfrds

S J
ESPERA ESCEPTICISMO
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CUELLO:
Giro hacia el interlocutor
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ATENCION ESCUCHA ATENTA




CUELLO:
Alejarse del Interlocutor

ANE = *

ALTA ATENCION
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CUELLO:
Inclinacion hacia delante rapido

Inseguridad



Inclinacion hacia delante lenta

Sumision Tns’reza BUsqueda



Inclinacion hacia atrds rapido
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Resistencia




CUELLO:
Inclinacion hacia delante lenta
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CUELLO:
Inclinacion hacia un lado rapida
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Interes esceptico




CUELLO:
Inclinacion hacia un lado lento

T
=
o
>
o
Z
c
0
o
O
L
c
=
£
o
O




Pensativo

Agarrar la barbillo
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Recargarse en la Barbillo
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Reflexion Pausada o Fatiga




Bocao

Labios
Poderosa region erdtica.

Dientes

Fl cuidado y el aseo distinguena 0 A2
UNA PErsoNa que se Preocupa <y
por su imagen.

Sonrisa

Gesto mas significativo para
comunicar confianza y agrado.
Bostezo

Respuesta natural a la fatiga y al
CaNsANCIo, pero en nuestras
sociedades, se considera como
una falta de cortesia y respeto.
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BOCA:
Taparse la boco
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Contener el deseo de hablar /
Indica que se ha olvidado algo




Lo mds revelador
en la
personalidad.

La forma de
arreglarlo, su
cuidado e higiene
son senales claras
de comunicacion
Nno verbal.
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Tomarse del cabello, jugar con &l
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Tension/

Distraccion / ,,
Desesperacion

Coqueteo
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icacion

Comun

GESTOS FACIALES

ZONA DE LOS 0JOS:

MOVIMIENTO

SIGNIFICADO

Direccian de la mirada recta

Actitud de interés / disposician

Direccian de la mirada hacia arriba

Una escapatoria / introspeccion en los recuerdos

Direccion de la mirada hacia abajo

Concentracion / desconexian interna o recordando

Direccian de la mirada al vacio

Perderse en el pensamiento

Ojos erraticos de arriba hacia abajo

Arrogancia

Ojos erraticos de abajo hacia arriba

Miedo

Contacto largo de la mirada

Interés o curiosidad insistente

Contacto corto de la mirada

Timidez o inseguridad

Contacto visual alternante

Querer estar en otro sitio / querer escapar

Falta de contacto visual

Concentracian / miedo / arrogancia

Parpados muy abiertos

Sorpresa / sugestion

Parpados en posicion neutra (normal)

Actitud de disposician

Parpados bajados

Atencion / aburrimiento / modestia / cansancio

Parpadeo frecuente

Nerviosismo

Cejas levantadas

Arrogancia / incredulidad [ terror

Cejas cerradas (fruncir cefo)

Ira [ rabia
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Comun

GESTOS FACIALES

ZONA DE LA BOCA:

MOVIMIENTO

SIGNIFICADO

Boca abierta sin hablar

Sorpresa / querer decrr algo

Poco abierta con habla

Inseguridad / modestia

Muy abierta sin habla

Terror / alegria

Muy abierta con habla

Fuerte seguridad en uno mismao

Comisura de los labios neutra (normal)

Postura de disposicion

Comisuras elevadas

Alegria

Comisuras hacia abajo

Tristeza

Comisuras hacia un lado

Desprecio / cinismo

Labios cerrados sin tensian (normal)

Postura de disposicion

Labios apretados

Decision / ira / concentracion

Maordiendo los labios

Nerviosisma [/ reflexian / titubeo

Labio superior levantado

Desprecio

Labio inferior levantado

Duda

Labio superior sobre el inferior (o al reves)

Decepcion

Morderse el labio superior o inferior

Timidez / miedo

Punta de |a lengua sobre el labio superior

Intensa concentracion
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Postura o cinestesia

Verse importante
YAsumir una actitud”

Le decimos al mundo como
fratarnos

Parase y caminar derecho =
halo de elegancia

« Equilibrio y estética

« Cuerpos rectos, balanceados
y flexibles
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“Haz una entrada triunfal”
» El frgje de bano
* El pavorreal
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Postura o cinestesio

k&L

Postura incorrecta Postura incorrecta Postura correcta
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4 Ademanes y movimientos

Movimientos de los brazos y las manos al
hablar.

Estd relacionada con la personalidad y la
nacionalidad.

Es lo menos sencillo de interpretar.

-

T
=
o
>
o
Z
c
0
o
O
L
c
=
£
o
O



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=f0pXqzIER15cuM&tbnid=k0-lq2ZKPstvZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.lexiophiles.com/espanol/ademanes-mexicanos-segunda-parte&ei=zpNUUrOfD8bg2QX2yoCYBw&bvm=bv.53760139,d.b2I&psig=AFQjCNFJYbUE3WKbQZeO27SB_e7zcthN5A&ust=1381360899447761
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=f0pXqzIER15cuM&tbnid=k0-lq2ZKPstvZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.lexiophiles.com/espanol/ademanes-mexicanos-segunda-parte&ei=zpNUUrOfD8bg2QX2yoCYBw&bvm=bv.53760139,d.b2I&psig=AFQjCNFJYbUE3WKbQZeO27SB_e7zcthN5A&ust=1381360899447761
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=f0pXqzIER15cuM&tbnid=k0-lq2ZKPstvZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.lexiophiles.com/espanol/ademanes-mexicanos-segunda-parte&ei=7ZNUUo6CIemz2QWr34GgBg&bvm=bv.53760139,d.b2I&psig=AFQjCNFJYbUE3WKbQZeO27SB_e7zcthN5A&ust=1381360899447761
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=f0pXqzIER15cuM&tbnid=k0-lq2ZKPstvZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.lexiophiles.com/espanol/ademanes-mexicanos-segunda-parte&ei=7ZNUUo6CIemz2QWr34GgBg&bvm=bv.53760139,d.b2I&psig=AFQjCNFJYbUE3WKbQZeO27SB_e7zcthN5A&ust=1381360899447761

T
9
e
®
>
o
Z
C
0
O
O
.
C
-
£
o
O

Las piernas y los pies

Ubicacion de las piernas

Piernas muy abiertas

Piernas poco abiertas

Muy juntas

Sentados y poca abiertas

Sentados y muy abiertas
Sentados y juntas

Sentados y cruzadas

Que significa
Arrogancia, imposicion

Seguridad, correccion,
educacion.

Tension, miedo, nerviosismo.

Control de si mismo,
relajamiento.

Mucha concentracion
Tension, temor

Comodidad, inseguridad.



Guarda tu distancia

5CoOmo interpretas esta
afirmacion?
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muy
cerca, hay conftacto
corporal; lo mas lejos estd
entre los 45 cmes. i
) Piblico
lo mas
cerca estd entre 60 y lo

MaAs lejos 1.2 metros.

Lo mas
cerca esta entre 1.50
metros y lo mas lejos estd
entre 3.6 meftros.
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lo MAas
cerca estd entre los 4
metros y lo mas lejos esta a
partir de los 8 metros.
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Interprete el lenguaje no
verpal
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Interpretacion

expresan evaluacion critica.

- El principal es el de |a
con el indice levantando la mejilla y otro
dedo mientras el

« Ofras evidencias de que I
, las
proporcionan
el (defensa),
mientras la cabeza y el mentdn estdn un
POCO INclinados hacia abagjo (hos’nlldod)

. Lo «frase no verbal dice algo asi como
“Nno me gusta lo que estd diciendo y no
estoy de acuerdom.
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Interpretacion

r n podemos ver que si una nina de
cinco anos dice una mentira a sus padres, se
tapara inmediatamente la boca con una o las dos
mManos. El gesto indica a los padres que la nina
mintio y ese gesto continua usandose foda la vida,
variando solamente su velocidad.

r Cuando la adolescente dice una
mentira, también lleva la mano a la boca como la
nina de cinco anos, pero, en lugar de taparla
bruscamente, sus dedos apenas rozan su boca. El
gesto de taparse la boca se vuelve mas refinado
en la edad adulta. Cuando el adulto dice una
menftira.
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« Esto sirve de ejemplo para mostrar gue cuando un
iINndividuo s& hace mayor, muchos de sus gestos se
vuelven mas elaborados y menos obvios. Es mas
dificil interpretar los gestos de una persona de ;
cincuenta anos que los de un individuo mucho mas
joven.
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