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Direccion de Infraestructura

Académica

¢ Qué es la Direccién de Infraestructura Académica?

Es una Direccién que tiene por objetivo coordinar técnicay normativamente el funcionamiento del Sistema Bibliotecario,
asicomotambiénlos Laboratoriosy Talleres, procurando su permanente desarrollo, modernizaciony mejoria, con el finde
ofrecer servicios de calidad que satisfagan las necesidades deinformacion, de acceso al conocimientotécnicoy cientifico,

al arte, la cultura y a la lectura por placer de la comunidad universitaria.

Y para ello se apoya de los siguientes departamentos,

como se ve en el organigrama:

e Mision
Iausinaciuna
AL

Apoyar las funciones sustantivas de la Universidad,

I

Linidad 88 Apoyo
Admnestratneo

con servicios bibliotecarios e informaticos agiles y
eficientes; ademas de proporcionar herramientas

de indole cientifico, tecnolégico e instrumental,

I . permitiendo al alumno, contar con herramientas
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Procesos Thonions | Laboraterios Prchards Caiz” documentales que favorezcan su formacién integral,

un desarrollo de calidad y mayor competitividad de

los cuadros profesionales que demanda la sociedad.
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Visién

La Direccién de Infraestructura Académica contara con:

e Mayor y mejor infraestructura acorde a los requerimientos de usuarios potenciales.

* Nuevos y mejores servicios basados en tecnologias de la informacion y comunicacion.

¢ Mobiliario y equipo suficiente, moderno y funcional que mejore el servicio bibliotecario en cuanto a la capacidad para
disponer de mayor informacién impresa, electrénica y digital.

e Elementos intelectuales que fortalezcan la identidad estatal y universitaria en el contexto de la actual sociedad del
conocimiento.

eBibliografiaactualizadayacordealosprogramasyplanesdeestudio,asicomoalasunidadesdeaprendizajeuniversitarias.

¢ Personal de Bibliotecas, Laboratorios y Talleres capacitado acorde a las necesidades y servicios que demanda la
comunidad Universitaria.

¢ Calidad en los servicios del Sistema Bibliotecario, apoyado en un proceso de mejora continua.

* Mayor numero de lectores, a través del fomento a la lectura.

e L aboratorios y talleres con espacios que permitan al futuro profesionista desarrollar en su totalidad las actividades
practicas y/o experimentales, tal como lo establecen sus respectivos programas educativos.

e Contar con los implementos cientificos y techolégicos de actualidad en los laboratorios y talleres de la Universidad.

Ubicacion: Cerro de Coatepec, s/n, Ciudad Universitaria, C.P.: 50110, Toluca, México, (a un costado de la Facultad de

Ciencias Politicas).
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De paseo por el

Sistema Bibliotecario

“BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION”

La biblioteca de la Facultad de Contaduria y Administracién
“Los Uribe”, ofrece las licenciatura en Contaduria,
Administracion, Informatica Administrativa y Mercadotecnia.
Por lo que podras encontrar materiales bibliograficos y
hemerograficos en funcién de las carreras antes mencionadas.

Los servicios que ofrece son:
e Consulta en sala

* Préstamo a domicilio

¢ QOrientacién a usuarios

* Préstamo de cubiculos de estudio.

Esta biblioteca responde principalmente a las necesidades de
la comunidad de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Direccién: Rio Papaloapan S/N, Ex -ranché Los Uribe; Toluca,
México C.P.: 50120

Horario: Lunes a viernes de 8:00 a 20:30 hrs. y sabados de
8:00 a 14:00 hrs.

Teléfono: (722) 2-72-16-30 / 2-72-11-77

iVen y conécela!
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Efemeérides junio

Muere Franz Kafka, escritor checo que escribié en aleman. Su obra, a pesar de no ser
muy extensa, se le considera de gran influencia en la literatura del siglo XX. Es autor
de “La metamorfosis”.

Nace Federico Garcia Lorca, poeta y dramaturgo espafol, perteneciente a la Generacién
del 27. Es el poeta mas influyente y popular de la literatura espafiola del siglo XX.
Algunas de sus obras son: “Bodas de sangre”, “La casa de Bernarda Alba”, “Yerma”,
entre otras.

Muere José Ma. Valverde, poeta y critico literario espafol. Premio Nacional de Poesia
en 1949, premio de la Critica en 1962 y premio Ciutat de Barcelona.

Entre sus obras: “Estudio sobre la palabra poética”, “Historia de la literatura universal”,
“Nietzsche, de filélogo a Anticristo”, entre otras.

Nace Vicente Lefero, novelista, periodista y dramaturgo mexicano autor de numerosos
libros, historias y obras de teatro. Algunas de sus obras son: “Los albafiiles”, “Pueblo
rechazado”, “El juicio”, entren otras. Colaboré en el guién cinematografico de “El
crimen del Padre Amaro”.

Muere Charles Dickens, novelista britanico, uno de los mas conocidos de la
literatura universal, y el principal de la época victoriana. Creador de los personajes
mas memorables y creativos en la literatura inglesa. Algunas de sus obras son: “Los
Papeles postumos del Club Pickwick”, “Oliver Twist”, “Cancién de Navidad”, “David
Copperfield”, “Tiempos dificiles”, “Historia de dos ciudades”, “Grandes esperanzas”,
entre otras.
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Muere Jorge Luis Borges, escritor argentino, uno de los autores mas destacados de la
literatura del siglo XX, autor de “La casa de Asterion”, “Pierre Menard autor del Quijote“.

Nace Ramén Lépez Velarde, poeta mexicano considerado el “poeta nacional”. Su poema
mas famoso es “La suave patria”. El dia 19 del mismo mes pero del afio 1921 muere.

Nace Juan de Dios Peza, escritor y diplomatico mexicano. Miembro de la Academia
Mexicana de la Lengua. Su libro méas famoso en una recopilacién de poemas intimistas
llamada “Cantos del hogar”.

Nace Antoine de Saint-Exupéry, escritor y aviador francés, autor de obras como “El
Principito” o “Vuelo nocturno”.

Nace José Emilio Pacheco, literato mexicano integrante de la llamada “Generacién de
los afios cincuenta”, ampliamente premiado y reconocido, entre otros, con el Premio
Cervantes de las Letras 2009. Su poema “Alta traicion” se considera el mas célebre
entre la juventud mexicana.

M.C.H
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El listado de este mes viene muy completo, asi que no hay

pretextos, a leer se ha dicho.
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La creacion de una sociedad del aprendizaje, de Joseph E. Stiglitzy Bruce C. Greenwald.

La verdadera diferencia entre los paises desarrollados y los demas, no esta centrada
Unicamente en la eficiencia de la capacidad de produccion y la acumulacion de capital,
sino también, y aun mas focalizado, en la brecha que hay en el saber. En este libro,
los autores nos demuestran que para crear una nueva economia del aprendizaje, es
imperante aplicar buenas politicas comerciales, industriales, de propiedad intelectual,
etc. Lo que supone un gran reto para los gobiernos neoliberales mas tendientes a la
recaudacion y asignacion de recursos.

El hombre autorrealizado, de Abraham H. Maslow.

¢ Como satisfacer la tendencia natural de los individuos a buscar la transcendencia,
cuando se desarrolla en un contexto social y cultural donde el ser es rebajado a un
objeto facilmente dirigible y manipulable por estimulos altamente atractivos, pero
esencialmente superfluos?. En esta obra basica de la psicologia contemporanea, el
autor explica cdmo lograrlo, por medio de la jerarquia de factores motivacionales y las
siete caracteristicas pertinentes de la autorrealizacion.

Sistemas de informacion geogréfica, de Antonio Moreno Jiménez, Gustavo D. Buzai y
Manuel Fuenzalida Diaz.

Las Tecnologias de la Informacion Geografica, y particularmente los Sistemas
de Informacion Geografica, estan avanzando constantemente, sin embargo, sus
potencialidades aun no han sido explotadas completamente. El objetivo de este libro
es contribuir a superar estas limitaciones, a través de conceptos, técnicas y tecnologias
geograficas, donde se prioriza la practica de forma muy accesible.
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Maestro de espias en México: Félix A. Sommerfeld 1908-1914, de Heribert Von
Feilitzsch.

La novela gira en torno a Felix A. Sommerfeld, un espia aleman, quien tuvo una gran
influencia durante el gobierno de Madero, como su jefe de prensa, ademas de ser el
artifice de implantar un sistema de espionaje dentro de México y fuera de él. Una novela
bien documentada, basada en archivos del FBI y otros documentos internacionales,
que te develaran a un personaje olvidado y una cara poco conocida de la historia de
nuestro pais.

Trilogia de la fundacion, de Isaac Asimov.

Los 3 libros de la serie de ciencia ficcidn se encuentran reunidos en esta compilacion
imperdible para los amantes del género. El Imperio Galactico cae lentamente, ello pasaria
desapercibido si el psicohistoriador Hari Seldon, no se hubiese adelantado al futuro
y pusiese sobre aviso, mediante complejos calculos matematicos, que al derrumbe
sucederian treinta mil afios de barbarie. Para acortar este periodo a mil afios, Seldon
establecio dos fundaciones en extremos opuestos de la Galaxia, y juntas constituiran el
comienzo del nuevo Imperio Galactico.

G.M.R
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Curso “Gestor de Referencias Mendeley”

ol r;._

Dirigido aalumnos del Doctorado en Ciencias
Agropecuarias y Recursos Naturales de la
Facultad de Veterinaria y Zootecnia



Recomendacion del Mes

La recomendacion de este mes es una de mis peliculas favoritas.
Blade Runner es una cinta ochentera, dirigida por Ridley Scott,
basada en la novela de Philip K. Dick, titulada ¢Suenan los
androides con ovejas electrénicas? La pelicula narra un futuro
tecnoldgico, en el que la clase alta se ha mudado del planeta,
dejando so6lo los restos de una sociedad decadente que sirve
de escondite a un grupo de androides casi humanos llamados
“replicantes”, mismos que se revelaron a la esclavitud para la
cual fueron creados. Situacion que da pie a una caceria por
parte de las autoridades, ya que los replicantes estan dispuestos
a destruir a sus creadores con tal de obtener respuestas y su
libertad.

Le damos cinco palomitas de maiz, ya que aunado a que es una

pelicula de culto, y se le cataloga como ciencia ficcion, es una
proyeccion del rumbo que nuestra sociedad esta tomando.

Mo, 35, Afo 4, Junio 2016,




[as bibliotecas y las bicicletas

tienen algo en comun: te llevan a
otros lugares sin tener que

gaslar.

SI ESTUVIERA EN UN LIBRO,
LA LUNA NO DEJARIA DE SONREIR.

Leeriix

Regresas a casa, preparas un café, abres un
libro. e acomodas en 2! sofa ¥ no hay nadie...
Cada guién decide si eso es soledad o libertad

FiA L
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Mis Apps favoritas

EVERNOTE

Es una aplicacion informatica cuyo objetivo es la organizacion
de informacién personal mediante el archivo de notas, esta
disponible en las principales plataformas méviles, como son
iOS, Android, Windows Phone 7 y BlackBerry.

M EGA También cuenta con versiones nativas para Windows y Mac,
ademas de la version web de Evernote. Todas las notas, fotos,
documentos, archivos de audio y paginas web guardadas en una

de las versiones de Evernote se sincronizan automaticamente
en las otras plataformas que utilice el usuario.

Evernote es el espacio de trabajo moderno que se sincroniza en

todos tus dispositivos.

MEGA

Es un servicio seguro de almacenamiento en la nube que te ofrece
50 GB de espacio gratuito. A diferencia de otros proveedores de
almacenamiento en la nube, tus datos son cifrados y descifrados sélo
por tus dispositivos y nunca por la compaiia.

Sube tus archivos desde tu smartphone o tablet y busca, almacena,
descarga, ve, comparte, renombra o borra tus archivos en cualquier
momento, desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar. Comparte
carpetas con tus contactos y ve sus actualizaciones en tiempo real.
Esta disponible en las principales plataformas moviles, como son iOS,
Android y dentro de la aplicacion puedes incrementar el espacio de
almacenamiento y ancho de banda con una suscripcién mensual o
anual.

D ipia
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Dime qué lees....

y te diré quién eres

Para todas aquellas personas que les gusta la medicina, M e d s g
tenemos “MedUNAB?”, la cual se encarga de presentar UNAB Ktk
informacion intelectual cientifica en el area de medicina. =

Y podras realizar tu registro para consultarla en: — e

http://revistas.unab.edu.co/index.
php?journal=medunab&page=user&op=register

Si te gusta saber sobre el desarrollo de las ciudades,
tenemos para ti la revista “Ciudades: seguridad humana
y desarrollo en las ciudades”, en la que encontraras
investigaciones enfocadas a la problematica urbana.
Esta revista la puedes consultar en la Biblioteca de la 1 5
Facultad de Ciencias Politicas y Administracién “Lic.
Juan Maccise Maccise”.

¥4 o e Aoy
b = t B :'\H"

Este mes tenemos para ti una herramienta muy buena

en biblioteca digital lamada “Mendeley”; es un recurso

que administra y comparte referencias de informacion

académica en todas las éareas del conocimiento,

permitiéndote crear tu propia cuenta con tu correo

institucional, aprovecha los beneficios que tienes como
universitario de la UAEMex.

(http://bibliotecadigital.uaemex.mx/contador/basesde- MENDELEY
datos1.php)

jCondcelas!

N.CA

W L
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El primer tedrico que intenté
clasificar la poesia por
criterios de contenido y de

forma fue Aristoteles.

Sorpréndete...

Entre los escritores suelen
existir leyendas urbanas y una
de ellas de Graham Greene,
escritor de “El Tercer Hombre”
y “El Factor Humano” (por
mencionar algunas), quien se
dedicaba a escribir diario soélo
500 palabras. Por lo que la
préxima vez que quieras ser
escritor, no te satures y dedica
solo el tiempo necesario.

Se dice que Robinson Crusoe
si existio, ya que el escritor
Daniel Defoe se inspird en
las aventuras de un marino
escocés llamado Alexander

Selkirk, que sobrevivié en una
isla del Pacifico después de
que se le abandonara a su

suerte por un presunto caso de

amotinamiento.

R.S.G
N.CA
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Abejas lectoras

Las abejas lectoras de junio son de Unidad Académica
Profesional de Chimalhuacan.
iGracias por su participacion!

RS.G

W L
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Frases de los

expertos

“La lectura, es una sensacion con un toque
de emocién asistida por el pensamiento,
producido por cada una de las letras de un
libro”.

18

Evelyn Gabriela
Bibliotecaria de la Facultad de Turismo

D dvia

Brorara e Doera e L i £

“Un libro no es solo un objeto material, en su

interior conserva alma propia, en sus paginas

encontramos magia simbdlica, conocimiento
puro que hace latir el corazén de una persona”.

Gabriela Esmeralda Aguilar Olin
Alumna del 6to. semestre del
Plantel Angel Ma. Garibay K.

N.CA

Mo, 35, Afo 4, Junio 2016,




iMira lo que webcontré!

Dentro de los servicios que ofrece Biblioteca Central, esta la videoteca con 1,202 titulos en
diversos idiomas y varios paises de origen.

Todos estos titulos los puedes encontrar en la pagina de la Direccién de Infraestructura
Académica:

http://www.dia-uaemex.com.mx

Para tu comodidad, la videoteca cuenta con dos salas de proyeccién equipadas con television
y videocasetera. La sala 1 tiene cupo para 15 personas y la 2 para 30.

La Videoteca se concibe como un espacio de consulta e investigacién que de manera general
cuenta con una seleccién de 3000 titulos de cine mexicano, mundial y documentales diversos
en tematica abierta, generado del acervo videografico de la Universidad Auténoma del Estado
de México.

Este lugar brinda espacios para la proyeccion de filmes de aporte cultural de su catalogo. El
acceso a los materiales se otorga a través de requisitos simples: 1 9

¢ | lenar la papeleta para la consulta del acervo.

¢ Presentar una identificacion oficial (se queda a reserva mientras dura la reproduccion).

* Respetar el reglamento de uso.

Nota: El servicio no tiene costo.

Horario y ubicacion:

La Videoteca universitaria se encuentra al interior Biblioteca Central de Ciudad Universitaria de la
UAEMéx. Brinda servicio al publico de lunes a viernes de 7:30 a 20:30 horas, y sabado de 8:30

a 13:30 horas (en dias habiles del calendario universitario vigente).

Atencion al publico: Tel. 7222142315 Ext. 8133

W L
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Rolame tu libro

Todo pasa y todo queda

Pero lo nuestro es pasar,

Pasar haciendo caminos,
Caminos sobre la mar.

Nunca persegui la gloria, Junio es un mes en el que muchos proyectos académicos culminan,

Ni dejar en la memoria dando pie a un mar de esperanzas y nuevos caminos, por ello

De los hombres mi cancion; dedicamos la seccién a un poema de Antonio Machado, poeta

Yo amo los mundos sutiles, espanol de gran renombre. “Caminante no hay camino” es el titulo

Ingravidos y gentiles del poema en el cual Joan Manuel Serrat se inspird para crear una de

Como pompas de jabén. sus canciones icénicas. Te invitamos a disfrutar de esta maravillosa
letra.

Me gusta verlos pintarse de sol y grana,
Volar bajo el cielo azul,
Temblar subitamente y quebrarse...
Nunca persegui la gloria.

2 Caminante son tus huellas el camino y nada mas;
Caminante, no hay camino se hace camino al andar.

Al andar se hace camino
Y al volver la vista atras
Se ve la senda que nunca
Se ha de volver a pisar.
Caminante no hay camino sino estelas en la mar...

Hace algun tiempo en ese lugar
Donde hoy los bosques se visten de espinos
Se oy6 la voz de un poeta gritar
Caminante no hay camino, se hace camino al andar...

Antonio Machado

Golpe a golpe, verso a verso...
Murié el poeta lejos del hogar
Le cubre el polvo de un pais vecino.
Al alejarse, le vieron llorar.
“Caminante, no hay camino, se hace camino al an-

dar..”
sD dbia
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Mejorando la disortografia

REGLAS DE ORTOGRAFIA:

L. Guadalupe Medina Castro
Direccion de Infraestructura Académica
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Autoestima

FRASES DE CARL JUNG QUE AYUDAN A
AUTOCOMPRENDERSE MEJOR

Saludos compafieros y amigos de Enjambre Lector. Quiero compartirles en estos
ndmeros algunas frases de personalidades destacadas en el desarrollo humano. Uno
de ellos es Carl Gustav Jung; fue un Médico Psiquiatra, Psicologo y Ensayista Suizo.

Jung fue uno de los mejores psiquiatras de todos los tiempos, pionero de la psicologia
profunda enmarcando en ella sus nociones sobre interpretacion de los suefios, filosofia,
arte, mitologia, religién, antropologia y alquimia. Su abordaje tedrico y clinico, enfatizd
la conexion funcional entre la estructura de la psique y la de sus productos (es decir,
sus manifestaciones culturales).

Extraigo a continuacion algunas de sus frases (marcadas en negritas) que sin duda,
nos ayudaran a comprendernos y una breve interpretacion de este servidor suyo a fin
de que sean mejor comprendidas. Espero las disfruten, las comprendan, les ayuden a
mejorarse a si mismos.

1. El calzado que se ajusta a una persona le aprieta a otra; no hay una receta para una
vida que se adapte a todos los casos. Cada persona tiene sus propias experiencias y
forma de comprender su realidad aunque varias compartan el mismo ambiente.

2. La palabra “felicidad” perderia su sentido si no se equilibra con tristeza. Este mundo
es una dualidad: dia-noche, bueno-malo, hombre-mujer, blanco-negro, etc. Lo esencial
no son los extremos, sino el justo medio que cada quien determina.

3. El conocimiento de tu propia oscuridad es el mejor método para hacerle frente a las
tinieblas de otras personas. Condcete, desafiate a ti mismo, supera tus limitaciones y
podras comprender y guiar a quien solicite mejorarse asi mismo.

4. Yo no soy lo que me sucedio, yo soy lo que elegi ser. Culpar siempre a los demas
por lo vivido en el pasado es en vano. Tomemos las riendas de nuestro presente y
decidamos el rumbo de nuestro futuro.

D dvia
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5. La cosa mas aterradora es aceptarse a si mismo por completo. Tu constitucion fisica
y mental es Unica. Si a ti mismo te rechazas, cdmo esperas que los demas de acepten?

6. Por lo que podemos discernir, el Unico propésito de la existencia humana es encender
una luz en la oscuridad del simple ser. Nosotros admiramos las estrellas por su brillo,
jugamos con ellas construyendo formas. Desde que naces una luz se enciende en
el firmamento, tus éxitos te haran brillar con mayor intensidad, si tu brillo no sale,
jCuidado, tal vez te estas extinguiendo!

7. Eres lo que haces, no lo que dices que vas a hacer. Hay varios dichos como: “Del
dicho al hecho, hay mucho trecho” O “Pensamiento sin accién, es solo ilusidon” Primero
imaginas, luego generas ideas y usando este cuerpo material, emprendes acciones y
materializas tus pensamientos, entonces te sientes realizado y deseas imaginar mas.

8. No puede haber una transformacion de la oscuridad a la luz, de la apatia al movi-
miento sin emociones. Piensa, siente y actua con pasién, con alegria, con entusiasmo,
con optimismo, con energia positiva. Dibuja siempre en tu rostro una bella sonrisa.
Saluda con energia, admira y resalta lo positivo de la gente que te rodea.

9. Un hombre que no ha pasado por el infierno de sus pasiones nunca va a superarlas.
Entre las dualidades que menciono lineas arriba, esta la tristeza y alegria: Equivocar-
nos duele como cuando nos caemos al aprender a caminar, pero al levantarnos de las
dificultades, aprendemos a superarlas y nos llenamos de alegria como cuando domina-
mos la caminata. Hay gente que dice: “El fracaso es lo peor que hos puede pasar”, yo
creo que mas bien, es una estupenda oportunidad para aprender y mejorar.

10. La gente va a hacer cualquier cosa, no importa lo absurdo que esto sea, para evi-
tar hacer frente a sus propias almas. Si al reflejarnos en un espejo al levantarnos, nos
asusta, ahora imaginense si en realidad fuésemos conscientes de quiénes hemos sido
hasta el momento, i{Nos desmayamos! Todos, absolutamente todos nacimos buenas
personas, inocentes, pacientes, capaces de generar sentimientos de ternura, de amor,
de admiracién. Desafortunadamente los ambientes en los que crecemos son deter-
minantes para transformarnos en lo que ahora somos. Como mencioné hay de todo:
ambientes buenos, regulares, deplorables. Asi que, vale la pena enfrentarnos a noso-
tros mismos, vencer nuestros miedos y transformarnos en mejores personas, mejores
padres, mejores jefes, mejores docentes, mejores alumnos.

Enjambre Lector-Direccién de Infraestructura Académica PALEE
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Espero recibir comentarios sobre estas primeras 10 frases del colega Carl Jung vy la
pequena interpretacion que les sirva de guia para una mejor comprension. ¢ Te ha ser-
vido?, ¢ Las has entendido?, ¢ Te interesa conocer mas frases?, ¢ La explicacion la hace
mas comprensible?, ;Son aplicables a tu vida?, ;Te sientes motivado para mejorar?

Espero todas tus inquietudes a: floribertov@hotmail.com
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Hablemos de calidad

¢ QUE ES EL SERVICIO AL CLIENTE?

Cuando una organizacion identifica este concepto,
generalmente enfoca los esfuerzos de todos sus integrantes
para lograr que las personas que atiende o adquieren los
bienes que ella produce logren una satisfaccién mayor, en este
articulo abordaremos algunos conceptos que nos permitan
entender que es el servicio al cliente con un enfoque de
calidad.

Cliente se define en la norma ISO 9000-2005 como toda
organizacién y/o persona que recibe un producto, ejemplo un
consumidor final, minorista, beneficiario y comprador. 2 5

El cliente puede ser interno o externo a la organizaciéon que
ofrece el producto.

La calidad en el servicio al cliente es uno de los puntos
Calidad en el P

primordiales que se deben cumplir dentro de cada una de las
SEMCiﬂ al Cuente empresas sin importar el tamario, estructura y naturaleza de
sus operaciones, deben de demostrar la capacidad que tienen
para desempefnarse en esta area, ya que al ser la primera
imagen que se da a los clientes ayuda a mantenerse en la
preferencia de los mismos.

El servicio al cliente no es una decisidon optativa sino un
elemento imprescindible es la razén de ser de una empresa
u organizacion, constituye el centro de interés primordial y
fundamental del quehacer diario y es la clava de su éxito 6
fracaso.

W L
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Los miembros de la empresa deben tener una conciencia y convencimiento de que
el éxito de su organizacion esta directamente ligado a su superacién personal y
satisfaccién en las labores que realiza, y tomar conciencia sobre lo que sus clientes
esperan de ellos.

Al recibir un servicio el cliente espera que sus expectativas sean cubiertas por la
organizacién que presta el servicio, dentro de la gran variedad que estas pueden ser
podemos enunciar las siguientes:

e Atencién inmediata

e Comprension de lo que el cliente quiere

¢ Atencién completa y exclusiva

¢ Trato cortés

¢ Expresiodn de interés por el cliente y sus necesidades
* Receptividad a preguntas

¢ Prontitud en las respuestas

e Eficiencia al prestar el servicio

¢ Explicacion sobre el servicio o producto

e Atencion a los reclamos y solucion de ellos

El proporcionar un servicio de calidad al cliente es un inherente vital en la capacidad
y vida de una organizacion a fin de mantener la rentabilidad y el éxito continuo. No
solo mantiene la lealtad a la organizacién 6 al producto por encima de todas las otras
formas de comercializacion, sino que es la forma de mayor viabilidad para mantener a
la organizacién dentro del mercado diverso y complejo en el que vivimos actualmente.

El éxito de la organizacion garantiza a sus miembros estabilidad y una mayor certeza
laboral y en la mayoria de los casos mejores niveles de vida y estabilidad personal.

Quim. Victor Manuel Diaz Vértiz
Direccién de Infraestructura Académica

Mo, 35, Afo 4, Junio 2016,




English everywhere

COMPARANDO EN INGLES

Why is mother’s day more celebrated than father’s day?

Comparando en Inglés

Who is [oveder or more loved: the mother or the
father?

éCual es lo correcto: loveder aor maore loved?

Realizar comparaciones en inglés resulta un poco complicado
por las diferentes reglas que se tienen que aplicar, dependiendo
del tipo de adjetivo o adverbio que se quiera usar.
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One-syllable
adjectives
Adjetivos de una
silaba

cold

big

colder than
taller than
bigger than

Adjetivos con
terminacién en -y

Pretty
early

prettier than
earlier than

Adjetivos de mas

de dos silabas
Comparativos
irregulares

fa mous

in ter est ing

more famous than
more interesting than

good/well
bad/badly
far

better than
worse than
further/farther than

Adverbios

quickly
sadly

more quickly than
more sadly than

Pasados participios
usados como
adjetivos

waorn
lost
loved

more worn than
more lost than
more loved than

Excepciones

il
Wrong

right

More ill than
More wrong than
More right than

Instrucciones: Escoge el adjetivo correcto para completar las oraciones.
Usa formas comparativas.

https://www.educaplay.com/es/recursoseducativos/2402676/comparing.htm
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9 PHRASE OF THE MONTH

“Definitely, parents are the core of the family so fathers and
mothers should always work together and set a good example for
their kids to grow up successful children”

Espero latraduccion de la frase del mes y tus comentarios sobre las actividades al correo: guille_oc66@hotmail.comy en
me encuentras como Guillermina Ocampo.

2

L.E.l. Guillermina Ocampo Contreras
Autoacceso de la Biblioteca Central
Turno Vespertino

W L
Enjambre Lector-Direccién de Infraestructura Académica PALEE




30

Lo que un escritor no

puede permitirse:

1) La costumbre de caracterizar a los personajes por sus manias, como hace, por
ejemplo, Dickens o los Grimm.

2) En el desarrollo de la trama, el recurso a juegos extravagantes con el tiempo o con el
espacio, como hacen Faulkner, Borges y Bioy Casares, en sus juegos del tiempo y del
espacio. En el caso de Bioy, hablando de ecologia ya en 1970 “La mufieca rusa”, una
gigantesca oruga azul con ojos de gato da muerte al duefio de una empresa gigantesca
que en Suiza produce dafos ecoldgicos irreversibles; el Dr. Guibert, quiza una parodia
del prodigioso inventor creado por H. G. Wells en la isla de Moreau, convierte hombres
en salmones para preservar el amor.

3) Los personajes susceptibles de convertirse en mitos. Con el paso del tiempo, estas
figuras o arquetipos, como expresién artistica, inspiran desde sus comienzos hasta la
actualidad en los personajes miticos de la historia de la humanidad. Las obras literarias
y el saber popular han logrado traer al siglo XX y XXI a estos personajes, porque en
ellos se ven encarnados virtudes y valores que en nuestra época parecen permanecer
ocultos, siendo esenciales en el ser humano. La lealtad, la amistad, el valor, el sacrificio
y el amor siempre estan, aunque escasamente, en un mundo de mezquindades, abusos
de poder, traiciones y sometimientos siempre vigentes y en abundancia. Donde la
literatura contemporanea se sume en el interior del individuo para explorar desde alli
tanto el propio yo como el mundo que lo rodea, que muy a menudo es percibido como
hostil; y dentro de él, el otro -los demas seres humanos— como inaccesible. Temas
preferentes seran entonces la incomunicacion, la incomprensibilidad del mundo y de si
mismo, la subjetivacién de la experiencia temporal, la carencia o problematizacién de
la identidad individual y colectiva definida en el medio histérico-social (América) que le
ha tocado habitar, y la consiguiente busqueda de ella.

4) Las metéaforas en general, y en particular las metéforas visuales. Mas concretamente
aun, las metaforas agricolas, navales o bancarias. Ejemplo absolutamente
desaconsejable: Proust.

Brorara e Doera
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5) El antropomorfismo, que se traduce en se plantea, a partir de la ejemplificacién de un
texto sobre la teoria de la relatividad de Albert Einstein, la diferencia entre leer ciencia 'y
hacer ciencia. Se explica también la complejidad del proceso de lectura de la literatura
cientifica, a través de la comprensién que se deriva de ella y que pasa por tres fases
(concepciones de la lectura): lingUistica, psicolingiistica y sociocultural; que ayudan a
conformar un bagaje cultural cientifico. Paralelamente se menciona la conformacién
de un conocimiento cientifico sustentado por medio de la lectura en los conceptos de
apropiacion lectora y la subjetivizacién del conocimiento, todo lo cual deriva en una
vision personal en el mundo del lector, marcada cientificamente.

6) La confeccién de novelas cuya trama argumental recuerde la de otro libro. Por
ejemplo, el Ulysses de Joyce y la Odisea de Homero.

7) Escribir libros que parezcan menus, albumes, itinerarios o conciertos.

8) Todo aquello que pueda ser ilustrado. Todo lo que pueda sugerir la idea de ser
convertido en una pelicula.

9) En los ensayos criticos, toda referencia histérica o biografica. Evitar siempre las
alusiones a la personalidad o a la vida privada de los autores estudiados. Sobre todo,
evitar el psicoanalisis.

10) Las escenas domésticas en las novelas policiacas; las escenas dramaticas en los
dialogos filosoficos. Y, en fin:

11) Evitar la vanidad, la modestia, la pederastia, la ausencia de pederastia, el suicidio.

En fin, alguien comentd que leer es “solo para pocos”... “solo para algunos”... bueno,
yo creo que leer es maravilloso, es ver al mundo con ojos de asombro, renovar la
mirada todos los dias es verdaderamente maravilloso, mirar el mundo como nifo, es
un regalo efectivamente no dado a cualquiera... si asi lo quieren ver... la incognita es
¢{como es que Borges dejé de ver, si su mirada era de aca y de todos lados...? era
una mirada rica en surrealismos, en imaginarios, en colectivos y aun asi Borges, es
Universal.... es el Fervor de Buenos Aires, es los Mundos Fantasticos, es el espiral y el
laberinto...

IGMC
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