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dSICOS

Ecologia ERGONOMIA

“...sirve al hombre desde el disefio,
adecuacion, correcciéono la
reclamacion de lo comprendido en el
marco socio técnico de la actividad
humana.”

Antropologia

Psicologia
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ANTROPOMETRIA
Disciplina que a través de la coleccion
sistematica y correlacion de las medidas del
hombre contribuye al estudio de las caracteristicas
de los usuarios y sus relaciones con productos,
sistemas y ambientes. (Disergo, 2012)

ANTROPOMETRIA

Disciplinas que involucran los factores humanos (ergonomia)
(Buchanan, 1995)




Antropometria y Disefo Industrial
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Emplear datos estadisticos sobre la distribucién de medidas corporales
de la poblacidn para optimizar los recursos y adaptar los objetos y

\
sistemas a las dimensiones de la mavyoria.
o)
7, (Avila, et al., 2007)
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dSICOS

FASE 1
DEFINICION ESTRATEGICA

Definir que se vo o hacer y su planificacion

)

=Estudios de mercade

=Andalisiz de valor

pl"“‘-"-
RECICLADO i

A
P> MERCADO <"‘ [

™

FASE & \
COMERCIALIZACION \

Imagen de Producto

Conceptos b

=Canales de distribucién ‘\-
=Catélogos
FASE 5
PRODUCCION

Preparacién para la produccién en serie
=Magquinaria y utillojes

=Diograma de procesos de montaje y fabricacién

PRODUCTO

La antropometria en el proceso de disefio

FASE 2

DISENO DE CONCEPTO
Analisis y creatividad
=Histérico y tendencias

= Bocetos

e
N

FASE 3
Y DISENO DE DETALLE
Desarrollo alternativa elegida

=Planos de conjunto y despiece

/ = Prototipado formal

»

o

FASE 4

OFICINA TECNICA E INGENIERIA DE PRODUCTO
Posibilita el paso a la produccién

=Proceso de céleculo y simulacién

=Planos de fabricacién

= Prototipado funcional

=Ensayos

Proceso de disefio de Disergo (2012)
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FASE1 | FASE2 CONCEPTUAL
S DEFINICION ESTRATEGICA : DISENO DE CONCEPTO
Definir que se va a hacery ._-;u plonificacion I Anc':-ﬁsis .|,r creclh'\ridc:d. Definicidn de
=Estudios de mercado | =Histérico y tendencias .,
=Andalisiz de valor | =BRocetos pObIaC|0n,
A=

S actl-V|d§d y
& criterios
antropomeétricos

FASE 3
Y DISENIO DE DETALLE

Desarrollo alternativa elegida

I“_._‘_\..---"

4

1

| ..

PRODUCTO

RECICLADO
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P MERCADO <ll [
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FASE &
COMERCIALIZACION \

Imagen de Producto

=Planos de conjunto y despiece

/ =Prototfipade formal
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=Canales de distribucion ‘\ - —
=Catdlogos
FASE 5 FASE 4
PRODUCCION OFICINA TECNICA E INGENIERIA DE PRODUCTO
Preparacién para la produccién en serie Posibilita &l paso a la produccién
=Maquinaria y utillajes =Proceso de cdlculo y simulacién
=Diagrama de procesos de mantaje y fabricacién =Planos de fabricacién

=Prototipade funcional

= Enscﬂ,‘os




Disefo Industrial
Antropometria

FASE 1

DEFINICION ESTRATEGICA

Definir que s= va a hacer y su plonificacién
=Estudios de mercado

=Andlisis de valor

RECICLADO i

\

/a’
B MERCADO f\-{l [

\\\ \
FASE 6 \
COMERCIALIZACION \
Imagen de Producto
=Canales de distribucion W
=Catélogos

FASE 5

PRODUCCION

Preparacién para la preduccién en serie
=Maquinaria y utillajes

=Diagrama de procesos de montaje y fabricacién

FASE 2

DISENO DE CONCEPTO
Andlisis y creatividad
=Histérico y tendencias

=>Bocetos

e
%

PRODIJCTO

FASE 3
DISENO DE DETALLE

Desarrollo alternativa elegida

=>Planos de conjunto y despiece

/ =Prototipade formal

»
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FASE 4
OFICINA TECNICA E INGENIERIA DE PRODUCTO

Posibilita el paso a la produccién

=Proceso de cdlculo y simulacién

PREVENTIVA
-Ubicar poblacion
objetivo
-Analisis del
objeto/actividad
-Evaluar/modificar
criterios
antropométricos

=Planos de fabricacién
=Prototipade funcional

= Ensuyos
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Conceptos b

FASE 1

DEFINICION ESTRATEGICA

Definir que se va a hacery su planificacion
=Estudios de mercado

=Analisis de valor

CORRECTIVA ~
-Analisis de /
problematicas

-Analisis de

RECICLADO /

objeto/actividad A
-Evaluar/modificar

criterios antropométricos

-

i
B> MERCADO <;:\1

FASE 6
COMERCIALIZACION
Imagen de Producto
~Canales de distribucién “

=Catélogos

FASE 5

PRODUCCION

Preparacién para la produccién en serie
>Maquinaria y utillajes

=Diograma de procesos de montaje y fabricacién

PRODUCTO

FASE 2

DISENO DE CONCEPTO
Andalisis y creatividad
=Histérico y tendencias

=Bocetos

N
N

\

FASE 3
DISENO DE DETALLE
Desarrollo alternativa elegida

=Planes de conjunto y despiece

/ =Prototipade formal

¥

e

FASE 4

OFICINA TECNICA E INGENIER[A DE PRODUCTO
Posibilita &l paso a lo produccion

=>Proceso de célculo y simulacion

=Planos de fabricacion

=Prototipade funcional

= Ensayos



V 4

7
O
—
n
(O

Conceptos b

Tipo de dimensiones antropométricas

A) Dimensiones
estructurales

Dimensiones de las
distintas partes del
cuerpo.

Ejem. Estatura, longitud
de brazo, longitud de
mano, perimetro de

cabeza, altura de rodilla.

X
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Conceptos b

B) Dimensiones
Funcionales

Dimensiones que incluyen el
movimientoy la

accion de los segmentos
corporales en el espacio

de trabajo.

Ejem. Zona de alcance
funcional de la mano, zona
de alcance minimo.
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1

Evitar supuestos . Los supuestos son rapidos, pero frecuentemente
erroneos. La ergonomia es objetiva y usa datos, esto involucra
investigacion y medidas.

2

El usuario siempre tiene la razon. No existe el lamado error
humano (culpa). Es importante tomar en cuenta la situacion en
la que se encontraran. Considerar la falibilidad humana.

3

El promedio no se usa, pensar de esa manera llevara a estandares
bajos.



Definir actividad en relacion a la interaccidon con el sujeto

-Movimientos (A.dinamica) y posturas (A. estatica)
-Segmentos corporales involucrados

-Tomar en cuenta recomendaciones ergondémicas para definir
la actividad.

DISEHO INCORRECTO DISEHO CORRECTO
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- ——————— 1

__'I:__—_—::____ T "
h""-a—._\_\____a-— """——__j___ --_'_F_______
& weces hay que dizefiar de nuevo un puesto de trabsio pars =i 52 hajan |0z botones & la aftura de la palma de la mano,
proteger los brazos, el cuelo v los hombroz, & fin de gue oz loz brazos pueden estar mas bajos gue (o2 hombros v el

trabsjadores no contraigan una LER. &si, por ejemplo, para resolver  trabajadar seguird estando seguro.
el problema se pueden mover (o ampliar) a menudo los controles.

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos101/a-estaciones-trabajo-aburridas-solucion-aplicacion-ergonomia/image013.gif
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éDonde sera utilizado?

-Poner al diseiio en contexto para descubrir factores claves como:
éCuanto tiempo le tomara a las personas el aprender, leer etiquetas?

¢éSi el usuario esta distraido o bajo estrés ¢ Qué puede afectar el
proceso de aprendizaje?

¢ Es factible que se lean las instrucciones?
La ropa y los accesorios —u objetos- utilizados por los usuarios
¢ Qué pasa cuando el objeto no es usado?

Temperatura, humedad, viento, luz...

https://www.openerg.com/ergonomics/anthropometry.html
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Especificamente ¢ Quién usara el disefo?

Utilizar investigacion demografica del mercado para identificar:
Edad
Sexo
Aspectos sociales

$

Definir: Habilidades cognitivas
Tamaiio fisico -Familiaridad con disefios
Fuerza Similares
Flexibilidad -Facilidad de aprendizaje
Habilidades -Vocabulario
(capacidad visual y coordinacion) -Familiaridad con conceptos

y metaforas usadas en el
diseno.
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¢Qué quieren lograr los usuarios con el objeto?

-El acto de usar el disefio no forma parte de los objetivos del usuario,
o bien puede ser secundario.

-Es importante considerar lo que los usuarios piensan al respecto
cuando comienzan a usar el disefo.

-Es recomendable el establecer un “criterio evaluable de un buen diseno”,
como el porcentaje de usuarios que pueden lograr el objetivo en un tiempo
especifico.

-Reflexionar ¢ Qué pasa con las personas que no logran el punto anterior?
éQué tan grave es?



éQué percentiles son los apropiados?

-Es recomendable abordar la pregunta en términos de percentil
excluido de usuarios, y posteriormente considerar:

¢Qué sucede con los usuarios excluidos: incomodidad, inconveniencia,
peligro?
Entre mas severas sean las consecuencias, menor las exclusiones permitidas.

éLos usuarios extremos “esperan” esto?
Ejm. Una persona alta tiene que “ajustarse” en un asiento de un vuelo econdmico,
pero no en un carro de lujo.
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éSe puede advertir a los usuarios excluidos?

éHay grados de exclusion que se deban considerar, mas alla del publico

objetivo?
Por ejemplo, establecer el percentil 95 para una dimension no critica y el 99 para otra mas crucial.

éCuanto costaria incrementar el rango del disefio?




=
(©
T
(©
c
(©
(©
=
(©
o

Usuario mas pequefio vs Usuario mas grande
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USUARIOS MAS PEQUENOS

Considerar al usuario mas pequefo
e identificar las partes de su cuerpo
importantes para un buen ajuste.

Problemas de alcance cuando el
cuerpo se acomoda por fuera/dentro
del objeto.
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USUARIOS MAS GRANDES

Considerar al usuario mas grande
e identificar las partes de su cuerpo
importantes para un buen ajuste.

Problemas relacionados con holguras
cuando el cuerpo esta dentro/fuera
del objeto.




Debajo de este percentil se encuentra

la mitad de la poblacidn
Mediana

Solo un 5% de la poblacion
tiene esa talla o menos

Debajo de este
percentil se
encuentra
el 95% de
poblacion, es decir,
casi toda.

Percentiles

5% 25% 50% 75“:? 951 %
Percentil Perce;til Per nntil Percer:til Percenntil

~ () Q2 _

=1 '

W

Percentiles

https://curiosoando.com/que-son-los-percentiles
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Conceptos b

Diseno para el promedio

Es un error frecuente disefiar para la persona promedio,
las personas pequefias y mas grandes tendran dificultades.
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Principio de diseno para los extremos
En ciertos casos tendra que disefiarse para una medida extrema de la poblacidn.

Ejm. Las dimensiones de un tablero deberan ser acordes de manera
Que el trabajador con los brazos mas cortos pueda utilizarlo cdmodamente.

Cuando: En situaciones donde aplique la seguridad personal.



Los percentiles mas
empleados en disefio ergondmico
son el P5y P95, es decir, que se
proyecta para un 90% de usuarios.
Sin embargo, cuando se trata de
garantizar la seguridad del usuario,
se emplean los P1y P99
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Disefio con percentiles
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Fuente:
http://www.insht.es/Ergonomia2/Contenidos/Promocionales/Diseno%20del%20
puesto/DTEAntropometriaDP.pdf

Normalmente se utiliza el P5 para los alcances y dimensiones externas, mientras
gue para las dimensiones internas se emplea el P95 (para que quepan todas las
personas de mayor tamafo)




Percentiles

S

éSe tienen datos antropométricos
de la poblacion a analizar?

NO

Ubicar segmentos corporales involucrados
Precisar sexo
Seleccionar el 5 0 95 percentil

Tomar medidas a una muestra
De la poblacion.
Utilizar metodologia

|

Procesar datos para obtener
percentiles




7)) Calculo de percentiles en Excel
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http://www.nap.edu/read/791/chapter/3#10




Analisis del objeto y la interaccion con el sujeto

-Movimientos

-Segmentos corporales involucrados
-Alcances y holguras

-Evaluar medidas vs percentiles

LA SILLA ANTROPOMETRICA

Ejemplos

Fotos de la silla antropomeétrica en uso,

Fuente: http://www.saludsiglo21.com.ar/article/article_133_2.jpg




Dimensionar objeto
Recomendaciones ergondmicas para dicha actividad

Fuente: biomechanical.asmedigitalcollection.asme.org
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Analizar al sujeto desde diferentes angu




Identificar todos los movimientos
durante la actividad

Sequence 1

o=
C1
-ldentificar momentos

criticos.
Involucrados. P
-Definir sexo y percentil

Sequence 4

c4




1. Definicidn del Proyecto (Etapa) R T—

S . _ Before using the program
Conce ptuallzacmn/ Preventiva Correctiva What are you going to use the man-model for
Disefio preparing a program of requirements
it o

=

Sin datos
antropométricos

Con datos 5 rntgc':omm target 1ook Tike (think of sthnicity)
. w es the group ¢ SEx, age, ci
antropometricos are you able to find a man-model that represents this group
how well does the man-model you selected represent the target
g
- {what do you know about the target group )
- (what do you know about the man-model) )
- (what about dimensions and ranges of motion of the joints)

something elsa...?

User-product interaction
‘what will the users do with the product
what does the product ask of the user
| what postures do users assume during the use of the product
Arm i mr A ‘{magmhm?:if‘t ﬂ'idﬁfru:lutim' w:’fa'ltdu'l the
w ns of user im
2. Definicion — b
which problems are to be expected
which part of the target group might have dificulties using the
del Problema e

Assessment criteria
When is the interaction between user and product critical
What criteria do you use to decide whether the use of the product
is acceptable or not

- (search your literature when necessary)

- 3 DEfiniCién e . Movimientos Segmentlo Sexo
5. Reflexion de Variabl corpora
€ variables Percentil Dimension

4. Propuestas
2D/3D
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