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Presentacion

El presente material corresponde a la unidad de aprendizaje EXTENSION
AGRICOLA Y CONSULTORIA , especificamente a la COMPETENCIA
l. El estudiante terminara analizando el disefo instruccional basado en
competencias profesionales.

El estudiante analizara y practicara la comunicacion, extension a nivel
individual, grupal y en masas como también manejara adecuadamente
ante los productores la consultoria.

El presente material forma parte de una serie de cuatro partes
correspondientes a cada unidad.




Guia de uso

Los contenidos de este material, se desarrollan con base al programa de
estudios por competencias de la unidad de aprendizaje: EXTENSION
AGRICOLA Y CONSULTORIA , tematica que requiere de apoyo de
material sintético, pertinente y en ocasiones grafico, que permitan al
alumno generar una total atencion y propicien un cambio de conducta
con fundamento en los conceptos y aplicaciones técnicas .

La secuencia de la presente serie de diapositivas, conjuntamente con los
apuntes, el manual y otros materiales didacticos, pretende el desarrollo de
competencias en el discente.

Para fines de una completa guia en cuanto al temario de la UA, se han
conformado cinco paquetes de diapositivas, por lo que sera necesario su
total exposicion; para dar cumplimiento y cobertura a los objetivos
planteados.



l.- Objetivo:

Contar con las herramientas suficientes aplicables a la
Extension Agricola para facilitar la practica directamente
con los productores para su desarrollo de aprendizaje y
reforzar directamente la comunicacion a nivel individual,
grupal y en masas para la educacion de la poblacion.



2.1 Dialogo semi-estructurado

Objetivo del ejercicio: recolectar informacion general o especifica mediante dialogos
con individuos (informantes clave), grupos familiares (familias representativas) o grupos
enfocados.

La técnica de didlogo semi-estructurado busca evitar algunos de los efectos negativos

de los Cuestionarios formales, como son:

Temas cerrados falta de adecuacion a

(no hay posibilidad de explorar las percepciones de
otros temas) las personas.

Su aplicacion es muy amplia:

ESTUDIOS SOCIALES GENERALES, ESTUDIOS ESPECIFICOS, ESTUDIOS DE CASO,
COMPROBACION DE INFORMACION DE OTRAS FUENTES, ETC...




2.1 Diadlogo semi-estructurado

La diferencia entre un dialogo y una entrevista, es que se busca un intercambio.

Tiempo requerido: variable segun los casos

Material necesario: si se va a tomar notas, un pequefio cuaderno y un lapiz.

Paso 1 Metodologia:




2.1 Didlogo semi-estructurado
Metodologia:

Pasos a seguir en establecer la guia de entrevista:




2.1 Didlogo semi-estructurado

Paso 1

Paso 2:

Determinar cOmo se va
y/0o grupos a entrevist
evitar al maximo los ses

ion de las personas
muy importante. Para
il la guia siguiente:




2.1 Didlogo semi-estructurado

paso 2 Metodologia:

Sesgos mas comunes en la seleccion de informantes:




2.1 Didlogo semi-estructurado

a0 3 Metodologia:

realizacion de las entrevistas.
Guias para el comportamiento del facilitador durante el dialogo:

» Poner a la gente en confianza, minimizar la distancia, no parecer muy
oficial, no ensefar disgusto o desprecio con ciertas respuestas de la gente;

* Mantener la atencion en lo que dice la gente, mirar en la cara, no dejar ver
Cansancio ni aburrimiento;

* No interrumpir, ni cambiar bruscamente de tema;

* No usar la guia en forma rigida, utilizar nuevos temas interesantes que
aparezcan, Investigar los temas hasta llegar a conclusiones;

« Usar solamente preguntas abiertas y claras (no tienen la respuesta
Incluida, y no se puede responder con si 0 no), empezando preferiblemente
por: ¢ que?, ¢Por que?, ¢ Como?, ¢ Cuando?, ¢;Quién?, ;Dbonde?

» Profundizar los comentarios de la gente con preguntas como ¢,qué quiere
decir por esto?, Digame mas sobre esto...

* No usar preguntas muy dificiles 0 amenazadoras.
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Paso 4

2.1 Didlogo semi-estructurado

analisis de los resultados

Es importante reunirse al final de la jornada para analizar los resultados.

Guias para evaluar las respuestas:

¢lapersona

entrevistada
tiene

experiencia

directade lo

que
hablamos? -

¢Estaen
condiciones
de dar una
informacioén
confiable?

¢la persona
reflexiona
antes de
contestar, o
parece
contestar lo
gue ella
piensa que
gueremos
oir?

¢podria haber
unarazon
gue no nos
digan la
verdad? ¢Hay
personas
presentes
gue podrian
influir en las
respuestas
de la gente?

clasificar las
respuestas

en: 1. Hechos
2. Opiniones
3. Rumores




2.1 Didlogo semi-estructurado

haso 5 Metodologia:

La informacion obtenida debe ser comparada con otras fuentes: otras
entrevistas, resultados de otros ejercicios sobre el mismo tema. Esto es

la triangulacion.

Ejemplo de guia de entrevista

e Presentacion de los entrevistadores y la
1. Introduccién institucion

e Porqué estamos aqui

e Presentacion de la metodologia

» « Tamano de la familia, nUmero de personas que
trabajan en la finca

» Fecha de llegada a la comunidad
* * Fuentes de ingreso
» « Tenencia y tamano de finca

2. Informacion
general




Paso 5:

3. Determinacién de
sistemas de produccion

4. Caracterizacion del
subsistema agricola

2.1 Didlogo semi-estructurado

Ejemplo de guia de entrevista

e cuales son los componentes del sistema

* principales cultivos

* mano de obra

e problemas de producciéon y comercializacion
* ingresos, aspectos de género

e comparacion con situacion hace unos anos




2.1 Didlogo semi-estructurado

haso 5 Metodologia:

Ejemplo de guia de entrevista

s principales tipos de produccion

. - s o0 L 4
5. Caracterizacion del com?cl;?;ﬂgzc'}'gnpmd”°°'°" y
subsistema de

produccion animal *» mano de obra
s ingresos, aspectos de género

e comparacion con situacién hace unos
anos

6. Comentarios
adicionales

- e qué vamos a hacer después
7. Conclusion ..
e agradecimientos.




2.2 Didlogo con informantes clave
Objetivo

No es un método participativo propiamente dicho, pero puede
ser imprescindible para preparar ejercicios de grupo con la
comunidad, antes de la intervencion, y también para completar

otros ejercicios o verificar cierta informacion: dialogando con

personas bien informadas sobre la comunidad, se puede

obtener en forma rapida informaciones pertinentes para

orientar el trabajo.

La buena seleccion de los informantes es fundamental para
la validez de la informacion.




2.2 Didlogo con informantes clave

Algunos ejemplos de aplicacion:




2.2 Dialogo con informantes clave

Tiempo requerido: Variable segun los casos, no mas de 2 horas continuas
con una persona.

Material necesario: Ver dialogo semi-estructurado

Paso 1. Metodologia:

Establecer una guia de entrevista (max. 10- 15 temas) con la

metodologia de didlogo semi-estructurado.

Paso 2:

Seleccionar los informantes clave. Deben ser representativos de las
diferentes categorias (sociales, género...) de la poblacion con la cual se va a
trabajar: los informantes deben representar todas las categorias implicadas
en la problematica estudiada (p.Ej. Si se trata de un problema de manejo de
recursos naturales, todos los actores involucrados, hombres, mujeres,
agricultores, ganaderos, comerciantes, etc.).




2.2 Didlogo con informantes clave
Metodologia:

Paso 3:
Presentacion:

@ A cada informante se le debe explicar con claridad, el objetivo de la
entrevista antes de solicitar su acuerdo para participar.

@ Hay que explicar por qué se realiza la entrevista, por qué se selecciona
dicho informante, cual es la institucion responsable, como se utiliza la
informacion, qué acciones se pueden esperar.

@ La transparencia es importante porque los informantes comentaran con
otros miembros de la comunidad y es importante evitar crear confusion y
expectativas erroneas.

Paso 4.
Realizacion de la entrevista: ver dialogo semi-estructurado.

Paso 5:

La informacion obtenida debe ser comparada con otras fuentes:
otros dialogos, resultados de otros ejercicios sobre el mismo tema.




2.3 Didlogo con miembros del hogar

Objetivo del ejercicio: obtener informacion pertinente, en forma rapida,
trabajando con todos los miembros activos de un grupo familiar. Es una
aplicacion grupal de la tecnica de didlogo semi-estructurado.

Algunos ejemplos de aplicacion:




2.3 Didlogo con miembros del hogar

Dialogando con todo el grupo familiar, se asegura una vision
mucho mas completa que si se limitara al jefe de familia.

Tiempo requerido: Variable segun los
casos; no se debe cansar a los
participantes.

Material necesario: Ver dialogo semi-
estructurado.

Metodologia:

Paso 1: establecer una guia de entrevista (maximo

de 6 a 7 temas) con la Metodologia de dialogo semi-
estructurado.




2.3 Didlogo con miembros del hogar

Paso 2: De la misma manera que los informantes clave, los grupos familiares deben ser
representativos de las diferentes categorias presentes en la comunidad; las fuentes de
iInformacion para seleccionarlos, pueden ser p.ej. Un mapa. Solicitar la ayuda de las
autoridades u organizaciones comunitarias para seleccionar las familias.

Paso 3: PRESENTACION: explicar, el objetivo de la entrevista

por qué se
SElecciony institucion sl o acciones se

[o]S utilizara la

oy responsabl : y pueden
Informacion

participante e ormacio —

S

explicar por cual es la que
qué se
realiza el

diadlogo
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2.3 Didlogo con miembros del hogar

Metodologia:

Paso 4: REALIZACION DEL DIALOGO: ver diadlogo semi-estructurado.
Asegurarse de “triangular” las respuestas entre los diferentes miembros
(evitar que el jefe de familia monopolice las respuestas). Esto se logra
con preguntas abiertas del tipo ¢ podria decirme algo mas sobre esto?

Paso 5: la informacion obtenida debe ser comparada con otras fuentes:
otros dialogos, resultados de otros ejercicios sobre el mismo tema.




2.4 Dialogo con Grupos de Trabajo

Objetivo del ejercicio: obtener informacion pertinente, en forma rapida,

trabajando con un grupo reducido de gente directamente involucrada en la
problematica estudiada. Es una aplicacion grupal de la técnica de dialogo semi-
estructurado

Algunos ejemplos de aplicacion:

)\

* cuando se necesita * cuando se necesita
consultar una categoria o comprobar la pertinencia
un grupo determinado de las informaciones

(p.ej. mujeres, artesanos,
lideres, personas
expertas sobre el
tema...);

sobre un tema especifico,
con la dinamica de grupo
gue permite una

participacion mas abierta.




2.4 Dialogo con Grupos de Trabajo

Tiempo requerido: Variable segun los casos; no se
debe agotar a los participantes.

Material necesario: Pizarra, papelon, plumones,

tarjetas.

Metodologia:




2.4 Dialogo con Grupos de Trabajo

Paso 3: PRESENTACION:

Cual es la
Institucion
responsable

La transparencia es importante porque los informantes comentaran
con otros miembros de la comunidad y es importante evitar crear
confusion y expectativas erroneas.




2.4 Dialogo con Grupos de Trabajo

Paso 4: realizacion del didlogo: ver dialogo semi-
estructurado. Las respuestas pueden ser
visualizadas en la pizarra o con tarjetas para

fomentar discusion.

Paso 5: la informacion obtenida debe ser
comparada con otras fuentes: otros
diadlogos, resultados de otros ejercicios
sobre el mismo tema.




2.5 Formacion de grupos de trabajo (“grupos enfocados”)

Objetivo del ejercicio: Organizar personas de la comunidad con
intereses/condiciones comunes, para desarrollar un tema especifico dentro
de los problemas/alternativas identificados por la comunidad.

Los grupos enfocados son particularmente utiles en tres circunstancias:




2.5 Formacioén de grupos de trabajo (“grupos enfocados”)

La participacion en los grupos enfocados deberia ser voluntaria
siempre cuando sea posible, al menos que la asamblea decida lo

contrario.

Tiempo requerido: en cualquier etapa de analisis que se estime
adecuado.

Material necesario: se aplica en todos ejercicios.

Metodologia:

Paso 1: Preparacion. El tema de trabajo debe estar bien claro, porqué va a
determinar la seleccion de participantes. El tema puede haber sido

determinado anteriormente, o aparecer en el transcurso de un ejercicio de
grupo.




2.5 Formacion de grupos de trabajo (“grupos enfocados”)

Paso 2: Seleccion de participantes. El grupo enfocado debe ser
homogéneo:

todos deben estar involucrados en el problema
gue se quiere analizar

0 compartir caracteristicas similares

samm O Ser expertos locales sobre el tema

Los participantes pueden ser seleccionados en base a las
Informaciones dadas por informantes-clave, el grupo puede incluir

de 4al2 personas.




2.6 Lluvia de ideas

Objetivo del ejercicio: obtener informacion pertinente, en forma
rapida, trabajando en asamblea, o con un grupo reducido de gente
directamente involucrada en la problematica estudiada (grupo
enfocado). A la diferencia de la entrevista, los temas son mas abiertos
y se busca recolectar todas las ideas y percepciones de la gente.

Algunos ejemplos de aplicacion:
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2.6 Lluvia de ideas

Tiempo requerido: es muy rapido; generalmente es una fase de
iIntroduccion a otros ejercicios donde se va a analizar el producto de
la lluvia de ideas.

Material necesario: pizarra, papelon, plumones, tarjetas.

Metodologia:

Paso 1: introducir la dinamica con una pregunta abierta sobre el
tema que interesa. Escribir o visualizar la pregunta.

Paso 2: los participantes deben visualizar todas las ideas expresadas

sobre tarjetas (una por tarjeta, max. 3 lineas). Los que saben escribir
mejor ayudan a los demas.




2.6 Lluvia de ideas

Paso 4. se agrupan las tarjetas gque expresan una misma idea. Si los participantes
estan de acuerdo, tarjetas repetidas pueden ser eliminadas, pero es mejor
reemplazarlas por una nueva con una formulacion acordada por todos. Ninguna
tarjeta sale de la pizarra si no hay consenso. Cada vez que se manipula una tarjeta

se lee en voz alta para todos los participantes.

Paso 6: decidir qué trabajo se va a hacer sobre el resultado (segun los casos,
nueva lluvia de idea enfocada sobre uno de los temas que aparecieron, ejercicios

de analisis, priorizacion, etc...).
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