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Presentacion

» Cada organizacién tiene un propodsito distintivo. ese propdsito se expresa de ordinario en
términos de una meta o un conjunto de metas que la organizacion espera alcanzar, cada
organizaciéon esta formada por personas. si una persona trabaja sola no constituye una
organizacién, y se requieren varias personas para realizar el trabajo necesario a fin de que una
organizaciéon alcance sus metas. todas las organizaciones desarrollan determinada estructura de
forma deliberada para que los individuos tengan la posibilidad de llevar a cabo su trabajo.

» Todos los individuos en etapas productivas participan en organizaciones publicas, privadas,
personales o de terceras personas. estas organizaciones deben ser administradas. la
administraciéon es realizada por los mismos miembros de la organizacién. y para que la
administraciéon de la organizacion sea exitosa, los miembros deben conocer el funcionamiento y
el proceso que se sigue para que su participacion sea a favor de la misma.

» Los ingenieros en computacion, en el ambito de trabajo, forman parte de las organizaciones. y
llevan a cabo tareas que apoyan de una u otra manera el proceso administrativo.

» El contenido de esta unidad de aprendizaje apoya al alumno a desarrollar la competencia

genérica de “efectuar labores administrativas en su area”. los temas deberan ser tratados de
manera general, las particularidades de cada tema son muy amplias y el tiempo seria insuficiente
para abarcarlas.




Proposito de la unidad de
aprendizaje

» Analizar los principales conceptos vy
herramientas de la administracion, haciendo
énfasis en los recursos humanos y materiales




1
DOMINAR LOS CONCEFTOS
PRINCIPALES REFERENTES
A LAS ORGANIZACIONES Y A
LA ADMINISTRACION

Secuencia didactica

h

3
APLICAR LA TEORIA DEL
PROCESO
ADMINISTRATIVO EN LA
FASE DE PLANEACION

2.
DOMINAR LA EVOLUCION
DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO

k.

=
DOMINAR LA INFORMACION
RELACIONADA CON LA
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS INFORMATICOS

4
APLICAR LA TEORIA DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LA FASE DE
ORGANIZACION
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5
APLICAR LA TECRIA DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO EN
LA FASE DE INTEGRACION DE
PERSOMNAL

hJ

5]
APLICAR LA TEORIA DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LA FASE DE DIRECCION

A

7
APLICAR LA TEQRIA DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LA FASE DE CONTROL

e




Recomendaciones generales

Se sugiere iniciar con una sesion de encuadre en la que se haga la
presentacion del instructor y de los participantes, la deteccion o
diagnodstico de expectativas y necesidades, campo de la planeacion.

El docente, dara a conocer el programa de la unidad de aprendizaje
citando las formas de organizacion y evaluacion, asi como todos
aquellos acuerdos generales sobre el desarrollo de l|a unidad,
lineamientos tanto del profesor como del participante senalados en el
Programa de Estudios.

Para todos los apartados de la unidad de aprendizaje, es indispensable
establecer y ponderar estrategias como lectura comentada, trabajo en
equipos colaborativos, grupales y vivénciales, asesoria con
retroalimentacion durante todo el proceso.
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Objetivo

» Revisar la evolucion del pensamiento

administrativo

.






» HISTORIA_DE_LA_ADMINISTRACINmp4(bajaryou

tube.com).flv
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HISTORIA_DE_LA_ADMINISTRACINmp4(bajaryoutube.com).flv
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Tradicional




Max Weber

Administracion Burocratica



Frederick E. Taylor

Administracion cientifica

» La Administracion
Cientifica es una
filosofia y un conjunto
de practicas
administrativas que se

basan en hechos v

observacion, no en

rumores o conjeturas.




Fundamento su filosofia en cuatro principios basicos.

1.

Principio de planeacion: sustituir el criterio individual de obrero, la
Improvisacion y la actuacion empirica en el trabajo por métodos
basados en procedimientos cientificos. Cambiar la improvisacion
por la ciencia mediante la planeacion del meétodo.

Principio de preparacion: seleccionar cientificamente los
trabajadores de acuerdo con sus aptitudes; prepararlos vy
entrenarlos para que produzcan mas y mejor, de acuerdo con el
metodo planeado. Ademas de la preparacion de la fuerza laboral.
Se debe preparar también las maquinas y los equipos de
produccion, asi como la distribucion fisica y la disposicion racional
de las herramientas y los materiales.




3. Principio de control: controlar el trabajo para certificar
gue se ejecute de acuerdo con las normas establecidas y
segun el plan previsto. La gerencia tiene gue cooperar
con los trabajadores para que la ejecucion sea la mejor
posible.

3. Principio de ejecucion: distribuir de manera distinta las
funciones y las responsabilidades para gue la ejecucion
del trabajo sea mas disciplinada.




Gilbreth

» Movimiento de los trabajadores

» Dias estandares

» Descansos programados
» Almuerzos

» Trabajo infanti

» Condiciones laborales inseguras




Henry Gantt

» Plan Visual
» Informe de progreso

» Cuotas y bonos
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Los 14 principios de la administracion de Fayol:

1. Division del trabajo: cuanto mas se especialicen las personas, tanto

mayor sera la eficiencia para realizar su trabajo.

2. Autoridad: los gerentes deben guiar ordenes para que se hagan las

COSas.

3. Disciplina: los miembros de una organizacion tienen que respetar las

reglas y los acuerdos que rigen a la organizacion.




4. Unidad de mando: cada empleado debe recibir instrucciones de una sola persona.

5. Unidad de direccion: las operaciones de la organizaciéon con el mismo objetivo deben
ser dirigidas por un solo gerente y con un solo plan.

6. Subordinacién del interés individual al bien comun: en cualquier empresa, los
intereses de los empleados no deben tener mas peso que los intereses de la organizacion
entera.

7. Remuneracién: la retribucion del trabajo realizado debe ser justa para empleados y

empleadores.




8. Centralizacidon: al reducir la participacion de los subordinados en la toma de

decisiones se centraliza; al aumentar su papel en ella se descentraliza.

9. Jerarquia: la linea de autoridad de una organizacion, en la actualidad representadas

por casillas y lineas bien definidas del organigrama, sigue un orden de rangos, de la alta

gerencia al nivel mas bajo de la empresa.

10. Orden: los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el

momento indicado.



11. Equidad: los administradores deben ser ambles y justos con sus subordinados.

12. Estabilidad del personal: las tasas elevadas de rotaciéon de empleados socavan
el buen funcionamiento de la organizacion.

13. Iniciativa: los subordinados deben tener libertad para concebir y realizar sus
planes.

14. Espiritu de grupo: cuando existe el espiritu de grupo la organizacion tendra una
sensacion de union.
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MARY PARKER FOLLET

(1868 ~ 1933)

Follet (1868-1933)

“La administracion es

un proceso continuo

dinamico, no estatico y

que si ha resuelto un
problema, es probable
que el método usado
para resolverlo haya
generado nuevos

problemas”



Barnard

Teoria de la aceptacion de la autoridad

1. Libre albedrio

2. Seguimiento de ordenes

3. Beneficios positivos




Hawthorne

» Cuando se les da una atencion especial a los
empleados, es probable que cambie Ila
productividad sin importar si cambian las

condiciones de trabajo” Efecto Hawthorne
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Sistemas




Contingencias
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Calidad

AUMENTO DE
tacamw | =Y Reaccion en cadena
i -3 de Deming
e 3

REDUCCION
DE PRECIOS 1

AUMENTO DE
LA CUOTA DE
MERCADO
CREACION DE

NUEVOS PUESTOS 1
DE TRABAJO

AUMENTO DEL
BENEFICIO 1

SUPERVIVENCIA
DE LA EMPRESA
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ANEXO 3
Estudio comparativo de las distintas escuelas del pensamiento administrativo

Concepcién Concep(:ién mdUCCionist: ‘ COncepc'on expansu)nlsta ) A
<
Escuela Holistica
(1960-Hoy) >
Variable de Escuela Escucladelas ¢ Teori Enf Teori
Contraste Clasica Relaciones s et .
4_(190“930)_; e Humanas y del Neoclasica de Sistemas de las
: contingencias
Comportamiento v
(1930-1960)
Unidad de andlisis Tareas y estructuras La persona Eclecticismo: tarea, El ambiente Ambiente y tecnologfa
dela organizacion estructura, persona
Problemas a resolver Eficlencia Eficiencia Eficiencia y eficada Eficienda y eficacia Eficiencia y eficacia
Concepto de arganizacidn Organizacion formal Organizacién humana Organizacion formal e Organizacion Organizadon flexible que
0 técnica e informal informal camo sistema ablerto depende del ambiente
yla tecnologfa
Concepto de hombre «Homo economicus «Hombre soclal« sHombre or ganizacional +Hombre funcionals «Hombre complejos
y administrativos
Critkadesde la Cerrado Cerrado Abierto Ablerto Ablerto
perspectiva dd enfoque
desistemas
Metdfora asoclada Maquina Organismo Organismo Cerebro Holograma/prisiones
psiquicas
Metafora cultural
Metdfora politica/
Flujo de cambioy
transformacion
Disclplinas desde Ingenierfa Sociologia/ Interdisciplinaria Interdisciplinaria Interdisciplinaria
donde s2 aborda la escuela Psicologla




Qué es un proceso?

» Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales se efectua |la
administracion, mismas que se

interrelacionan y forman un proceso integral







Plamﬁcar

-|-

I Orgamzar



» Proceso Administrativo (Monster
Inc.).wmv(360p_H.264-AAC).mp4
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Proceso Administrativo (Monster Inc.).wmv(360p_H.264-AAC).mp4

Etapas

Autor Etapas
Henry Fayol Prevision, organizacion, comando, coordinacion y
control.
Koontz & Planeacion, organizacion, integracion, direccion y
O'Donnell control.
G. R. Terry Planeacion, organizacion, ejecucion y control.

Agustin Reyes
Ponce

Prevision, planeacion, organizacion, integracion,
direcciéon y control.




Objetivos

- Decision sobre los objetivos
- Definicién de planes
- Programacion de actividades

- Recursos y actividades
Organizacion - Estructura administrativa
- Distribucién de autoridad y responsabilidad

- Comunicacion
- Liderazgo
- Motivacién del personal

- Estandares para el desempeno
- Correccion de desviaciones

W -




Funciones

LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

PO MO0 —tmmOm2Z

»- DIRECCION
| Mision —
v s
PLANEACION
acte
Disena
Recursos Recursos Recursos Recursos
materiales financieros humanos brganizacionale
| | | |
h J
PRODUCCION Y
| Producta
v
COMERCIALIZACION
—

Satisfactor

~——Etapa de direccidn

~— Etapa de planeacion

Definicion de
infraestructura

>=— Etapa de operacion






DIRECCION DIRECCION
(Para crear la empresa) (Para operar la empresa)

La mision, Politicas. Normas. Cultura organizacional
La estrategia del producto

La estrategia de comercializacién

La estrategia de produccién

La estrategia de la infraestructura

PLANEACION
Infraestructura Planeacién

ADQUISICION ON
DE LA INFRAESTRUCTURA RUCTURA
(Para la creacidon de la empresa) la empresa)

Financiamiento
Construccion de la planta
Fommacion de la organizacidon
Oparaciones oulsourcing
Elaboracion de sistemas y modelos

PRODUCCION
Operaciones del modelo de control de produccién

COMERCIALIZACION

Operaciones del modelo de comercializacion
Operaciones del modelo de marketing mix

CONTROL
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