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INTRODUCCION

El objetivo del presente documento es realizar la explicacion del uso del
material  didactico  Vision  Proyectables de la  UNIDAD VI
DIRECCION/GESTION/ADMINISTRACION ~ DE ~ PROYECTOS  MEDIANTE
MODELOS DE BUENAS PRACTICAS que es parte de la LICENCIATURA DE
INGENIERIA EN COMPUTACION que se oferta en la Facultad de Ingenieria de

nuestra casa de estudios.

El Guion de Uso esta conformado por:

Programa de la Unidad de Aprendizaje, que es el documento del programa
de la unidad de aprendizaje aprobada por las autoridades competentes
Objetivo de la Unidad de Aprendizaje, como su nombre lo indica es el
objetivo que se debe alcanzar con esta unidad de aprendizaje una vez
cubiertos todos los temas.

Guidn para el Uso del Material Didactico (Visidon Proyectables) que a su vez
contiene una explicacion del contenido del material didactico.

Finalmente un apartado de referencias.



Programa de la Unidad de Aprendizaje
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II. PRESENTACION DEL PROGRAMA

LOS INGENIEROS EN COMPUTACION, EN EL AMBITO LABORAL, FORMAN PARTE DE LAS ORGANIZACIONES Y LLEVAN A
CABO TAREAS QUE APOYAN DE UNA U OTRA MANERA EL PROCESO ADMINISTRATIVO. EL PAPEL PRINCIPAL QUE
TIENEN DENTRO DE LA ORGANIZACION ESTA RELACIONADO CON LOS RECURSOS INFORMATICOS QUE TIENE CADA
UNA DE ELLAS.

EL CONTENIDO DE ESTA UNIDAD DE APRENDIZAJE APOYA AL ALUMNO A DESARROLLAR LA COMPETENCIA GENERICA
DE “EFECTUAR LABORES ADMINISTRATIVAS EN SU AREA". LOS TEMAS DEBERAMN SER TRATADOS DE MANERA
GENERAL, LAS PARTICULARIDADES DE CADA TEMA SON MUY AMPLIAS Y EL TIEMPO SERIA INSUFICIENTE PARA
ABARCARLAS.

ESTA UNIDAD DE APRENDIZAJE NO TIENE ANTECEDENTES NI SERIACIONES, SIN EMBARGO, ES DESEAELE QUE LOS
ALUMNOS TENGAN CONOCIMIENTOS ACERCA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN GENERAL.

LA TEMATICA QUE ABORDA ESTA UNIDAD DE COMPETENCIA SE CENTRA EN LOS CONCEPTOS PRINCIPALES
REFERENTES A LAS UNIDADES INFORMATICAS, LAS CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION Y ACTIVIDADES A
AUTOMATIZAR, LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y CONFIGURACION IDEAL DE LA AUTOMATIZACION, LOS
ASPECTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE PARA ELABORAR UN ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA COMPRA DE
RECURSOS INFORMATICOS, TECNICAS PARA CONTRUCCIC}N DE CUESTIONARIOS Y ASPECTOS QUE DEBEN
COMNOCERSE DE LOS PROVEEDORES, LA ORGANIZACION DE UNA UNIDAD INFORMATICA E IDENTIFICACION DE LAS
CARACTERISTICAS DEL RECURSO HUMANO QUE LA CONFORMA, EL PROCESO DE D]RECCION Y CONTROL EN LAS
UNIDADES DE INFORMATICA ¥ EL PLAN DE SEGURIDAD PARA UNA UNIDAD INFORMATICA. TODO LO ANTERICOR ES
PARA GARANTIZAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS INFORMATICOS.
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PROGRAMA DE ESTUDIOS POR COMPETENCIAS
i ADMINISTRACION DE RECURSOS INFORMATICOS
I.  IDENTIFICACION DEL CURSO

ORGANISMO ACADEMICO: FACULTAD DE INGENIERiA
Programa Educativo: ADMINI_STRACION DE RECURSOS Area de docencia: ENTORNO SOCIAL
INFORMATICOS
Programa elaborado por: j Programa revisado por:
Fecha: 2 de junio de 2010 M. EN A. SILVIA EDITH ALBARRAN | CENTRO UNIVERSITARIO DEL
TRUJILLO VALLE DE MEXICO .
M. EN I. MIREYA SALGADO M. en A SILVIA EDITH ALBARRAN
Apro{;ac_ién por los H.H. Consejos GALLEGOS LREJNI%L&REYA SALGADO
Académico y de Gobierno GALLEGOS
Fecha de elaboracion : Fecha de revision :
Junio de 2007 Octubre 2013
Horas de - ] .
Horas de Py Total de Creditos Tipo de Unidad de - -
Clave teoria practica horas Aprendizaje Micleo de formacion
L41031 3 0 3 6 CURSO INTEGRAL
Prerrequistos: Unidad de Aprendizaje Antecedente: Unidad de Aprendizaje Consecuente:
Administracion Ninguna Ninguna
Programas educativos o espacios academicos en los que se imparte:
Licenciatura en Ingenieria en Computacion :Facullad de Ingenieria, Centros Universitarios: Atlacomulco, Ecatepec, Texcoco, Valle de Chalco, Valle
de México, Valle de Teotihuacan, Z1
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II. PRESENTACION DEL PROGRAMA

LOS INGENIEROS EN COMPUTACION, EN EL AMBITO LABORAL, FORMAN PARTE DE LAS ORGANIZACIONES Y LLEVAN A
CABO TAREAS QUE APOYAN DE UNA U OTRA MANERA EL PROCESO ADMINISTRATIVO. EL PAPEL PRINCIPAL QUE
TIENEN DENTRO DE LA ORGANIZACION ESTA RELACIONADO CON LOS RECURSOS INFORMATICOS QUE TIENE CADA
UNA DE ELLAS.

EL CONTENIDO DE ESTA UNIDAD DE APRENDIZAJE APOYA AL ALUMNO A DESARROLLAR LA COMPETENCIA GENERICA
DE "EFECTUAR LABORES ADMINISTRATIVAS EN SU AREA”. LOS TEMAS DEBERAN SER TRATADOS DE MANERA
GENERAL, LAS PARTICULARIDADES DE CADA TEMA SON MUY AMPLIAS Y EL TIEMPO SERIA INSUFICIENTE PARA
ABARCARLAS.

ESTA UNIDAD DE APRENDIZAJE NO TIENE ANTECEDENTES NI SERIACIONES, SIN EMBARGO, ES DESEABLE QUE LOS
ALUMNOS TENGAN CONOCIMIENTOS ACERCA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN GENERAL.

LA TEMATICA QUE ABORDA ESTA UNIDAD DE COMPETENCIA SE CENTRA EN LOS CONCEPTOS PRINCIPALES
REFERENTES A LAS UNIDADES INFORMATICAS, LAS CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION Y ACTIVIDADES A
AUTOMATIZAR, LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION ¥ CONFIGURACION IDEAL DE LA AUTOMATIZACION, LOS
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CARACTERISTICAS DEL RECURSO HUMANO QUE LA CONFORMA, EL PROCESO DE D]RECCION Y CONTROL EN LAS
UNIDADES DE INFORMATICA Y EL PLAN DE SEGURIDAD PARA UNA UNIDAD INFORMATICA. TODO LO ANTERIOR ES
PARA GARANTIZAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS INFORMATICOS.
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lll. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DEL DOCENTE DEL DISCENTE
Establecer Ias politicas del curso. *  Agistir puntualmente
Respetar el horario del curso y la forma de evaluario. *  Contar con |a asistencia establecida en el reglamento de Facultades:
Cumplir el temario y el nimero de horas asignadas al curso. o B0% para examen ordinario

G0% para examen extraordinario

Asesorar y guiar el trabajo de las unidades de aprendizaje.
30% para examen a titulo de suficiencia

Retroalimentar el rabajo de los alumnos.

Fomentar |a creatividad en los alumnos a través del desamollo de *  Cumplir con las acfividades encomendadas enfregando con calidad
proyectos. en tiempo y forma los trabajos requeridos

*  Preparar material y utilizar esirategias que permitan alcanzar los *  Participar activa y criticamente en el proceso de ensefianza-
propositos del curso. aprendizaje

=  Asislir a fodas las sesiones y estar a tiempo.
= Mantener el control dentro del aula y fomentar el trabajo en eguipo.
* Mantener una actitud de respeto y folerancia a los discentes.

IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

APLICARA SATISFACTORIAMENTE LOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS EN EL US0 DE LOS RECURSOS INFORMATICOS DE UNA ENTIDAD, DE
ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE OPERACION Y EL ENTORNO ECONOMICO, TECNICO Y OPERATIVO EN QUE DEBA APLICARSE..

IDENTIFICARA LAS BASES PARA LA ESPECIALIZACION DE DIVERSAS AREAS AFINES DE DESARROLLO PROFESIONAL, TALES COMO LA
SELECCION Y EVALU.*\CIDN DEL DESEMPENO DEL PERSONAL TECNICO DE INFORMATICA, LA AUDITORIA INFORMATICA EN TODAS SUS
VERTIENTES, LA PLANEACION INFORMATICA Y LA SELECCION DE EQUIPO Y PROGRAMAS DE COMPUTO, ENTRE OTRAS
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V. COMPETENCIAS GENERICAS

EFECTUAR LABORES ADMINISTRATIVAS EN SU AREA

VI. AMBITOS DE DESEMPENO PROFESIONAL

EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS

VIl. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

S'ALON DE CLASE, VISITA A ALGUNA UNIDAD INFORMATICA E INVESTIGACION DE INFORMACION DOCUMENTAL Y EN
LINEA.

del Estado de México
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VIll. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

1. ANALIZAR LA MADUREZ DE UNA ORGANIZACION MEDIANTE HERRAMIENTAS O MODELOS DE APOYO PARA ESTE
PROPOSITO

2. INDICAR LOS ASPECTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE PARA ELABORAR UN ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA
COMPRA DE RECURSOS Y ANALISIS DE PROVEEDORES.

3. IDENTIFICAR ADMINISTRACION DE UNA UNIDAD INFORMATICA.
4. ANALIZAR UN PLAN DE SEGURIDAD PARA UNA UNIDAD INFORMATICA.

5. CONOCERA EL ENFOQUE DE LA ADMISTRACION DE SERVICIOS EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (ITSM) Y DE
LA BIBLIOTECA DE INFRAESTRUCTURA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (ITIL)

6. QONOCERA LA DIRECCION/GESTION/ADMINISTRACION DE PROYECTOS MEDIANTE MODELOS DE BUENAS
PRACTICAS
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDAD DE COMPETENCIA VI Conocimientos Habilidades Actitudes/
Valores
6 . Conceptuacion Receptiva
CONOCERA LA + PMBOK Andlisis _ Analitica
DIRECCION/GESTION/ADMINISTRACION g'rizmlg: GSO'UUO“% ?;‘l’gg}:gr’;
DE PROYECTOS MEDIANTE MODELOS A ! )
DE BUENAS PRACTICA Trabajo en equipo eyerancia

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Uso de mapas mentales, diagramas de flujo, mapas conceptuales,

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMFO DESTINADO

resumen, cuestionarios, casos practicos, presentaciones en power | Pizamén, proyector de cafién, computadaora 7.0 horas
point, trabajos en equipo y grupal
CRITERIOS DE DESEMFENO IV EVIDENCIAS

DESEMPENQ

PRODUCTOS

Dominio de conceptos generales

Considerar el concepio de mejores practicas en
la industria basado en la administracion del
servicio [TSM

Cuestionarios resueltos, mapas conceptuales,
cuadros sindpticos y mapas mentales

Analisis de casos practicos

Considerar el concepio de mejores practicas en

Disefic de estrategias y propuestas para la

la industria basado en la biblicteca de
infraestructura de Tl enfocandela en los rubros de
entrega y soporte al servicio

implementacion de mejores practicas

del Estado de México
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X. EVALUACION Y ACREDITACION

Calificacion ordinaria:

Dos examenes parciales (o en su caso examen final si promedio es menor a 80) 50%
Tareas y casos practicos: 30%
Trabajo final (maximo dos alumnos por trabajo) 20%
Calificacion Extraordinaria o a Titulo de suficiencia:

Examen escrito sobre todo el contenido del curso: 80%
Trabajo final: 20%

Xll. REFERENCIAS

Hemandez Jiménez Ricardo, 1994, “Administracion de la funcién informatica”. Editorial Trillas

. Echenique José Antonio, 1990, “Auditoria en informatica™. Mc. Graw Hill

. Arlin Cooper James, 1989, “Computer and Comunication Security”. Mc. Graw Hill

Ricardo Hernandez Jiménez. 1988. “Administracion de centros de computo”. Editorial Trillas. ISBN: 968-24-2588

Inform-IT. 2008, Mejora Continua del Servicio basada en ITIL® V3 — Guia de Gestién, Editor Van Haren Publishing

Brand, K. Boonen, H. 2005. IT Governance based on COBIT & - a poket guide, Editor Van Haren Publishing http:/fwww.itil-

officialsite.com/home/home.asp

. Robert W. Zmud, 2000, Framing the Domains of IT Management : Projecting the Future...Through the Past , Pinnaflex

Educational Resources Inc ,1893673065.

8. Solli-Sesther H, Gottschalk P. Maturity in IT outsourcing relationships: an exploratory study of client companies. Industrial
Management and Data Systems. 2008;108(5):635.

9. Bergkvist L, Fredriksson O, editors. Outsourcing Terms-A Literature Review from an I1SD Perspective; 2008.

10. Schwalbe K., 2009, Information technology project management. Course Technology Ptr.

11. Harper GR, Utley DR. 2001,0rganizational culture and successful information technology implementation 6:30.

12. Goo J, Kishore R, Rao HR, Nam K. The role of service level agreements in relational management of information technology
outsourcing: An empirical study. MIS Quarterly. 2009;33(1):119-45.

13. ITSM Libraries, 2006, Framewoks for IT Management, ed. itSMF-NL.
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1. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje

APLICARA SATISFACTORIAMENTE LOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS EN EL USO DE LOS
RECURSOS INFORMATICOS DE UNA ENTIDAD, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE



OPERACION Y EL ENTORNO ECONOMICO, TECNICO Y OPERATIVO EN QUE DEBA
APLICARSE..

IDENTIFICARA LAS BASES PARA LA ESPECIALIZACION DE DIVERSAS AREAS AFINES DE
DESARROLLO PROFESIONAL, TALES COMO LA SELECCION Y EVALUACION DEL DESEMPENO
DEL PERSONAL TECNICO DE INFORMATICA, LA AUDITORIA INFORMATICA EN TODAS SUS
VERTIENTES, LA PLANEACION INFORMATICA Y LA SELECCION DE EQUIPO Y PROGRAMAS
DE COMPUTO, ENTRE OTRAS

lll. Guidn para uso del Material Didactico (Vision Proyectables)

La informacion de esta presentacidon contiene en su mayoria ideas generales que seran
explicadas en el curso.

Para ampliar la informacidén que se presenta en esta presentacion se incluye al final un
apartado de referencias.

La presente contiene sdlo informacion de la unidad VI, Titulada:
DIRECCION/GESTION/ADMINISTRACION DE PROYECTOS MEDIANTE MODELOS DE
BUENAS PRACTICAS.

Una vez concluida esta unidad el alumno tendra familiaridad con las normas, estdndares y
mejores practicas de uso mas comun den las Auditorias informaticas

lll.1. Contenido del Material Didactico
El contenido del material didactico consta de las siguientes partes:

. Portada

. Propdsito de la Unidad de Aprendizaje

. Estructura de la Unidad de Aprendizaje

. Guidn para uso de este material

. Contenido del material

. Objetivos de la Unidad VI

. Conceptos basicos (proyecto, proyecto informatico, buena practica, administracion de

N o o B WN

proyectos)
8. Buenas practicas para la administracion de proyectos informaticos



8.1. PMBOK

8.2. PMP

8.3. ASAP

8.4. PMI

8.5. AGILE

8.6. PRINCE 2

8.7. LEAN-SIX SIGMA
9. Conclusiones

10. Referencias

Las diapositivas se encuentran distribuidas de la siguiente forma (ver tabla 1):

Tema Numero de diapositiva(s)
1. Portada 1
2. Propédsito de la Unidad de Aprendizaje 2
3. Estructura de la Unidad de Aprendizaje 3
4. Guién para uso de este material 4
5. Contenido del material 5
6. Objetivos de la Unidad VI 6
7. Conceptos bdsicos (proyecto, proyecto 7-10
informdtico, buena practica, administracién
de proyectos)
8. Buenas practicas para la administracién de 11-
proyectos informaticos
8.1. PMBOK 11-22
8.2. PMP 23-26
8.3. ASAP 27-31
8.4. PMI 32-38
8.5. AGILE 39-40
8.6. PRINCE 2 41-44
8.7. LEAN-SIX SIGMA 45-46
9. Conclusiones 47-48
10. Referencias Portada 49-50

Tabla 1. Distribucion de diapositivas por tema.
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Referencias para la elaboracion del Material Didactico

Blogger. (2011). Administracion de Empresas. de blogspot Sitio web:
http://admindeempresas.blogspot.mx/2009/03/que-es-unproyecto.html.
Fecha de consulta: 21 de junio de 2016.

QRPO International. (2000). ¢ Qué es Agile Project Management?. 27/06/2016,
de QRPO Sitio web: http://www.grpinternational.es/index/agile/what-is-agile
Osorio, M., Pradenas, D. &Sepulveda, S. (2012). Definicidn y ciclo de vida de
Proyectos Informaticos. de DuocUc Sitio web: http://moseda.blogspot.mx/,
Fecha de consulta: 21 de junio de 2016.

Project Management Institute. (2016). ¢ Qué es la Direccidn de Proyectos?. de
pmi.org Sitio web. Fecha de consulta: 27 de Junio de 2016.
https://americalatina.pmi.org/latam/AboutUS/QueEsLaDireccionDeProyect
os.aspx. Fecha de consulta: 27 de Junio de 2016.

Bruzual G. (2013). METODOLOGIA ACELERADA (ASAP). de wordpress.com Sitio
web. Fecha de consulta: 21 de Junio de 2016.
https://unavisiondeconjunto.wordpress.com/tag/asap-accelerated-sap-esla-
metodologia-acelerada-de-implementacion-sap/. Fecha de consulta: 27 de
Junio de 2016.

Proyectosagiles. (2005). Qué es SCRUM. Proyectosagiles.org Sitio web:
https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/ , Fecha de consulta: 28 de Junio de
2016.

Valdivia, E., Gutiérrez, L. and Ruiz, P. (2012). Fundamentos de un ERP con
administracion eficiente y optimizacion técnica de los recursos.. Licenciatura.
Universidad Nacional Autdnoma de México, Facultad de Ingenieria.

Office of Government Commerce (2009). Managing successful projects with
PRINCE2 (5th edicidn). The Stationery Office. p. 342. ISBN 978- 0113310593.
Proyecto PMBOK (Ejemplo).pdf.
https://es.scribd.com/doc/246131660/Proyecto-PMBOK-Ejemplo-pdf. Fecha de
Consulta 23 de septiembre de 2016.

Lean Six Sigma. Kaft Consultin. Disponible en:
http://kaf.com.mx/home/module-styles-mainmenu-46. Fecha de consulta: 23
de septiembre de 2016.

Curso Online PMO y CAPM de Direccién de Proyectos. Disponible en:
http://www.cursodireccionproyectos.com/2014/02/pero-que-aportaria-aplicar-
un-enfoque-como-pmbok-en-mi-compania/. Fecha de consulta: 23 de
septiembre de 2016.
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