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OBJETIVVO GENERAL

Elaborar el método de trabajo con la finalidad de clarificar la transicion del problema
abstracto a la evidencia empirica, para lo cual el punto de partida es el planteamiento del
problema, el soporte de investigacion (teoria y contexto) y el modelo hipotético. EI
alumno requiere definir la manera de obtener datos para lo cual debe detectar, adaptar y/o
construir un instrumento de medicion o identificar bases de datos secundarios a partir de
técnicas cuantitativas y/o cualitativas.

CONTENIDO TEMATICO

En qué consiste el método de trabajo

Tipos de investigacion

Poblacion y muestra

Diseno de investigacion: experimental y no experimental

Confiabilidad y validez del disefio de investigacion

Qué es la medicidn en ciencias econdmico-administrativas

Enfoque cuantitativo y cualitativo de la medicion

Escalas de medicion: nominal, ordinal, intercalar y de razon

Instrumentos de medicidn (cuestionario, encuesta, entrevista, observacion)
O Confiabilidad y validez en la medicion
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ESTRATEGIA DIDACTICA

Para que el alumno llegue a integrar el método de trabajo, debe hacer informes de
lecturas con la finalidad de verificar la compresion de las mismas como punto de partida
para la aplicacidon en su proyecto doctoral.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Creswvell, J. (1994). Research Design. Qualitative & Quantitative Approaches. SAGE
Publications: United States of America

Leedy, P. y Ornold, H. (2006). Practical Research. Planning and Design. 6a ed. Merrill.
Columbus, Ohio.




JUSTIFICACION

B Objetivo Unidad de Aprendizaje: |dentificar los parametros de construccion y/o
adaptacion de los instrumentos de medicidn, ya sea con enfoque cuantitativo o
cualitativo, ademads de abordar el analisis de datos.

B Objetivo del Tema:. Los alumnos obtendran la informacion suficiente vy
necesaria para utilizar los programas que permiten evaluar los datos
cualitativamente.

M La presentacion de este material didactico tiene como objetivo utilizarlo en Ia
imparticion de clases del tercer semestre de la unidad de aprendizaje Seminario
de Investigacion Ill, Tercer Semestre del Doctorado en Ciencias Econdmico
Administrativas.

B Se pretende que los alumnos sean capaces de evaluar el programa de analisis
cualitativo que mejor se adapte a su trabajo de investigacion. 5



CONTENIDO

|.INTRODUCCION

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.METODOLOGIA CUALITATIVA

4. REDUCCION DE DATOS

5. DISPOSICIONY TRANSFORMACION DE DATOS

6.PROGRAMAS INFORMATICOS PARA LA AYUDA AL ANALISIS DE CONTENIDO
7.NUD.IST

8.NUD.IST vivo

9.WINMAX

10.AQUAD

I11.ETHNOGRAPH

12. MAXQDA

13. CONCLUSIONES 6
14. BIBLIOGRAFIA















METODOLOGIA CUALITATIVA

Metodologia cualitativa:

Estrategia de investigacion fundamentada en una
depurada y rigurosa descripcion contextual del evento,
conducta o situacion que garantice la maxima
objetividad en la captacion de la realidad, siempre
compleja, y preserve la espontanea continuidad
temporal que le es inherente, con el fin de que la
correspondiente recogida sistematica de datos,
categoricos por naturaleza, y con independencia de su
orientacion preferentemente ideografica y procesual,
posibilite un analisis que dé lugar a la obtencion de
conocimiento valido con suficiente potencia
explicativa.



Proceso de investigacion cualitativa
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Los métodos cualitativos

intentan dar cuenta de la
realidad social, comprender
cual es su naturaleza mas
que explicaria o predecirla.




Miles y Huberman (1994) presentan el
esquema de analisis como un proceso
recursivo en las fases:

Reduccion de datos

Disposicion y transformacion de los datos




A) REDUCCION DE DATOS

El primer paso consiste en la simplificacion o seleccion de
informacion para hacerla mas abarcable y manejable.

Las tareas de reduccion de datos constituyen procedimientos
racionales que habitualmente consisten en la categorizacion y
codificacion; identificando y diferenciando wunidades de
significado.

También, la reduccion de datos supone seleccionar parte del
material recogido, en funcion de criterios teoricos y practicos,
asi como cuando el investigador resume o esquematiza notas
de campo.
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Sin embargo, nos centraremos en el proceso de categorizacion

que implica varias fases: ”
[~ :

2) b) ./ c)
Sseparacion |dentificacion e
d ' “ehid y clasificacion Slntes|§y
& HNICaces de unidades agrupamiento

Los criterios para dividir la informacion en unidades pueden
ser muy diversos: espaciales, temporales, tematicos,
gramaticales, conversacionales o sociales.






CRITERIO GRAMATICAL

Documentos que tienen parrafos breves: textos legales o restmenes.
Désrafos Cada parrafo se refiere a un tema especifico
Cuando los parrafos representan a los ntetlocutores en una
CONVETSACIOn
Oracionss La construccion de oraciones es smportante (analists lingiistico)
Cuando un texto se divide facilmente en oraciones (textos legales)
El texto wiene por naturaleza en lineas.
Lineas El curso del texto no se distorsiona 51 e 1e corta en pequefias unidades
de texto.
Analists de discursos v sus significados, tomando como obeto de
Palabtas

estudio la palabra







PROCESO DE CODIFICACION
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* Es la operacién por la que se asigna a cada umidad un indicative

(codige o 0 de nudo) propio de la categoria en la que la
considerameos includa.

- Loz cédigos, que representan a las categorias, consisten en marcas
que afiadimeos a las uvnidades de datos, para indicar la categoriaa la
que petrfenecen.

* La categorizacidn ¥ codificacidn giran en torne a una operacidn
tundamental: la decisidn sobre la asociacidn de cada unidad a una
determinada categoria.




Con frecuencia se ha defendido la idea de que los
sistemas de categorias deben cumplir una serie de
requisitos: exhaustividad, exclusion mutua y unico

principio clasificatorio, debido al hecho de poder ser
susceptibles estos datos de medicion y tratamiento
cuantitativo (Kerlinger, 1985).




Fueden estar predefinidas por el analista, o pueden surgir a medida
que se analizan los datos.

Zuando se establecen a pricori, las fuentes habituales son el marco
tedrice v conceptual de la investigacidn, las cuestiones u objetivos
gque la guian, las categorias va usadas en otros estudics o los propios
instrumente s de investigacidn empleados (cuestiones o guiones de
una entrewista).

Categorizar datos implica realizar un juicio, valorar si1 determinadas
unidades pueden ser incluidas baje un determinade cddige, v tomar
decisiones al respecto. Tales decisiones pueden estar afectadas por
la subjetividad v el punte de wista del investigador.

OhjetividadiFiabilidad: deben resultar inteligibles para distintos
codificadores, de forma gue la noe interpretacidén correcta  del
contenidoe ne de lugar a inconsistencia intercodificadores. Para ello
hay gue ofrecer una definicidn operativa de las categorias con
criterics w reglas que especifiquen los aspectos del contenide que
deben tomarse como criterio para decidir sobre la pertinencia a una
categoria

Fertinencia: debken se relewvantes en relacidn a los objetives del
estudic v adecuadas al propio contenide analizada.




En el analisis cualitativo pudiera:
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Previo a todo esto, tenemos que decir que no se trata de que los programas
no deban tener una interfaz atractiva; pero la decisidon de usar uno u otro
debe tomarse basandose en la metodologia que el investigador vaya a usar.

PROGRAMAS QUE SE PRESENTAN
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NUD.IST

QSR NUD*#*IST es uno de los mas utilizados como herramienta
informatica para la investigacion cualitativa, diseiiada para
soportar una amplia variedad de investigaciones.

Este programa informatico como senalan Gil Flores y Perera Rodriguez
(2001:33) soporta los procesos de categorizacion deductiva e inductiva,
incluso ambas. Esta habilidad posibilita que podamos disenar a priori un
sistema de categorias desarrollado a partir de teorias existentes o
establecidas en base al objeto de la investigacion o constructos que se han
ido incorporando durante la recogida de la informacion. Una de las
caracteristicas de este programa es que estas categorias las podemos
agrupar y organizar de forma jerarquica. Esto permite al investigador
observar las relaciones que existen entre los multiples conceptos o
categorias tratadas, compararlas mediante operadores especificos
(booleanos, contextuales, negativos, inclusivos, exclusivos) para esbozar
conclusiones relativas a los temas de investigacion. 7




CUADRO 6. PROCESOS DEL PROGRAMA

NUD*IST
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A través del programa NUD*IST se
puede dividir la informacion
textual recogida en la investigacion,
asighar categorias, establecer
relaciones entre ellas, realizar
busquedas textuales especificas,
construir matrices y tablas de
frecuencias con la informacion
relevante.



NUD.IST Vivo

QSR NVivo es un programa altamente avanzado
para el manejo del analisis de datos cualitativos en
proyectos de investigacion. Es un producto
asociado de actualizacion opcional del NUD*IST 4
O 6, un software de los mas ampliamente usados a
nivel mundial.

Los investigadores pueden gestionar tanto datos
enriquecidos, como texto enriquecido, usando
negrita, cursiva, colores y otros formatos - con
amplia habilidad para editar, visualizar codigo y
vincular documentos tal y como son creados,
codificados, filtrados, manejados y registrados. ..




En la actualidad se esta trabajando ya con la version 2 de este programa,
las mejoras sobre la anterior version estan relacionadas con:
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WINMAX

WinMAX es una herramienta para el analisis de texto,
robusta y facil de manejar que puede ser usado bajo la
teoria fundamentada "codificar y recuperar” incluso para
los mas sofisticados analisis textuales, utilizando
procedimientos cuantitativos Yy cualitativos de forma
combinada.

34



WINMAX OFRECE:

1
== ==
= e

El programa tiene interfaz simple y facil de usar, muestra cuatro ventanas:
los grupos de textos, la lista de codigos, la lista de segmentos codificados y
los propios textos ya importados.




ATLAS.ti

ATLAS.ti es un potente software para el analisis visual de datos
cualitativos de: textos, graficos, audio y video. Ofrece una
variedad de herramientas para llevar a cabo las tareas
asociadas con una aproximacion sistematica a los datos
"sensibles".

ATLAS.ti ayuda a descubrir los fenomenos complejos que se
encuentran ocultos en los datos cualitativos, ofrece un potente
e intuitivo ambiente para la copia, con la complejidad heredada
de las tareas y datos, y mantiene el interes de los datos bajo el
analisis.

36




El ATLAS.ti permite:

Recopilar y organizar su texto, audio o archivos de datos
visuales, junto con la codificacion, memos y busquedas, en
su proyecto o "unidad hermenéutica

Facilita las actividades comprometidas en el analisis y la
interpretacion, en selecciones particulares, codificacion,
anotaciones y en comparar segmentos significativos

Proporciona una comprension general de su trabajo; al
igual que rapidas busquedas, recuperaciéon y navegacion
por todos los segmentos de datos y notas relevantes a una
idea

Construir una extraordinaria red con la cual le permite
conectar visualmente pasajes seleccionados, memos vy

ificaciones, de tal manera que le permita construir
ceptos y teorias basadas en las relaciones visibles y revelar
as relaciones

mite usar redes para explorar y descubrir la "textura”
sus datos - esto es, significados interrelacionados

‘Soporta su investigacion - mientras mantiene el control
sobre el proceso intelectual




La caracteristica especial de AQUAD es su habilidad,
no solo para categorizar y organizar después los
datos para cada categoria, sino también el permitir al
investigador extraer conclusiones al relacionar las
categorias entre ellas, explorando, por ejemplo, la
aparicion de ciertas configuraciones tipicas y
repetitivas en la representacion de los datos.

Una vez que dichas repeticiones son intuidas, el
investigador puede querer confirmar todo el
conjunto analizando sistematicamente los datos o
bien "comprobando las hipotesis”.
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! ____________________________J |
Las caracteristicas principales del programa son:
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ETHNOGRAPH

El Ethnograph es un programa especifico para el analisis descriptivo-
interpretativo de textos, creado por John Seidel. Este programa, disenado
alrededor de conceptos de descontextualizacion y recontextualizacion,
realiza una serie de funciones entre las que destacan:

Busqueda selectiva: compila segmentos codificados en carpetas con
caracteristicas especificas.

Frecuencias: Cuenta las ocurrencias de un codigo determinado. Un tipo de
contexto de informacion puede ser usado para identificar hablantes en una
conversacion de grupo. Después el programa puede contar el nimero de veces
que el hablante particular ha hablado.

Busqueda de cédigos miuiltiples: el texto de un segmento es codificado con
dos o mas categorias simultaneamente.




El programa empieza con la presentacion de un menu principal
en el que se mencionan los procedimientos ejecutables:

|° Se crea un archivo que contenga la informacion que
sera codificada, en este caso, las cuarenta y cuatro

entrevistas en profundidad.

2° Se crea un listado de las categorias en base a las
cuales se codificaran las entrevistas, aquellas son
definidas en términos conceptuales y de acuerdo a las
subcategorias que las componen.



3° Se codifican las entrevistas. El programa enumera cada una de las lineas
que componen el documento.

Seguidamente, a través del programa el usuario selecciona segmentos del
texto para cada una de las categorias definidas. Cada segmento del texto
aparece seleccionado de principio a fin, pudiendo ser seleccionado, en su
totalidad o en parte, para una o mas categorias.

4° El programa agrupa las lineas de texto correspondientes a cada una de
las categorias en un documento particular.

También, agrupa aquellas secciones que tengan que ver con mas de una
categoria.

5° El usuario puede imprimir la informacion codificada, interrumpir la
sesion y retomar posteriormente la codificacion sin perder informacion e
insertar nuevas categorias en el documento ya codificado y procesarla.



MAXQDA

MAXqda es el nuevo programa de los desarrolladores de winMAX, es una
potente herramienta para el analisis de texto basado en datos cualitativos.

Los métodos utilizados en MAXqda se basan en la metodologia de la
investigacion social, sobre todo:

--




MAXqda es un programa creado para cientificos que en MAXqda analiza
un momento determinado necesitan un sistema eficaz los siguientes
que facilite el analisis de los datos. tipos de textos:




El programa MAXqda se utiliza en
muchas disciplinas o ambitos,
como p. ej. la sociologia, las
ciencias de la educacion, la
economia, el marketing, la religion,
la etnologia, la arquitectura, la
planificacion urbana, la sanidad
publica y la medicina.

Existen otros programas
interesantes, como MECA,
QUALOG, TAP etc., que

ayudan en aspectos
especificos  del analisis
textual.

Sin embargo, las utilidades
de estos programas estan
incorporadas en los
programas que hemos
presentado.



M Existen una serie de programas que permiten analizar los
datos desde la optica cualitativa.

B Cada uno de ellos responde a caracteristicas especiales de la
investigacion.

B Dependera del objetivo, el método y la hipotesis del trabajo
de investigacion, el programa que se requiera.

B Revisar las nuevas versiones de los programas permitira que
se facilite el analisis de resultados cualitativos.
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