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Objetivo

Analizar y valorar los fundamentos de la Auditoria administrativa

con base en los diferentes enfoques, métodos, técnicas y procesos
gue le permitan y aplicarlos en cualquier organismo social en lo
general y en lo particular, proporcionandole ademas la informacion
necesaria para la adecuada toma de decisiones, enfocadas a la
preservacion y acrecentamiento de los recursos con que cuentan las
organizaciones

El presente material es un medio de apoyo para la unidad de
aprendizaje de auditoria administrativa ,especificamente de Ia
unidades 1-3 respectivamente
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AUDITORIA

UAEM ZUMPANGO

Es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con
enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento
de los objetivos de una organizacion, de la relacion con su
entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de
proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus
fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos.




IMPORTANCIA
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La auditoria se genera por multiples causas dentro de la
administracion de una empresa; Su genero, Su especie
pertenece al area del control, que ubicado mediante
evaluaciones y examenes que se realizan en los diferentes
elementos mantienen el ajuste y el orden dentro del que
hacer de la administracion general.




OBJETIVOS

v Determinar, si los Estados Financieros se

presentan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente Aceptados.

Determinar, si el ente ha cumplido, en el
desarrollo de sus operaciones con las
disposiciones legales que le sean aplicables, sus
reglamentos, los estatutos y las decisiones de los
organos de direccion y administracion.

Evaluar la estructura del control interno del ente
con el alcance necesario para dictaminar so
MISmMo.
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v Evaluar el grado de eficiencia en el logro de los objetivos
previstos por el ente y el grado de eficiencia y eficacia
con que se han manejado los recursos disponibles.

v Evaluar los mecanismos, operaciones, procedimientos,
derechos a usuarios, responsabilidad, facultades vy
aplicaciones especificas de control relacionadas con
operaciones en computadora.

v Evaluar el Impacto medioambiental producido de
manera directa o indirecta por empresas que presentan
un perfii ambiental diferente, condicionado por los
riesgos aparentes asociados con Sus procesos Yy
productos; la edad, historia y estado de una planta, el
marco juridico en el cual opera. -
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Independencia

Objetividad

Permanencia

Certificacion

Integridad

Supervision

Oportunidad

Forma

Cumplimiento de las normas de profesion.
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» A) Sentfido de evaluacion
» B) Importancia del proceso de verificacion
» C) Habilidad para establecer medidas correctivas

Auditoria y proceso de control

Establecer Normas —>» Medir el desempefio

Tomar medidas correctivas € Comparar la realidad con las normas

CENTRO UNIVERSITARI
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Clasificacion de los procedimientos Auditoria

FINANCIERA.
Por st *OPERATIVA
orientacion 'DESEMPENO
*INTEGRAL
*PREVENTIVA
Por su
Caracter EN CAMPO
presencial *DE GABINETE

INVESTIGACIONES
De prevencién *CARTAS INVITACION
*MESAS DE TRABAJO
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Planeacion

Cierre Ejecucion

Informe Informe
Solventacion
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
La Previsora S.A. Compafiia de Seguros:

He examinado el balance general consolidado de La Previsora S.A. Compafia de Seguros y su
subordinada Fiduciaria La Previsora S.A. al 31 de diciembre de 2009 y los correspondientes estados
consolidados de resultados, cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo, el
resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas, por el aio gue terminé en
esa fecha. Los estados financieros consolidados correspondientes al afio 2008 fueron auditados por
otro contador publico, miembro de KPMG Ltda., quién, en su dictamen de fecha 27 de febrero de
2009, expresd una opinion sin salvedades sobre los mismos.

Los estados financieros de la subordinada Fiduciaria La Previsora S.A. al 31 de diciembre de 2009
fueron auditados por otro revisor fiscal. Mi opinion respecto de [os valores de la subordinada
incluidos en los estados financieros consolidados, se basa exclusivamente en el informe del otro
revisor fiscal.

La Administracion de La Previsora S.A. Compafia de Seguros es responsable por |la preparacion y
correcta presentacion de estos estados financieros consolidados de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar,
implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion, presentacion y revelacion
de estados financieros consolidados libres de errores significativos, bien sea por fraude o error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables
razonables en las circunstancias. Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los




estados financieros consolidados con base en mi auditoria.

Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi examen de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que
planifique y ejecute la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos mediante pruebas selectivas, para obtener evidencia
de los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos
seleccionados dependen del criterio del auditor, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores

significativos en los estados financieros consolidados. En la evaluacion de riesgos, el auditor
considera el control interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros
consolidados, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias.
Una auditoria también incluye evaluar el uso apropiado de las politicas contables y la razonabilidad
de los estimados contables realizados por la Administracion, asi como evaluar la presentacion de los
estados financieros consolidados en general. Considero que mi auditoria proporciona una base
razonable para fundamentar la opinién que expreso a continuacion.,

En mi opinidn, con base en mi auditoria y en el informe del otro revisor fiscal, los estados financieros
consolidados antes mencionados presentan razonablemente en todos los aspectos de importancia
material, la situacion financiera consolidada de La Previsora S.A. Compaiia de Seguros y su
subordinada al 31 de diciembre de 2009, los resultados consolidados de sus operaciones y sus flujos
de efectivo consolidados, por el afio _que termind en esa fecha. de acuerdo con principios de
ontabilidad generalmente aceptados




Normas de auditorio

Las normas de auditoria se clasifican en:

e Normas personales
 Normas de la ejecucion del tfrabajo

 Normas de la informacion y el dictamen



v Planes y objetivos

v Qrganizacion

v Politicas y practicas

v Reglamentos

v Sistemas y procedimientos

ETAPAS
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Controles
Operaciones
Personal

Equipo fisico y su
disposicion
Informe
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DEL AUDITOR HebEn

OBJETIVIDAD ( Evitar juicios sin fundamento )

RESPONSABILIDAD ( Cumplir en tiempo y forma con sus encargos )

INTEGRIDAD ( Preservar sus valores )

CONFIDENCIALIDAD ( Secreto de informacion )

COMPROMISO ( Tener presente sus obligaciones)

EQUILIBRIO ( No perder la dimensién de larealidad )

HONESTIDAD ( Evitar compromisos externos de todo tipo )

INSTITUCIONALIDAD ( Respetar y obedecer a la institucion a la que
pertenece)

CRITERIO ( Capacidad de discernimiento en forma equilibrada)

INICITIVA ( Capacidad para ofrecer resultados )

IMPARCIALIDAD ( No favorecer a ciertas personas )
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Codigo de ética del colegio de licenciados
en administracion (CONLA)
Objetivos de auditoria

DE CONTROL ( COMPARAR CON ESTANDARES ESTABLECIDOS )
DE PRODUCTIVIDAD ( OPTIMIZAR EL APROVECHAMIENTO DE RECURSOS )

DE ORGANIZACION ( REVISARLA DELEGACION DEL TRABAJO,
RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES )

DE SERVICIO ( VINCULACION CON ESPECTATIVAS DEL CLIENTE )
DE CALIDAD ( PRODUCIR BIENES Y SERVICIOS ALTAMENTE COMPETITIVOS )

DE CAMBIO ( TRANSFORMA A LAS ORGANOZACIONES COMO AGENTES DE
CAMBIO )

DE APRENDIZAJE ( PERMITE QUE LAS EMPRESAS AUDITADAS Y LA QUE
AUDITA APRENDA CONSTANTEMENTE DE SUS ERRORES )
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Art. 58 Codigo de ética del Lic. en Administracion , los faculta
para llevar acabo auditorias y validarlas

Art. 59 Puede coordinar, evaluar y realizar diagndsticos integrales
de auditorias y formar parte de equipos encargados de llevar
acabo auditorias ambientales, de sistemas, tecnoldgicas,
operacionales y financieras.
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A) INTSR T TIPO DE CONTRATACION

B) EXTERNO [ CC
C) EQUIPO COMBINADO/ ( )

DESVENTAJAS
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a) De acuerdo a quienes realizan el examen

b) De acuerdo al area examinada o a examinar
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1-Externa

2-Interna

3-Gubernamental
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EXAMINADA O A EXAMINAR It

1-Financiera

2-Operacional o de Desempeiio
3-Integral

4-Especial

5-Ambiental

6-Informatica

/-De Recursos Humanos

8-De Cumplimiento

9-De Seguimiento
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Planes y objetivos
Estructura organica
Politicas y practicas
Sistemas y procedimiento
Métodos de control
Formas de operacion

Potencial humano y elementos fisicos empleados




PAPELES DE TRABAJO &

CENTRO UNIVERSITARIO
UAEM ZUMPANGO

Son el conjunto de cedulas y documentacion fehaciente que contienen los datos
e informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi como la
descripcion de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre
los cuales sustenta la opinion que emite al suscribir su informe
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1.- Por uso:
a) Papeles de uso continuo
b) papeles de uso temporal

2. Por su contenido:
a) Hoja de frabajo (Grupos o rubros de estados Financieros).

b) Células sumarias o de resumen (Cuentas de mayor rubro)

c) Células de detalle o descriptivas (Partidas que componen una
cuenta).

d) Células analiticas o de comprobacion ( verificar la correccion
de una partida)
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ORDENAMIENTO Y ARCHIVO - INDICES

Para facilitar su localizacion, los papeles de trabajo se marcan con indices
gue indican claramente la seccion del expediente en donde deben de
ser archivados y consecuentemente, donde podran localizarse cuando
se les necesite posteriormente.

ELEMENTOS :

Nombre de la empresa a que se refiere

Fecha de cierre del ejercicio examinado

Titulo o descripcion breve de su contenido

Fecha en que se preparo

Nombre de quien los preparo

Fuente de donde se obtuvieron los datos (cuando proceda).

vV v vV v vV VY

Descripcion concisa del trabajo efectuado y Conclusion

Estos elementos los debe de contener toda célula de trabajo de auditoria,
papeles de trabajo, archivos o células .
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Permite transcribir de una manera practica y de facil lectura algunos
trabajo repetitivos.

La forma de las marcas debe de ser los mas sencilla posible, pero a la
vez distintiva, de manera que no alld confusion entre las diferentes
marcas gue se usen en el trabajo

Las marcas son simbolos bajo los cuales se sefala lo que se reviso 0
bien en donde hay deteccion de los errores esto permite identificarlos
mas rapidamente para elaborar el informe
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Ambito de la auditoria

Analizar el criterio del auditor
Auditoria administrativa Establecer normas de desempefio

Elaborar informes de auditoria
Crear procesos de auditoria

Criterios de auditoria

—> Tratar con lo objetivo y apreciable

Tener relacion con el presente y
futuro

Facil de entender y usar
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Sistemas de planeacion
Internos Sistemas de organizacion

Sistemas de direccion

Sistemas de operacion

Normas de
desempen
o
factores

Funcion social
Externos <:Mercados
Competencia




Campo de actuacion del
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auditor

EJERCICIO DEL AUDITOR

A) INTERNO TIPO DE CONTRATACION

B) EXTERNO —— (CONVENIO)
C) EQUIPO COMBINADO

JL

VENTAJAS
DESVENTAJAS
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AUDITORIA INTERNA

VENTAJAS

R RN 0 AN N NN

CONOCIMIENTO PROFUNDO DE LA ORGANIZACION
PODER IDENTIFICARSE CON EL PERSONAL
COMPARTIR LA CULTURA PREVALECIENTE
ENCONTARA MENOR RESISTENCIA AL CAMBIO
ACEPTACION DE LOS PARTICIPANTES

PERCEPCION DE SENTIRSE APOYADO
CONOCIMIENTO DE LA NEGOCIACION INTERNA
VELOCIDAD DE RESPUESTA A SUS INDICACIONES
SABER DE LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
ENTENDER LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

PODER NEGOCIAR LA ENTREGA DE REPORTES AVANCES Y
RESULTADOS




DESVENTAJAS

*MAYOR SUBJETIVIDAD PARA ANALIZAR A LA ORGANIZACION

*EXCESO DE CONFIANZA ENCUANTO A LA DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS

*MAYOR CONFORMISMO EN LOS AVANCES Y RESULTADOIS

*PRESION DEL COMPROMISO DE NO AFECTAR A SUS COMPANE
NON)

*BUSCAR EL LUCIMIENTO PERSIONAL

*TENER PREFERENCIA HACIA UNA AREA O PERSONAS

*CONFERIR MAS IMPORTANCIA A LOS MEDIOS QUE A LOS FINES

*PODER MANEJAR Y MANIPULAR LOS REPORTES

=*NO CONTAR CON UNA VISION COMPLETA DE LAS NECESIDADES
DE LOS CLIENTES —

—
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Ventajas
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Vision imparcial de la organizacion

Experiencias andlogas en el campo de trabajo

Disponer de un equipo de trabajo especializado

Velocidad de respuesta

Independencia de criterio para formular opiniones
Obligacion contractual para brindar resultados

Rdpido acceso a los niveles de decision

Tranquilidad de senalar anomalias, no hay compromisos
Mayor consistencia en la funcion P

Contar con el respeto en la organizacion \.
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DESVENTAJAS

v'Rigidez excesiva al formular sus observaciones

v'Actitud impersonal ante la dinamica de la organizacion

v'Tener que enfrentar la resistencia al cambio

v'Los integrantes de la organizacion lo consideran
ajeno

v'Presiéon por parte del personal ante el temor alo des
conocido

v'Deficiente conocimiento a la cultura organizacional

v'"No percibe las expectativas de los clientes ya que no
trata con ellos

v'"No tener que dar resultados en forma programada
ya que esta bajo contrato
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Conjunto de personas con distintas visiones complementarias,
para afrontar el reto de planear y ejecutar la auditoria

Caracteristicas del programa

Integral, operacional ,financiera, de evaluacion de programas, de
desempeno, legal, de calidad, ambiental, de tecnologia, de
sistemas de informacion
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Técnicas de auditoria
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Podemos definir las técnicas de auditoria como los meétodos practicos de
iInvestigacion y prueba que utiliza el auditor para obtener la evidencia
necesaria que fundamente sus opiniones y conclusiones, su empleo
se basa en su criterio o juicio, segun las circunstancias.

Las técnicas y los procedimientos estan estrechamente relacionados. Si
las técnicas son desacertadas, la auditoria no alcanzara las normas
aceptadas de ejecucion.
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Las técnicas se clasifican generalmente con base en la accion
que se va a efectuar. Estas acciones verificadoras pueden ser
oculares, verbales, por escrito, por revision del confenido de
documentos y por examen fisico.

Siguiendo esta clasificacion las técnicas de auditoria se
agrupan especificamente de la siguiente manera:

Ocular
Verbal
Escrita

Documental

RPN TR

Inspeccion fisica.




Son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros
sujetos a examen mediante los cuales el contador
pUblico obtiene las bases para fundamentar su
opinion.

Es la combinacion de dos o mds técnicas, mientras
que la conjugacion de dos o mds procedimientos
de auditoria derivan los programas de auditoria, y
al conjunto de programas de auditoria
denomina plan de auditoria.
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Los cuestionarios son un recurso valioso para la ejecucion
de una auditoria administrativa por que permite captar
informacion de una organizacion por area Yy rubro
especifico de acuerdo con su naturaleza, giro, objeto y
grado de evolucion.

Clasificacion

v Pregunta cerrada simple

v Pregunta cerrada con respuesta multiple

v Preguntas abiertas

v Preguntas cerradas y abiertas o de codigo multiple



INDICADORES

UN INDICADOR ES UNA ES,TADI'STICA SIMPLE O
COMPUESTA QUE REFLEJA ALGUN RASGO IMPORTANTE
DE UN SISTEMA EN UN CONTEXTO DE INTERPRETACION.

INDICADORES FINANCIEROS

ESTOS INDICADORES SE EMPLEAN EN LAS
ORGANIZACIONES PARA APOYAR LA EVALUACION
CUANTITATIVA DE LOS HALLAZGOS QUE SE OBTIENEN
DURANTE UNA AUDITORIA Y QUE SIRVEN PARA
DETERMINAR LAS RELACIONES Y TENDENCIAS DE LOS
HECHOS.
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Para poder ubicarlas en funcion de su campo de aplicacion
y utilidad se clasifican en indicadores de :

Rentabilidad
Liquidez
Financiamiento
Ventas
Produccion
Abastecimiento

N A B N S

Fuerza laboral
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INDICADOR

Rendimiento del capital contable

Rendimiento del capital Social

Rendimiento del activo total

Rendimiento de ventas

Margen de utilidad

Grado de seguridad de los acreedores

Costo de ventas

Rendimiento de lainversién total

Eficiencia de operacién

Utilidad presupuestada

I - &
Formato de Indicadores &
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RENTABILIDAD

FORMULA

Utilidad neta/Capital contable x 100

Utilidad neta /Capital social x 100

Utilidad neta +interese pagados/Activo total

Utilidad neta/ Ventas netas x100

Utilidad neta/Activo total

Utilidad neta/Pasivo total

Costo de ventas/ Ventas netas

Utilidad real/ Activo total x periodo

Utilidad obtenida/ Utilidad estimada

Utilidad presupuestada/ Costo y gastos presupuestados
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Consiste en la aplicacion de un procedimiento de
cumplimiento sustanfivo a menos de |la totalidad en
las partidas que forman el saldo de una cuenta o
clase de fransaccion (muestra), que permitan al
auditor obtener y evaluar evidencias de alguna
caracteristica del saldo o la fransaccion y que
permite llegar a una conclusion en relacion con las
caracteristicas.

Como consecuencia de |o anterior, se puede concluir
que la técnica de la seleccion para muestre en
auditoria estd basada en la seleccion al azar o
aleaforia, que es la que asegura que fodas las
partidas dentro del universo o dentro del estrato
tiene la misma posibilidad de ser seleccionadas.



Elementos para definir una
muestra

v Objetivos de la auditoria
Error tolerable
Error esperado en el universo

4
7

v Las técnicas de muestreo
v El riesgo y la incertidumbre
VA

El universo
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Consiste en definir el método a seguir para determinar las
unidades concretas que formaran parte de la muestra.

Calcular la amplitud de la muestra. Consiste en determinar la
cantidad de unidades a seleccionar y que formaran la
muestra




La seleccion de las muestras se puede realizar de la forma
siguiente:

Muestras en blogue: incluye generalmente todas las partidas
de un periodo determinado o todas las partidas de una seccion
de cuentas por orden alfabético.

Muestreo al azar: En este muestreo todas las partidas que
forman el universo deben tener la misma probabilidad de ser
seleccionadas.

Muestreo estratificado: Significa clasificar la poblacion en
estratos y posteriormente aplicar el muestreo en cada estrato,
principalmente el muestreo en bloque.

Entrevistas




Las entrevistas son una de |las fuentes
orimarias de informacion para los equipos
de auditoria, por lo fanto los auditores

deben prepararlas anficipadamente , o
cual incluye:

Seleccion cuidadosa de los entrevistados

Coordinacion, por parte del equipo de
auditoria, de la elaboracion del calendario
con suficiente anticipacion para asegurar la
oarficipacion de los entrevistados y evitar
una posible duplicacion.



v'Revisidn de la informacién disponible

v'Revision de los hallazgos de entrevistas anteriores
relacionadas con las entrevistas.

v'Preparacion de preguntas especificas y lineas de
investigacion
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Concepto de control interno

Conjunto de principios, fundamentos, reglas, qacciones
mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados
entre si y unidos a las personas que conforman una
organizacion publica, se constifuyen en un medio para
lograr

el cumplimiento de su funcion administrativa, sus objetivos y
la finalidad que persigue, generandole capacidad de
respuesta ante los diferentes publicos o grupos de interés
que debe atender
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a) Autorregulacion: Establecer de manera participativa las
normas,

procesos y procedimientos bajo un enforno de integridad,
eficiencia y fransparencia en la actuacion publica.

b) Autogestion: Interpretar, coordinary aplicar de manera
efectiva,

eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido
asignada.

c) Autocontrol: Es la capacidad de cada servidor publico,
independientemente de su nivel jerdrquico, para confrolar su

R

trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos
garantizar los

resultados que se esperan en el desarrollo de su fun
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Base de aplicacion

1.-Se fundamenta en la construccién de una Etica
Institucional.

2.-Toma como base modelos internacionales de
Control Interno

3.-Se orienta a la prevencion de riesgos.

4 .- Se hace efectivo en una Organizacion por
Procesos.

5.-Encauza la Organizacion Publica hacia un Control
corporativo permanente.

6.-Dispone la entidad hacia una medicion de la
gestion en tiempo real.



Objetivos Especificos

A) De Control Estratéqico:

1.- Ala existencia y Cumplimiento de acuerdos o
protocolos éeticos.

2.-Control Organizacional
3.-Control al Planeamiento
4.-Control a la Gestion Humana
5.-Prevencion de Riesgos
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B)De Control de Ejecucion:

1.-Generacion de politicas de ejecucion.
2.-Control a la operacion de la entidad.

3.-Orientado al disefio y generacion de accionesy
mecanismos de autocontrol y auto-evaluacion.
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C) De Control de Evaluacion:

1.-Seguimiento a la gestion.
2.- Verificacion y evaluacion permanente de C.I.
3.- Evaluacion independiente del SCI y de auditoria interna

4.- Mejoramiento continuo de la gestion y capacidad de
respuesta a los grupos de interes.

5.-Integracion de las observaciones de los organos de
control a las acciones de mejoramiento.
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D) De Control de Cumplimiento:

1.-Verificacion al cumplimiento de la funcion constitucional,
leyes y normas vigentes.

2.- Obligaciones de informacion frente a los diferentes
grupos de interes.

3.-Rendicion de cuentas.
4.- Cumplimiento de obligaciones ante el gobierno

5.- Cumplimiento de obligaciones ante los 6rganos de
Control externo.

6.-De cumplimiento al Control Fiscal -

.
e PG o i
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Esquema de
organizacion
Planes
Principios
Normas

Sistema de Control Interno

CONTROL
ESTRATEGICO

CONTROL DE
GESTION

CONTROL DE
EVALUACION

Mecanhismos de
Evaluaciony
Verificacion
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Meétodos
Procedimientos
Actuaciones
Acciones Adm.
Informacion
Adm. Recursos




Caracteristicas de un buen £
control

CENTRO UNIVERSITARIO
AEM ZUMPANGO

v Debe ser oportuno
v/ Seguir una estructura organica
v Economico

v Revelar tendencias y situaciones
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Obtencidon de informacién mediante el

diagrama de causa -efecto

» Fue desarrollado por Karou Ishikawa en 1943 ,a
este diagrama se le conoce también como espina
de pescado , se usa cuando existen posibilidades
de encontrar causas que dieran origen a un
problema o efecto.

» La cabeza de pescado esta representa dado por
el efecto y sus posibles causas en las ramas
principales del cuerpo vy tipicamente son:

- Personas, equipos , métodos ,materiales ,ambientes ,
medidas



Subsistema de Control Estratégico e
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COMPONENTES ELEMENTOS
AMBIENTE DE Acuerdos, Qompromisos O
CONTROL Protocolos Eticos.

Desarrollo del Talento Humano.
Estilo de Direccion

DIREC(;IONAMIENTO Planes y Programas.
ESTRATEGICO Modelo de Operacion.
Estructura Organizacional
ADMINISTRACION DE Contexto Estratégico.
RIESGOS |ldentificacion de Riesgos.

Andlisis de Riesgos.
Valoracion de Riesgos.
Politicas de Administracion de
Riesgos

AUTOEVALUACION Autoevaluacion del Control y de
Gestion

PLANES DE Instifucional . funcional e individual.

A 4 1 AN PN A A 1™ I~



Pasos para implementar un sistema de control interno

1.-Planeacion al disefio e implementacion del Sistema de
control Interno.

2.-Disefio e implementacion del Sistema de Control Interno.

3.-Evaluacion a la implementacion del Sistema de control
Interno.

4.-Normagrama del Sistema de Control Interno.
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Monitoreo y revision Identificacion de riesgo
Supervision, evaluacion, aprendizaje sQué sucede, cuando , como y
porquée¢

cambios efectivos, indicadores

Tratamiento de riesgo Andlisis y valuacion de riesgo

|dentfificar y evaluar opciones de Determinar el riesgo a evaluar,
controles

tratamiento. existentes

Realizar planes de accion.

Analizar y Evaluar riesgo residual



personal?

Es un examen y evaluacion de la capacidad y calidad de los
administradores para llevar a cabo la accién de administrar

 Cumplimiento de los objetivos
como organizacion

Desempeno de areas

Sistemas funcionales
Procedimientos administrativos




Definiciones de auditoria administrativa [ b—-
de personal

Arias Galicia la define asi:

Sherman hace la siguiente
“Es un examen objetivo, definicion:
minucioso y légico de los
objetivos, politicas, sistemas,
controles, aplicacién de
recursos y la estructura de la
organizacion que tiene a su

cargo la responsabilidad de los

“IMeétodo para asegurar que se
aproveche al maximo el
potencial del recurso humano
de la organizacion y tener la

“Los administradores son la primera fuente de aplicacién de los objetivos,
planes, politicas y practicas de personal y una adecuada administraciéon
resulta beneficiosa para la administracién”



Ventajas de la Auditoria administrativa
del departamento del personal
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|dentifica las contribuciones del departamento de personal a la empresa.

Pone en claro las funciones y responsabilidades del departamento de
recursos humanos.

|dentifica problemas criticos de personal

Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma
independiente los sistemas de organizacion y de administracion.

Sensibiliza hacia la necesidad de cambios en el departamento de personal.




Identificar persona responsable de
Mediante examen y la evaluacion cada actividad

Seguimiento y verificacion de la Objetivos de cada actividad
resolucién de problemas
detectados

Verificar politicas y procedimientos

Sugerencias para corregir PEMEE: () U9epe G GlejEies

Muestreo de registros de los sistemas
Informe de irregularidades y de informacién sobre personal
deficiencias detectadas ,capacitacion, control y evaluacién de
la organizacién
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7. Ventajas de evaluar el sistema de
personal.
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Reclutamiento

e Fuentes de Reclutamiento

/¢ Disponibilidad de posibles candidatos

Seleccion

* Tasas de seleccion
* Procedimientos de seleccion

Capacitacion y Orientacion
* Programa de Orientacion
* Objetivos y procedimientos de capacitacion

Desarrollo profesional

* Programa de desarrollo
* Planes de promocion
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N =-. Evaluacion del desempeiio del departamento de recursos humanos
Sistema de informacién sobre administracion del personal

ﬁ “ Planes de recursos Humanos
i * Estimados de ofertas y demandas
~— * Inventarios de recursos humanos
‘ & Andlisis de puestos

* Niveles y estandares

e Descripciones

Compensaciones

* Niveles de Sueldos y Salarios
- » Paquete de prestaciones

Igualdad de oportunidades

* Comunicacién de oportunidades
* Promociones Justas




Auditoria Operacional

.

* La Auditoria Operacional es una actividad que
conlleva como propdsito fundamental el
préstamo de un mejor servicio a la
administracidn proporcionandole comentarios y
recomendaciones que tiendan a mejorar la
eficiencia de las operaciones de una entidad.



Auditoria Operacional

Aun cuando la costumbre ha asignado el
nombre de Auditoria Operacional, en el
ejercicio de su practica el auditor operacional
no unicamente debe revisar la operacion en si
habra de extenderse a la funcion de esa
operacion.
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AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS

NIA 250 “Consideracion de Leyes y
Reglamentos en una auditoria de Estados
Financieros”



NIA 250 “Consideracion de Leyes y Reglamentos en
una auditoria de Estados Financieros”
R R RS

El auditor debera reconocer que el
incumplimiento por parte de la entidad con
leyes y reglamentos puede afectar
sustancialmente a los estados financieros.

Si un acto constituye incumplimiento o no,
es una determinacion legal que esta mas alla
de la competencia profesional del auditor.



El auditor al aplicar procedimientos para
formarse una opinion sobre los estados
financieros pueden traer a la atencion del
auditor casos de posibles incumplimientos



El auditor deberia obtener representaciones
escritas de que la administracion ha revelado
al auditor todos los incumplimientos reales o
posibles conocidos.

En ausencia de evidencia en contrario, el
auditor tiene derecho asumir que la entidad
esta cumpliendo.



Al descubrir un incumplimiento el auditor

deberia obtener una comprension de la
naturaleza del acto y las circunstancias en las
que ocurrio y su posible efecto en los Estados

Financieros Evaluando:



1. Si las consecuencias financieras requieren
revelacion.

2. Si las consecuencias financieras son tan
serias para cuestionar el punto de vista justo
y verdadero (presentacion razonable) dado
por los estados financieros.

3.Las potenciales consecuencias financieras
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@ Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones
de empleados y procedimientos coordinados que
adopta una empresa publica, privada o mixta, para
obtener informacién confiable, salvaguardar sus
bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y

adhesion a su politica administrativa
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ANALISIS

® Plan de Organizacion

@ La Contabilidad

® Funciones de Empleados

® Procedimientos Coordinados

® Empresa Publica, Privada o Mixta

® Obtener Informacién Confiable

® Salvaguardar sus Bienes

® Promover la Eficiencia de Operaciones
® Adhesidn a su Politica Administrativa



ELEMENTOS

® Organizacion

@ Catalogo de Cuentas

@ Sistema de Contabilidad

@ Estados financieros

® Presupuestos y Pronosticos

@ Entrenamientos, Eficiencia y Moralidad del
Personal

® Supervision
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OBJETIVOS

® Prevenir fraudes

® Descubrir robos y malversaciones

® Obtener informacién administrativa, contable vy
financiera confiable y oportuna

® Localizar errores administrativos, contables vy
financieros

®© Proteger y salvaguardar los Dbienes, valores,
propiedades y demas activos de la empresa en
cuestion

® Promover la eficiencia del personal

@ Detectar desperdicios innecesarios de material,
tiempo.

® Mediante su evaluacidén, graduar la extensidon del
analisis, comprobacién (pruebas) y estimacion de las
cuentas sujetas a auditoria, etc.




Control interno administrativo; Cuando los
objetivos fundamentales son;

® Promocion de eficiencia en la operacion de la
empresa

@ La ejecucidn de las operaciones se adhiera a las
politicas establecidas por la administracion de la
empresa

@ Control interno contable; Cuando los objetivos
son;

@ Proteccion de los activos de la empresa

® Obtencion de i1nformacion financiera veraz,
confiable y oportuna
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La auditoria administrativa es una herramienta importante
para ir perfeccionando cada ves mas los procesos
administrativos en foda empresa.

El empleo de adecuados métodos y técnicas permitird
eficientar el uso de los recursos disponibles tanto para
el desarrollo de la auditoria como para establecer
sistemas de mejora continua basados en los
diagnosticos administrativos

Sin un adecuado plan de auditoria la empres no podrd
verificar si las actividades que se estdn desarrollando
son adecuadas o no ya que se careceria de
instrumentos de medicion y cuantificacion.

La auditoria como técnica administrativa permitird
disminuir cada ves mas los riesgos en la realizacion de
las actividades.
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