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Requisitos de un instrumento de
medicion




Es necesario analizar el instrumento de
medicion, que cumpla con la funcion para la
cual ha sido disenado.

Este analisis debe realizarse antes de iniciar |la
recoleccion de datos, lo que permitira
introducir las modificaciones necesarias previo
a su aplicacion.



CARACTERISTICAS

CONFIABILIDAD: se refiere a la capacidad del instrumento para
arrojar datos o mediciones que correspondan a la realidad que

se pretende conocer “la exactitud de la medicion”




CARACTERISTICAS
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O Aplicar reglas generales de elaboracién de instrumentos de tal forma que se
eliminen los errores de mediacion.

d Aumenta el numero de preguntas sobre determinado tema.

O Elaborar instrucciones claras que orienten el llenado o utilizaciéon de los
instrumentos.

1 Aplicar los instrumento o realizar las mediciones en condiciones similares.
d Realizar un control adecuado en recoleccién de datos.

O Evaluar la confiabilidad de los instrumentos previo a su aplicacion defininitiva,
parte de la prueba de campo.
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CARACTERISTICAS

 Validez: Grado en que un instrumento logra
medir lo que se pretende medir.

J Es importante que las preguntas o items del
instrumento sean lo mas claras posibles

. Para mejorar la calidad de un instrumento se
recomienda efectuar una prueba del mismo en
condiciones similares a las del estudio y en una
poblacién que posea las mismas caracteristicas
de la muestra de estudio
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PRUEBA PILOTO

( Consideraciones a tener en cuenta al planear vy realizar
la prueba de un instrumento.

 La prueba se realiza con varios fines: verificar la
calidad de las preguntas en términos de su grado de
comprension, la adecuacion de las opciones de
respuesta, la disposicion de las personas al responder,
el tiempo que requiere la entrevista, la confiabilidad y
la claridad de las instrucciones.

 El numero de personas en que debe realizarse la
prueba no tiene que ser muy grande.




* La prueba del instrumento debe ser realizada
con un grupo de personas o0 en situaciones
similares a las del estudio, en ocasiones puede
ser necesario realizar mas de una prueba del
Instrumento.

* Una vez realizada la prueba, las observaciones
deberan ser sometidas a discusion entre los
investigadores y encuestadores.




PASOS QUE SE RECOMIENDAN PARA LA
ELABORACION DE UN INSTRUMENTO

Determinar la informacion que se debe recolectar
Decidir sobre el tipo de fuente que se obtendra la informacion
Decidir cual sera la unidad a la que se aplicara el instrumento

Considerar las caracteristicas importantes de la unida de
observacion o sujeto con relacion al instrumento

Determinar el tipo de instrumento mas indicado segun los pasos
anteriores

Elaborar las preguntas o items
Determinar la estructura del instrumento
Disefar el instrumento

Probar el instrumento

10 Revisar y reproducir el instrumento
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TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION CUALITATIVA

e Las técnicas empleadas son: la observacién (directa o etnografica);
la entrevista no estructurada; la entrevista con informantes claves
y la entrevista con un grupo focal.

* Dichas técnicas proveen informacion sobre lo que |la gente siente,
piensa y actua, por lo que es importante caracterizar estos
aspectos para luego buscar la explicacion segun como las personas
conocen e interpretan su realidad.

* La combinacion de diferentes técnicas de entrevista y observacion
asegura mayor validez o credibilidad de la informacion
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OBSERVACION

* La observacion directa es una técnica util tanto
en la investigacion cuantitativa como en |Ia
cualitativa, la observacion antropoldgica o
etnografica es una forma intensa en que el
observador penetra en la vida de los grupos vy
comunidades para conocer el fondo de su
cultura, sus conductas, pensamiento vy
sentimientos.

* E|l observado registra todo lo que ve o acontece
con el mayor posible detalle relevante.
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ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

A través de ella es posible obtener informacion mas completa vy
profunda, por lo que en la investigacion cualitativa también se le
denomina entrevista a fondo o de profundidad.

Limitaciones: solo capta percepciones y las perspectivas de las
personas sobre el tema de estudio, sus conocimientos sobre el
tema tratado, su habilidad para recordar hechos vy situaciones.

La guia que se utiliza consiste en una lista de preguntas o temas a
ser tratados o desarrollados en la entrevista.

Su funcion es garantizar que ese tendra informacion sobre la misma
tematica cuando las entrevistas son realizadas por varias personas.



ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES

e Consiste en discutir un determinado tema a
profundidad con un grupo de personas ya sea de
forma individual o colectiva, con la finalidad de
obtener datos sobre la cuestion e estudio, asi
COMoO sus opiniones y perspectivas al respecto.

* l|a entrevista debe llevarse a cabo de una manera
informal y poco estructural , pues en base a una
guia el entrevistador formulara las preguntas
como si fuera una platica.




EL GRUPO FOCAL

Es |la entrevista aplicada a un grupo donde interesa profundizar en
aspectos cualitativos de un problema o de los acontecimientos.

Lo que se busca es focalizar sobre uno o algunos aspectos especificos de
un tema particular.

Trata de una dinamica grupal donde cada miembro puede opinar,
comentar, criticar, ampliar, cuestionar lo expresado por otras personas del
grupo.

No debe ser el grupo grande lo recomendado es de 4 a 8 personas.

el animador debe llevar una guia sobre los aspectos a tratar, debe tomar
el dominio de la técnica de entrevista grupal, a fin que pueda conducir el
interrogatorio.



ANALISIS DE DATOS Y REPORTE
DE INVESTIGACION CUALITATIVA




ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis busca la comprension del mundo tal y como el
propio participante lo construye. Inicia con la lectura repetida
de la informacion tratando de encontrar las claves y los
temas centrales para descubrir la dinamica que los aglutina,

las fases o eventos criticos y la evolucion de la investigacion.



SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION

1. Identificar los conceptos-eventos nucleares de |a
Investigacion

2. Elaborar categorias comprensivas de los nucleos
para codificar toda la informacion

3. Establecer relaciones entre las agrupaciones,
para disenar un diagrama conceptual de la
informacion



SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

4. Seleccionar la informacion y categorizarla.
5. Construir un modelo final.

6. Teorizar sobre este universal concreto para elaborar
la definicion de la situacion y la vision particular del
mundo que contiene



VERIFICACION DE RESULTADOS

1. Buscar explicaciones rivales o alternativas a las propuestas
2. Analizar casos negativos

3. Utilizar la triangulacion:

a)Recabar diferentes tipos de datos sobre la misma pregunta desde
perspectivas de diferentes sujetos.

b) Utilizar diferentes trabajadores de campo o entrevistadores
c) Aplicar diferentes formas de estudiar el mismo problema

d)Emplear diferentes teorias o perspectivas para interpretar un

conjunto de datos



INTERPRETACION DE RESULTADOS

Varia segun el tipo de estudio, los marcos tedricos y conceptuales de los que parte el
investigador. Los procedimientos analiticos en general son:

1. INDUCCION ANALITICA: Para buscar categorias de fendmenos y relaciones entre
ellos.

2. COMPARACIONES CONSTANTES: Procedimiento constructivo donde se va
comparando a medida en gue se va registrando y clasificando los fendmenos.

3. ANALISIS TOPOLOGICO: Su finalidad es dividir lo observado en grupos o categorias
con base en una regla de descomposicion de los fendmenos.



INTERPRETACION DE RESULTADOS

4. ENUMERACION: Calcular frecuencias de aparicién.

Puede ser de tipo deductivo o descriptivo.

5. PROTOCOLOS OBSERVACIONALES ESTANDARIZADOS:
Las caracteristicas o aspectos a considerar ya han

sido establecidos a partir de |la teoria de base.



ANALSIS DE

® ' RESULTADOS:
O ¢

ENTREVISTA




ANALSIS E INTERPRETACION

1.Codificar

2.Recuperacion de textos

3.Analisis de datos (saturacion de
iInformacion)

4 Redaccion de informe integral




ANALSIS E INTERPRETACION

1. Coairicar Significa reconocer que no solo hay ejemplos diferentes de cosas
en el texto, sino que hay distintos :i».s de cosas a las que se hace referencia.

d RICHIE y LEWIS usa el término “indice”, ya que captura la similitud entre el
modo en que los codigos se refieren a uno 0 mas pasajes sobre el mismo
tema en el texto.

d En el analisis fenomenoldgico, un término que se utiliza en lugar de codigos
es “temas” (SMITH, 1995; KING, 1998). Esto captura en parte el espiritu de
lo que implica vincular secciones de texto con ideas tematicas que revelan la
experiencia que las personas tienen del mundo.

L DEY (1993) utiliza la palabra “categoria”. La aplicacién de nombres a
pasajes de texto no es arbitraria, implica un proceso deliberado y meditado
de categorizar el contenido del texto.

Gibbs, G. (2007) El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa. Coleccion de Investigacion Cualitativa, Eciciones Morata, 142




ANALSIS E INTERPRETACION

EJEMPLO:

Puede asignar al texto sobre
bailar y jugar juntos a los bolos
un codigo de «Actividades
conjuntas interrumpidas»




ANALSIS E INTERPRETACION

Tabla 4.1. ;Qué se puede codificar? (con ejemplos)

-

Actos y comportamientos especificos: lo que las personas hacen o dicen.
Evitar la cuestion. Recabar 1a opinidn de los amigos.

Acontecimientos: suelen ser hechos breves y inicos, o cosas que alguien ha hecho. No es infrecuente que ¢l
respondiente los cuente como una historia.

Ser rechazado en una entrevista de trabajo. Trasladarse a un albergue para personas sin techo. Descubrir
que ¢l marido esta con otra mujer. Inscribirse en un gimnasio.

Actividades: son de duracion més larga que los actos, tienen lugar a menudo en un entorno particular y
puede haber varias personas implicadas en ellas.

Ir a bailar. Realizar un curso de formacion. Ayudar a la pareja con demencia a lavarse y vestirse. Trabajar
en un bar.

Estrategias, practicas o tacticas: actividades dirigidas a una meta.

Usar el boca-oreja para buscar trabajo. Divorciarse por razones econémicas. Iniciar una relacién para
encontrar un lugar donde vivir.

Estados: condiciones generales que las personas experimentan o que se encuentran en organizaciones.
Resignacion, p. ¢j., “A mi edad, es dificil encontrar trabajo”. Trabajar horas extra para acabar la tarea.

Significados: una amplia gama de fenomenos que esta en el centro de gran parte del andlisis cualitativo. Los
significados y las interpretaciones son una parle importante de lo que dirige las acciones de los
participantes.

a. ;Qué conceptos utilizan los participantes para comprender su mundo? ;Qué normas, valores, reglas y
costumbres guian sus acciones?

La idea de “escalada a vista” entre los escaladores para describir la realizacion de una escalada sin
inspeccion, ayudas artificiales, protecciones emplazadas previamente o practica previa, con la implicacion
de que es una manera superior de hacer escalada.

b. ;Qué significado o trascendencia tiene para los participantes? ;Como interpretan los acontecimientos?,
(Cudles son sus sentimientos?

Culpa, p. €j., “Su carta me hizo sentir que yo era culpable.”

Gibbs, G. (2007) El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa. Coleccion de Investigacion Cualitativa, Eciciones Morata, 142

¢. (Qué simbolos utilizan las personas para comprender su situacion? ;Qué nombres usan para los objetos,
acontecimientos, personas, roles, entornos y equipo?

La denominacion de una camioneta de reparto como “el autobus” (carifiosa o despectivamente). La
denominacion de la ensefianza como “rascapizarras™ (como un trabajo manual, no uno cualificado).

7. Participacion: la implicacién o adaptacion de las personas a un entorno.

Adaptarse a un nuevo empleo, p. ¢j., “Me doy cuenta de que tengo que ser cuidadoso con lo que digo
ahora, porque s€ lo que va a pasar antes de que termine ocurriendo.”

8. Relaciones o interaccion: entre personas, consideradas simultdneamente.

Disfrutar de la familia, p. ¢j., “... tienen 26 y 21 afios y la mayoria de los chicos de esa edad estin
casados, pero los mios no y les gusta visitarnos, invitar a los amigos a quedarse. Me gusta eso.”

9. Condiciones o limitaciones: el precursor o causa de acontecimientos o acciones, cosas que limitan el
comportamiento o las acciones.

Pérdida de mercados de la empresa (antes de los despidos). Divorcio (antes de las dificultades
econdmicas).

10. Consecuencias: ;Qué sucede si...?

La experiencia permite encontrar trabajo, p. €j., “De modo que lo que encuentras es que hay personas que
no tienen cualificacion pero consiguen empleo porque tienen algunos meses de experiencia”.

11. Entornos: El contexto entero de acontecimientos sometido a estudio.
Albergue para personas sin techo. Escuela de formacién profesional. Centro de cuidado de dia.
12. Reflexivo: el papel del investigador en el proceso, como la intervencion ha generado los datos.

Expresar simpatia, p. ¢j., “Debe ser dificil para ti en esa situacion.”

\doptado de STRAUSS (1987), BOGDAN y BIKLEN (1992), MASON (1996).




ANALSIS E INTERPRETACION

Estar juntos
Actividad central
N S B
2 o unico que hemos dejado realmepit€ de hacer es qusoll'am05|
3 :ir a bailar.ella no puede hacerlo ahora, de modo que tengo que ir solo,: Bailar
4 :eso es lo Unico, realmente. Y ademas, soliamos ir a jugar a los bolos : _- Bolos
5 :en el centro deportivo. Pero, por supuestoahora De modo queI
6 Ino vamos alll.:P-c-ar; n:e-la; reg-lo—pa-ra bajarla al club de ozlc:, ------ : i
7 :;ar-reTer_a;b_aj; algunos sapados, al baile. Ella se queda sentada : Baile en el club
8 :y escucha la musica, esta un par de horas y : de ocio
9 :ya tiene bastante. Y ademas, si hace bueno el fin de semana, la sacoenel ! _i| Dar un paseo
10 ! —— ’\ en coche

Abandono de actividades

Abandono de actividades conjuntas

conjuntas Hacer para

Figura 4.1. Respuesta de Barry codificada.

Gibbs, G. (2007) El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa. Coleccion de Investigacion Cualitativa, Eciciones Morata, 142




ANALSIS E INTERPRETACION




ANALSIS E INTERPRETACION

Codigo

Categ oria

CODIGOS PROYECTO DE GUIAS DE PRACTICA CLINICA

IMPLEMENTACION

- Instrumentos y recursos: Se refiere a los instrumentos que

se utilizan mas y el porqué.

- Conocimiento de GPC: Se refiere a manifestar si las conoce

0 no, y verificar con un ejemplo; o cuando personal no
operativo expresa opinion de sus subordinados sobre el
conocimiento que éste tiene de las GPC.

- Promocion del uso de GPC: Si se promueve la utilizacion de

GPC y cémo (cursos, talleres o cualquier modalidad sobre
GPC), ademas si se menciona el que no se realiza ninguna
promocién de éstas.

BARRERAS

- Barreras personales: Entendidas como actitudes (personal

adulto que no quiere aprender cosas nuevas, que no leen).

- Barreras para el acceso: No las fienen accesibles, no estan

impresas, no hay computadoras ni internet para consultarlas.

- Barreras insumos: No cuentan con los recursos para la

atencion del paciente de acuerdo a lo que sugiere la guia
(medicamentos, laboratorio, gabinete).

- Barreras laborales: El personal quisiera revisarias, pero no

cuenta con el suficiente tiempo para hacerlo, ademds de la
sobrecarga de trabajo que tienen y el poco personal para
realizarlo.

OPINIONES

- Opiniones positivas de las GPC: Ventajas de usarlas

(estandarizacion de procesos, sustento legal), ufilidad,

Gibbs, G. (2007) El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa. Coleccion de Investigacion Cualitativa, Eciciones Morata, 142

aspectos de estructura, disefio, contenido, por qué las
prefieren por sobre otros instrumentos.

- Opiniones negativas de las GPC: Desventajas de usarlas,

defectos en cuanto a estructura, disefio, contenido (no estéan
actualizadas, contradiccion entre ellas y con ofros documentos
legales como NOM).

Independientes

- Evaluacion del uso de las GPC: Método para evaluar que se

llevan a cabo las recomendaciones de las GPC y también
casos donde no se evaltia. Revision de expediente clinico.

- Facilitadores: Se refiere a la disponibilidad de las GPC por

cualquier medio (impresas, en electronico), actitud positiva del
personal ante las GPC. Ademds, cuando se refiera que hay
disponibilidad de recursos para la aplicacion de las
recomendaciones de las GPC

- Propuestas de mejora: Actualizacion de GPC, expertos

aclaren dudas, trabajar con personal de base, uso de GPC
desde la licenciatura, incenfivos.




ANALSIS E INTERPRETACION

atlastl

QUALITATIVE DATA ANALYSIS

Gibbs, G. (2007) El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa. Coleccion de Investigacion Cualitativa, Eciciones Morata, 142




ANALSIS E INTERPRETACION
3. A nalisis

* LOS estudios descriptivos tratan de responder a las preguntas sobre que
* esta sucediendo, como pretende proporcionar una imagen fiel de la vida, de lo
que la gente dice, del modo en que la gente actua, etc. son los propios

lectores lo que extraen sus propias conclusiones y generalizaciones.

¢ LOS cstudios interpretatives Utilizan datos para ilustrar teoria o conceptos
pretenden comprender o explicar rasgos de la vida social que transciende a
los sujetos de estudio.

0 E e twad e meriede (Hinsne fo s inwesirascian) 10 G5 B VEEAE G5
participantes, sino una abstraccion generada de sus haceres y significacion
que se toma como datos para la generacion conceptual. Abstraccion del
tiempo, espacio y persona, asi como en cualquier campo sustantivo y
percepcion.

Gibbs, G. (2007) El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa. Coleccion de Investigacion Cualitativa, Eciciones Morata, 142




ANALSIS E INTERPRETACION

Anélisis de la entrevista

1. Lectura intuitiva. S€ comienza el analisis leyendo independientemente cada entrevista o grupo
de discusién una o dos veces. En un segundo paso se leen de nuevo, pero esta vez subrayando
aquellas frases que en un primer golpe de vista nos llamen la atencion. Se trata de buscar
"titulares de prensa" en los discursos.

2. Lectura te matica. Buscamos en esta segunda lectura ir seccionando el discurso segun los
diversos blogues tematicos que los sujetos entrevistados van mencionando. Unicamente interesan
aquellos parrafos que tengan alguna relacién con el tema de investigacion o que nos desvelen
claves utiles para el mismo. Entresacaremos primero los grandes temas y después los subtemas
a partir de éstos primeros.

3. Lectura contextual. ESta lectura persigue contextualizar el discurso (lo que se dice, coOmo se dice
y quién lo dice). Saber quién es el "yo hablante" y quién es el "ellos" del que se habla. Se trata de
analizar todos aquellos aspectos que rodean la accion (fisicos, sociales, econdmicos, etc.). Es
importante extraer de esta lectura tres puntos: necesidades o problemas detectados,
oportunidades en el medio y potencialidades internas de los sujetos hablantes.

4. Lecrura retacionar. Através de esta lectura enfatizaremos las partes del discurso donde se
definan los posicionamientos de los entrevistados ante el resto de actores, que acaban
determinando las relaciones existentes, buscando identificar alianzas y conflictos de forma que
consigamos dibujar un mapa de redes de cada entrevista o grupo de discusion.

Gibbs, G. (2007) El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa. Coleccion de Investigacion Cualitativa, Eciciones Morata, 142




ANALSIS E INTERPRETACION
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Tabla 6.7.

Elementos del modelo de codificacion axial

Elemento del Explicacion Ejemplo del estudio
modelo de personas sin techo
Condiciones Lo que influye en el fendmeno, | Pérdida de empleo, “problemas
causales acontecimientos, incidencias o  sucesos | domeésticos”, deudas, problemas con
centrales. drogas, identidad sexual.
Fendmeno La idea, acontecimiento, suceso o incidente | Convertirse en una persona sin techo,
central a cuya gestion o manejo se dirige un | sobrevivir sin hogar.
conjunto de acciones o interacciones o con el
que el conjunto de acciones esta relacionado.
Estrategias Para hacer frente el fenomeno; con | Quedarse en casa de amigos, vivir a la
determinacion, orientada a metas. intemperie, buscar ayuda de agencias.
Contexto Lugares de los acontecimientos. Albergues para personas sin techo,
cultura callejera, alojamiento temporal.
Condiciones Condiciones que moldean, facilitan o limitan las | Drogas, antecedentes penales, deseo de

intervinientes

estrategias que tienen lugar dentro de un
contexto especifico.

ser independiente, sexualidad.

Accion/
interaccion

Estrategias ideadas para gestionar, manejar,
llevar a efecto, responder a un fenémeno bajo
un conjunto de condiciones percibidas

Contactos personales, redes de amigos,
drogas,
mendigar,

centro de tratamiento de

asociaciones  caritativas,
delitos menores, mudarse a una nueva

Zona.

Consecuencias

Consecuencias o resultados de la accion o

interaccion que se deriva de las estrategias.

Consigue un hogar, carcel, hospital.




PROYECTO DE GUIAS DE PRACTICA CLINICA
CENTROS DE SALUD
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II. Familiaa

1. Implementacidn.
a. Instromentosz ¥ recursos.

En loz centroz de zalud los médicos utilizan algunos instrumentos para realizar
diagnéstico v el plan de atencion para los pacientes. 5in embargo, también emplean
las GPC, va que |2 organizacion ¥ el fancionamiento asi lo indican

.10 gue hacemos es nos apezamos 2 ko que es l2s gmas de practica cinica. .
Ademds de las GPC médicas, ze consultan Nommas Oficiales v algunos marmalas
propios de cada Institucidn o bien los que son expedidos por la Secrataria de Salud.

...Mosatros ya lo consultamas entre todo &l equipo ¥ 72 i &3 nacesario pues = consaltamas
las guizs de practica clinica o las narmas comespondientes.
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En menor proporcion emplaan los Programas que mmplementa la Secretaria de Salud
o & consultan libros.

...Mo: basame: an 12 normativa y nos vamas a oficiales megicanas comp Secrataria de salud
¥ si bien en algim momesto llega 2lguna actualizacion principalmente de programas. ..

b. Conocimientos de laz GPC.

Aungne no aclaran explicitamente =i el personal de salud que labora en Centros de
Salud conoce las GPC, 22 mfiare qua conccen las GPC, an especial da los médicos.

..y T80 que es con lo que exam mas familiarizados v =i biem pues es lo m3s antipuo
también, o 522, ez lo primere que conecen ¥ de lo gue hacen mencion ;mo?, enfonces para
ellos también las suias poes no todo el personal conoce gue existen tantas guias gue se ve
muchisima variedad en cuamto los temas que mansjan...

Se enfahiza en que posiblemente no se conozean a profimdidad todas las GPC, por
ser parte de un catilogo extenso, sin embargo, las mds comunes si son conocidas
con base en los temas de mayor dominio o interds,

Yo tenzo poca experiencia en el uso, en el mangjo de guias de practicas climicas siendo
sincera, yo 2 las aplico, no aqui, pero =i lego a leerlas ¥ ver las recomendaciones que nos
hacen...

. Promocion del uso lazs GPC.

En diversos Centro de Salud se capacita en cuanto al manejo o apege a las GPC con
2l persomnal adserito ya que se apegan mucho 3 las GPC en cuanto a la calidad,
porque es uno de los rubros para la atencidén v 1a seguridad del pacienta.

.2llos si =2 apegan mucho a lo que es cuestiones de guias de practica clinica como parte de
Ia.. en cuasto 2 la calidad porque es uno de los robsos para la atencion v l2 seguridad del
paciente...

Los meédicos, Especialistas en calidad mnovacion ¥ experfos en el Modelo de
Evaluacidn del Expediente Clinico Integrado y de Calidad, mmparten cursos an
relacidn a las GPC. Se mmforma gue hasta se ha gestionado para que tovieran un
espacio especifico, que llaman sala de capacitacidn, en donde =& imparten los
cursos. Ademds, se aplican diversas estrategias para que los médicos participen de
manera voluntaria,
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