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Presentación y Guión Explicativo: 

La Unidad de Aprendizaje Investigación de Taller de Planeación Estratégica, 
corresponde al séptimo semestre la Licenciatura en Comercio Internacional y 
busca que el alumno utilice las herramientas de la alta dirección para elaborar el 
plan estratégico de una empresa, planteando escenarios a futuro en un ambiente 
de negocios con cambios constantes que crean incertidumbres.   
Las dispositivas aquí presentadas, corresponden a los tópicos resaltados con 
negritas en el temario oficial de la unidad de aprendizaje. 
El temario es más amplio de lo que se abarca en las presentes diapositivas, lo cual 
permite espacio para que los alumnos desarrollen por su cuenta, siguiendo el 
modelo de estas presentaciones, los tópicos restantes. 
El objetivo de la información que aquí se presenta es guiar a los alumnos en la 
formulación de los objetivos y las acciones empresariales que deben incluirse en 
el plan. 
 



1 Antecedentes de la planeación estratégica  
2 Conceptos proceso y fases  de la planeación estratégica 
 2.1 Tendencias y Factores.  
 2.2 Visión, Misión y Objetivos. Desarrollo de reglas de negocios.  
 2 .3 FODA  
 2.4T emas críticos.  
 2.5 Niveles y componentes de estrategias  
 2.6 fases de la planeación   
3 La Organización, su estructura .y diagnóstico.  
4 Selección de estrategias según Escenarios 
5 Inteligencia de Negocios  
6 Medición del Desempeño 
7 Evaluación y control estratégico  
 



Objetivo de la unidad de aprendizaje: 

 
Este Taller tiene el propósito de entrenar a los participantes en el modelo de Planeación 
Estratégica conociendo la importancia y los beneficios de la planeación estratégica, así 
como la metodología para la formulación, selección, implementación y evaluación de 
estrategias, las cuales deben servir de base para el establecimiento de programas y metas 
de trabajo con  la metodología apropiada, además de desarrollar habilidades gerenciales 
en planeación y formulación estratégica para que se apliquen los métodos en la 
organización con el fin de que coadyuven a que las empresas sean más competitivas 



Planteamiento de los objetivos en 
el plan estrategico 

• El plan estrategico de una empresa es un conjunto de 
objetivos y acciones a mediano y largo plazo que las  
empresas se trazan para mantener o incrementar su 
competitividad en un sector especifico de la 
economia nacional o internacional. 

• 11 son los pasos que abarca la metodologia para 
elaborar el plan, la elaboracion de los objetivos del 
plan, y las acciones para alcanzar dichos objetivos 
son el paso 6 y 7 de esta metodologia propuesta. 



 



 



• En relacion con los criterios que deben reunir 
los objetivos en su planteamiento, 10 de ellos 
son recomendables tenerlos en cuenta… 





• Deben apoyar los propositos y misiones basicos 
de la empresa. 

• Objetivos que no cumplen propositos son 
improductivos, los que se oponen al proposito 
son peligrosos. 

 

• Debe existir un margen de maniobra para 
modificarlo en caso de que surjan contingencias 

 

• Deben establecerse en terminos concretos, 
definiendo lo que se espera que ocurra y 
cuando se elcanzara el proposito. 

• Solo estableciendose en terminos concretos, es 
posible medir que tanto la empresa se esta 
acercando a el. 



• Debe reflejar de forma realista lo que se 
espera que puede suceder en la rama 
industrial, los factores internos de la empresa, 
y demas consideraciones externas. 

 

• Se deben establecer en palabras sencillas y 
entendibles, los objetivos mal entendidos son 
la causa principal por la cual no se alcanzan las 
metas del plan estrategico. 

 

• Los objetivos inalcanzables para las personas 
no son motivadores, ni son logrados 
facilmente. 

• Los objetivos motivadores, sin embargo, no 
son faciles de alcanzar. 



• Una vez definido el objetivo, debe convertirse 
en una obligacion por parte de los empleados y 
directivos alcanzarlo. 

 

• Los objetivos deben estar relacionados con los 
propositos generales de la empresa. 

• Deben estar relacionados con las funciones de 
la alta direccion. 

• Deben estar vinculados con las funciones de 
cada una de las unidades de la empresa. 

 

• Los objetivos son mas faciles de alcanzar si son 
aceptados por las personas dentro de la firma, 
con los valores, los costos, el tiempo, la 
participacion en el mercado y las utilidades 



• Es muy conveniente abrir la definicion de los 
objetivos a la participacion de cada vez mas 
personas, sobre todo cuando la empresa es 
grande. 

• Esta demostrado que cuando las personas 
participan en la elaboracion de los objetivos, 
estan mas motivados para alcanzarlos.   



Ejemplos de objetivos 

 



 

Ejemplos de objetivos 



 

Ejemplos de objetivos 



 

Ejemplos de objetivos 



• En relacion con las acciones que se elaboran 
para poder alcanzar los objetivos del plan, 11 
criterios deben considerarse… 



• Las acciones son actividades específicamente 
definidas en el plan estratégico encaminadas a 
poner en práctica la estrategia de la empresa, y a 
logar los objetivos y metas establecidos en el 
plan. 

• Son de carácter operativo y táctico. 

• Su definición e instrumentación dependen en 
buena parte de los gerentes. 

• Frecuentemente involucran una secuencia lógica 
en su instrumentación 

• Definen el QUIEN, el QUE y el CUANDO del plan 
estratégico 



 



 



• Debe existir forzosamente una estrecha relación 
entre las actividades definidas en el plan de 
acción, y los valores de la empresa. Si existe 
contradicción entre unos y otros, no tuvo razón 
de ser haber  planteado antes los valores 
empresariales 
 



• Los objetivos estratégicos de la empresa 
nunca deben ser perdidos de vista cuando se 
formulan las acciones. Debe existir siempre 
una estrecha relación entre las actividades 
planeadas y los objetivos. 



• Es pertinente conocer si las acciones 
programadas para el plan estratégico ameritan 
una reorganización de la empresa, definiendo 
lo que cada departamento debe hacer para 
conseguir los objetivos. 



• Las acciones deben describir con claridad lo 
que se espera que cada miembro de los 
recursos humanos de la empresa deberán 
hacer en el plazo anticipado. 



• Los resultados de las acciones deben tener el 
atributo de poder medirse bajo criterios, de 
preferencia, numéricos, éstos nos permitirán 
identificar en qué fase del plan nos 
encontramos, y cuánto falta para alcanzar las 
metas. 



• Las actividades deben ser sencillas de 
describir y de entender por parte del personal 
y los gerentes. 



• Es necesario anticipar si para realizar las 
acciones del pan se requerirá tecnología 
nueva, y nueva capacitación para los 
empleados. 
 



• Del mismo modo, es relevante anticipar si la 
empresa requerirá nuevo personal y gerentes, 
y si cambiara el método de reclutamiento 



• Es recomendable que se describa una 
secuencia en el curso de las acciones, 
señalando adecuadamente cuales acciones se 
llevarán a cabo y en qué orden. 
 



• Prácticamente cualquier acción a seguir 
requiere de recursos y presupuesto, a partir 
de definir las acciones la empresa tendrá un 
idea muy clara del tipo de recursos y el 
presupuesto necesario para alcanzar las 
metas.  



• Al igual que los objetivos, las acciones deben 
ser factibles de realizar. 



Preguntas que deben hacerse durante 
las definición de las acciones 

• ¿Estas acciones realmente abordan los aspectos 
fundamentales del problema? 

• ¿Cuáles son las posibles consecuencias de su 
instrumentación? 

• ¿Cuál es la probabilidad de que tengan éxito? 

• ¿Qué tanto depende el plan estratégico del 
cumplimiento de estas acciones? 

• ¿Será necesario tener acciones alternativas? 

• En qué tiempo veremos los primeros resultados, 
y los resultados completos? 



Consecuencias de algunas acciones planeadas: 

• Modificación a los métodos de reclutamiento 

• Reestructuración de la empresa 

• Alteración de los sistemas de pago y bonificación 

• Trasformación de los horarios de trabajo 

• Modificación de los mecanismos de supervisión, 
control y medición de resultados 

• Alteración de las relaciones entre gerentes y 
empleados 
 

 



Ejemplos de acciones, caso empresa 
General Mills 



Para alcanzar la meta de la internacionalizacion 
(pensada en primer lugar a traves de la venta de sus 
productos en el Reino Unido) la empresa llevo a cabo 4 
acciones basicas: 
• Concentrarse en el mercado de los aperitivos 
• Comprar sistemas de distribucion de alimentos en el 

extranjero. 
• Construir en el extranjero una planta productora de 

alimentos que produjese alimentos que no fueran 
prontamente perecederos, ademas de contar con 
almacenes para su distribucion, y 

• Comprar empresas internacionales del ramo. 
 



• A pesar de sus objetivos estrategicos, la 
empresa fracaso en el Reino Unido debido a 
dos razones: 

1) Pocos canales de distribucion abiertos por 
la empresa 

2) Restricciones en el Reino Unido en el uso 
de preservativos en los alimentos, los 
cuales comprometiron  el nivel de calidad 
en el proceso de endulzado de los cereales 
de la empresa 
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