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GUION EXPLICATIVO CON RELACION A LOS
OBJETIVOS Y CONTENIDOS DEL CURSO

El presente material electronico presenta
Informacion y actividades que te apoyaran
en la asignatura de Estrategias de
Resolucion de Problemas y Toma de
Decisiones de Quinto Semestre.

Tema 3.2 “Estrategias de solucion de
problemas no estructurados”.

Modulo I, “Definiendo rutas en la toma de
decisiones”.




Toma de
decisiones



COMPETENCIAS A DESARROLLAR

En este mddulo estaras desarrollando
las siguientes competencias:

1. Se conoce y valora asi mismo vy
aborda problemas y retos teniendo en
cuenta los objetivos que persigue.

1.4. Analiza criticamente los factores
ue Influyen en su toma de
ecisiones.
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METODOLOGIA A UTILIZAR

Tendremos 3 momentos en la
secuencia didactica a saber: apertura,
desarrollo y cierre.

Apertura. e i

Donde recuperaremos conocimientos
previos que tienen sobre las
estrategias para solucionar problemas
no estructurados.




METODOLOGIA A UTILIZAR

Desarrollo. Se presentan diapositivas
con informacion tedrica y algunas
actividades gque les permitan
Investigar, organizar y clarificar la
iInformacion sobre este tema vy
posteriormente la podamos aplicar en
aspectos de la vida cotidiana.




METODOLOGIA A UTILIZAR
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Cierre. Se presentan actividades para
gue los estudiantes en un ejercicio de
meta cognicion, puedan identificar
los aprendizajes logrados, asi como
su utilidad en la vida cotidiana.
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Estrategias de
solucion de
problemas no
estructurados




APERTURA

En la escuela se genera una cantidad
considerable de residuos  solidos
(basura) derivado del excesivo consumo
de productos envasados y la poca

conciencia de depositar la basura en su
lugar.

¢, Qué harias para generar menos basura
en la escuela?.
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DESARROLLO

Diagrama de Pescado

Es wuna técnica grafica que
se utiliza, para apreciar con
claridad las relaciones entre
un tema o problema y las
posibles causas que pueden
estar contribuyendo para
gue el ocurra.
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También es llamado Diagrama de
"Ishikawa" Por_ gque fue creado
por Kaoru Ishikawa, experto en
direccion de empresas
interesado en mejorar el control
de la calidad; también es [lamado
"Diagrama Espina de Pescado”
porgue su forma es similar al
esqueleto de un pez.

_ 20]5 Kaoru Ishikawa
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Estd compuesto por un recuadro (cabeza),
una linea principal(columna vertebral), y 4 o
mas lineas que apuntan a la linea principal.

Causa Efecto

[‘ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]

N )
7

Problema
Subcausa _

| Material |[ Méiodo || Medida |




Importancia

*Ayudan a pensar sobre todas las
causas reales y potenciales de un
suceso o problema , y no solamente
en las mas obvias o simples.

*Son 1doneos para entender el
analisis en una discusion grupal, de
manera que cada equipo de trabajo
pueda ampliar su comprension
del problema.




Importancia

‘*Visualizar las razones, motivos o factores principales y
secundarios, Iidentificar posibles soluciones, tomar
decisiones y organizar planes de accion.
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Se utiliza para:

didentificar las causas principales
y secundarias de un problema.

dAmpliar la vision de las posibles
causas de un problema,
enriqueciendo su analisis y la
Identificacion de soluciones

EL DIAGRAMA CAUSA -
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Se utiliza para:

dPara obtener teorias sobre
relaciones de causa y efecto en
un proceso logico paso a paso.

dPara compartir conocimientos
sobre multiples relaciones de
causay efecto.

Diagrama Causa - Efecto para
Formulacion de Teorias
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., Como elaborarlo?

1.-Definir el efecto 0 problema cuyas causas van a ser
determinadas.

\ \
7 e

2.-Dibujar el eje central y colocar el efecto o problema
dentro de un rectangulo al extremo derecho del gje.



3.-ldentificar las posibles causas que contribuyen al

efecto o problema..

4.-ldentificar las aspectos para cada

Incluirlas en el diagrama

causa

e

CAUSAS “Espinas”

Categorias de causas principales

\

\
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/

EFECTO




5.-Comprobar la validez l6gica de cada causa y hacer
correcciones.

o.-finalmente se realiza una conclusion.

M edcones Materales Madre Naturaieza

Declaracion del
Prodiema (efecto)

Hombres y M yeres




Ejemplo 1

MAESTROS ESTUDIANTES
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Ejemplo 2

Recursos

Poca cantidad de
lbros de texto

Uso inadecuado
de los recursos

Acceso difici o
moderado a
las TIC

Proceso de evaluacdn
inadecuado

Demasiados temas
a cubrir

Poco tiempo
para temas dificles

Contendos
Currculares

Docente de

Matem “Srbi_fﬁ.

Actividades poco
nteresantes

Estrategas de
clase nadecuadas

Poca capactacon
de docentes

Contendos
nadecuados

Negigenca en el
manejo del problema

Desconocmiento del
problema

Insttucon
Educativa

Tareas nadecuadas

No buscan la
ayuda del docente

Poco interés y
partiopacon actva
en las dases.

Bajo rendmeento
en Matematcas

Faka de recursos
econdmicos

No proporciona los recursos
necesanos

esconoamiento

Falta de una metodologia
de ensenanza adecuada




ACTIVIDAD

Elabora un diagrama de pescado para encontrar las causas
y posibles soluciones al problema de desercion de los
jovenes de la escuela preparatoria.




FODA

FODA es una técnica sencilla
gue permite analizar la
situacién interna y externa Fortalezas Oportunidades
actual de una organizacion,
estructura o persona, con el
fin de obtener conclusiones
gque permitan superar esa

situacion en el futuro. Amenazas del
Debilidades

Exterior




Para realizar este diagndstico,
se analizan caracteristicas
Internas (Fortalezas y las
Oportunidades) y elementos
Externos (Debilidades y las
Amenazas), en una matriz
cuadrada.

FODA

tos de la empresa)

Origen Interno

{




FODA

e :Qué es una analisis DAFO?

DEBILIDADES AMENAZAS

Puntos débiles internos que restan Factores sxternos que dificultan !
para lograr los objstives logro de las metas

I |
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Puntos fuert=s intemaos aue ayudan a Coyunturas extermnas que podrian
lograr los objatives potenciar 8l logro de las metas

\/




EJEMPLO

FODA - Personal

Fortalezas Oportunidades
Edad. Nuevos negocios
Experiencia Contactos en empresas.
Caracter Alguien conocido en
Nivel de estudios puesto importante

Familiaridad con Nuevos Proyectos.
Windows Office

Debilidades Amenazas / Problemas

Poca experiencia. Gente mas competitiva.
Estudios inconclusos. Recesion laboral /

No domina inglés. econdmica.
Baja auto-estima. Cambios tecnolégicos.




ACTIVIDAD

Realiza un analisis FODA de tu habilidad para tomar decisiones de
calidad: considerando tus Fortalezas, Debilidades, Amenazas Yy
Oportunidades.

Fortalezas Debilidades

Amenazas Oportunidades




L

Neutro y
Objetivo

e

Precavido y
Cuidadoso




PROVOCACION OPERATIVA

Edward de Bono creo esta téecnica
para estimular el pensamiento lateral
O creativo.

Existen diferentes formas de
presentar provocaciones Yy aplicar
luego meéetodos sistematicos de
movimiento para avanzar desde la
provocacion hasta la idea nueva. % N,




PROVOCACION OPERATIVA

Huir de |lo conocido. Consiste
en escoger algo que se deée por
supuesto y huir de ello usando
“PO” para moverse en otra
direccion.

WORDS

Palabras al azar. Se elige una
palabra al azar sin relacién con
el problema y se generan
Ideas.



PROVOCACION OPERATIVA

Piedras en el camino. El concepto es
exagerar, distorsionar o modificar de
cualquier forma una entidad del
entorno del problema.

Analogias. Son comparaciones que
Incrementan la velocidad para crear
Ideas.




PROVOCACION OPERATIVA

Inversion. Se altera el sentido del
problema para ver cual es su contrario
y coOomo se puede solucionar al girarlo
para llegar a un resultado favorable.

ldea trampolin. Es un puente hacia otra
C0Ssa, sin detenerse a analizar su valor.
Avanza con un concepto borroso o con
un concepto abanico que abra
diferentes opciones.




ACTIVIDAD

Utiliza la  técnica de
analogias para mejorar una
mochila escolar para
alumnos de preparatoria.

Caracteristicas de la nueva mochila




SEIS SOMBREROS PARA PENSAR

El método de los seis
sombreros no hace sino
reproducir, de forma mas
sencilla, los procesos que
tienen lugar en nuestra
mente cuando tomamos
decisiones, convirtiéndolos
en algo sistematico vy
publico.




SEIS SOMBREROS PARA PENSAR

’_ IRA | EMOCIONI I

Sentimientos / Intuicion

ABUNDANCIA
Creatividad / Nuevas lde



SOMBRERO BLANCO

Datos
Este sombrero tiene que ver Neutral

. = e ,
con la iInformacion pura, w

informa sobre el mundo, es e N
neutro, es objetivo. pura Interpiita ~Opina

Poner :
o Hechos ’
sombrero
sombrero
: el

Quitar

Su proposito es muy concreto:
proporcionar informacion, solo
iInformacion.



SOMBRERO BLANCO

La atencion se concentra
exclusivamente en la informacidn
disponible, que abarca todos los
hechos y cifras comprobables.
Por el momento, ignora el uso
gue tendra esa informacion.

'r(

A Y

7

Datos
Neutral

Objetiva  Cifras

Informacion NO
pura Interpreta Opina

Poner .
s Hechos ’
sombrero
sombrero
el

Quitar

/,




SOMBRERO ROJO

Se centra en los aspectos no
racionales del pensamiento.

A travées de él, se genera la
oportunidad de expresar las
emociones, los sentimientos y las
Intuiciones sin  necesidad de
explicarlos o justificarlos.

Sombrero Rojo &




SOMBRERO ROJO

En el pensamiento de sombrero rojo tiene
cabida una amplia gama de sentimientos
de toda indole: entusiastas, neutros,
dudosos, encontrados, de Infelicidad... e
Todos ellos son validos, en la medida en fifEceicio RN

gue sean auténticos. Intuiciones

Pasion
Emociones

Sentimientos




SOMBRERO NEGRO

Es el sombrero de la prevencion y
la cautela.

Este es el sombrero de la
precaucion: el que nos aleja de lo
ilegal, de lo inutil, de lo peligroso,
de |lo contaminante y de todas
acciones cuyos efectos puedan
causarnos un perjuicio.

Logico
Negativo




SOMBRERO NEGRO

A diferencia del sombrero rojo, el
negro exige razones que se
sostengan por si mismas. Su
caracter es netamente logico.

Es una invitacion a pensar en las
posibles faltas o inconvenientes.
A traves de él, se legitima el valor
de la cautela.




SOMBRERO AMARILLO

Mira las cosas con optimismo.

Constructivo
Esperanzas

. Optimismo
Es un sombrero de pensamiento L

constructivo, con el cual se Permite

.. Oportunidad
plantean propuestas para propiciar e
. .. . » Valu.a(.:lon :
cambios positivos: solucionar un ’

problema, introducir una mejora o
aprovechar una oportunidad.

sombrerg
el

Quitar




SOMBRERO AMARILLO

Este sombrero proporciona una SOMBRERO AMARILLO
oportunidad, pues el pensamiento " v

« Aspectos que “lluminan” el analisis
que prOmueV.e S_e Compone de Una « “Pensamiento optimista”
meZCIa de CurlOS|dad, placer; avaricla « Luz de la comprension de la realidad

y deseo de “hacer que las cosas estudiada
99 « Aspectos positivos y bondadosos de ese
ocurran-. fenomeno
, * Lo amable de la realidad
r( W |
A (@



SOMBRERO VERDE

Se trata del sombrero de Ila
creatividad.

El sombrero verde permite
plantear “posibilidades” en cuya
ausencia es imposible progresar.
Esas posibilidades implican huir
de las viejas ideas para encontrar
otras mejores; implican, por tanto,
estar abiertos al cambio con el fin
de hacer mejor las cosas.




SOMBRERO VERDE

En este sombrero el juicio cede
al movimiento.

El movimiento no es ausencia
de juicio; es mas bien un
lenguaje activo, en el que las
Ideas son valoradas por su
capacidad de llevarnos a nuevos
lugares, por su potencial para
hacernos avanzar.

Sombrero Verde &

Creativo, cambios




SOMBRERO AZUL

Este es el sombrero del control,
gue permite organizar el
pensamiento.

El pensamiento de sombrero
azul representa la capacidad de
enfocar, cualidad que diferencia
al buen pensador de quien no lo
es.




SOMBRERO AZUL

los propdsitos y las pautas Su
funcion es esencial, pues a
través de el se definen del
ejercicio, al tiempo que se vela
por su buen desarrollo.

Sombrero Azul &




ACTIVIDAD Y £X

Usando la técnica de 6 sombreros para pensar <=
analicen en equipo el problema de la basura en la |\
escuela:

¢, Qué harian para evitar el exceso de basura?

Generen un plan de accidn para crear conciencia y
evitar el consumo excesivo de alimentos envasados
abordando las medidas que consideren adecuadas de
acuerdo a su experiencia para reducir este problema @
3

en la institucion. |
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CIERRE

Escribe un
mini  discurso
de 3 minutos
para expresar
cual técnica te
agrado mas y
su utilidad en
la solucion de
problemas vy
toma de toma

de decisiones.
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