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Resumen

La problematica ambiental causada por la utilizacion de los automoviles tiene
ramificaciones que pueden expandirse a todos los medios: aire, agua y suelo;
estudios realizados en algunos paises como Estados Unidos y Suiza, han
mostrado que el sector de servicio, reparacion y mantenimiento de autos
contribuye fuertemente a las descargas de aceite y grasas, metales, solventes
y diversos compuestos organicos toxicos en las aguas de alcantarillado y en
las superficiales. Tomando en cuenta la vitalidad y la estructura de los
servicios para autos en México ( gran numero de pequefios talleres a menudo
informales), es evidente que el control de la contaminacion en este sector es
también de urgencia en el pais. Por lo anterior, el Centro Interamericano de
Recursos del Agua (CIRA) propuso un proyecto de investigacion con apoyo
del CONACYT (clave 28214T) con el propésito de realizar una evaluacion
ambiental del sector de los talleres y servicios para autos de Toluca asi como
para desarrollar diferentes herramientas de control de la contaminacion en
este sector.

Para realizar dicha evaluacion de una forma sistematica (cuestionario
estandarizado), almacenar el gran volumen de informacion que se recaba afio
tras afio y poder realizar un seguimiento del estado ambiental de cada taller y
del sector entero, es indispensable disponer de un sistema de informacion, el
cual constituye el tema de este trabajo. El objetivo de este sistema es
automatizar el proceso de evaluacion ambiental en talleres automotrices,
ofreciendo un medio confiable, rapido y directo de almacenamiento y gestion
de los datos obtenidos en encuestas asi como ser un medio para la
generacion de informes y la obtencion del indice de estado ambiental ya sea
para un taller o para todo un sector.

La metodologia empleada para la concepcion del sistema fue la del ciclo de
vida del desarrollo de sistemas, que es un enfoque por fases del andlisis y
disefio que sostiene que los sistemas de informacion son desarrollados de la
mejor manera mediante el uso de un ciclo especifico de actividades del
analista y del usuario. Se utilizé Visual Basic como lenguaje de programacion
para lograr una interfase amigable para el usuario.

El producto final de esta tesis es el sistema ECOTALLER, siendo un sistema
de informacién que funciona en plataforma Windows en modo monousuario
(version local) o multiusuario (version cliente-servidor). La operacion del
sistema es controlada por un esquema de seguridad, el cual permite o
restringe el acceso a los diversos modulos segun corresponda. Los privilegios
de acceso estan dados por cuatro tipos de usuarios: administrador, analista,
capturista y publico. Permite elaborar plantillas de cuestionarios, capturar
respuestas asi como también realizar consultas de datos por diversos criterios
y emitir reportes tales como: indice de estado ambiental por grupos de talleres,
impresion de respuestas de preguntas y secciones especificas del
cuestionario, impresion del cuestionario completo, entre otras opciones.
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Introduccién

INTRODUCCION

La contaminacién atmosférica de las grandes ciudades de México es tan sélo
uno de los sintomas mas visibles de una enfermedad ambiental. La
problemética ambiental causada por la utilizacion de los automoviles tiene
ramificaciones que pueden expandirse a todos los medios: aire, agua y suelo.
Estudios realizados en algunos paises como Estados Unidos y Suiza, han
mostrado que el sector de servicio, reparacion y mantenimiento de autos
contribuye fuertemente a las descargas de aceite y grasas, metales, solventes
y diversos compuestos organicos téxicos en las aguas de alcantarillado y en
las superficiales [Paxéus, 1996, US-EPA, 1991, Duke et. al. 1985]. Este sector
es catalogado en Estados Unidos como uno de los primeros lugares dentro de
la lista de los pequefios generadores de residuos peligrosos [US-EPA, 1985].

Tomando en cuenta la vitalidad y la estructura de los servicios para autos en
México ( gran numero de pequerios talleres a menudo informales), es evidente
que el control de la contaminacion en este sector es también de urgencia en el
pais. Con la reciente entrada en vigor del reglamento sobre los residuos
peligrosos en México y la atencion especial otorgada a los aceites usados en
los talleres, las autoridades han mostrado su preocupacion hacia este sector.

Por lo anterior, el Centro Interamericano de Recursos del Agua (CIRA)
propuso un proyecto de investigacion con apoyo del CONACYT (clave
28214T) con el propésito de realizar una evaluacion ambiental del sector de
los talleres y servicios para autos de Toluca asi como para desarrollar
diferentes herramientas de control de la contaminacién en este sector [Fall et
al. 2000].

Los principales servicios de reparacion y mantenimiento de automdviles
incluidos en dicho estudio pueden clasificarse segun las actividades de la
siguiente manera:

e Reemplazo de fluidos de vehiculos: aceites de motor y
transmision, liquidos de frenos, liquidos de enfriamiento.
Abastecimiento de Gasolina y Diesel.

Lavado y engrasado.

Reparacién de carroceria y pintura.

Desmontaje y venta de refacciones usadas.

Reemplazo de refacciones no reparables: balatas de frenos,

baterias, llantas, mofles, bombas de agua, etc.

e Mecanica General: desmontaje, limpieza y reparacion de piezas
de motores y transmision.

e Mecanica Especializada: reparacién de carburadores, radiadores.

Una evaluacion ambiental permite analizar detalladamente todas las
actividades anteriormente mencionadas para identificar las practicas con
riesgos para el medio ambiente, cuantificar y calificar la naturaleza de los
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Introduccién

contaminantes en las aguas y suelos, determinar el ciclo de vida de los
productos quimicos y el circuito de los desechos. Dicha evaluacion se realiza
en diversas etapas con base en encuestas, visitas a talleres, campafas de
muestreo y analisis quimicos.

Para realizar dicha evaluacion de una forma sisteméatica (cuestionario
estandarizado), almacenar el gran volumen de informacion que se recaba afio
tras afo y poder realizar un seguimiento del estado ambiental de cada taller y
del sector entero, es indispensable disponer de un sistema de informacion
automatizado, el cual constituye el tema de esta tesis.
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CAPITULO |
OBJETIVOS Y ALCANCES

En este capitulo se describen la hipotesis, las necesidades iniciales del
cliente asi los objetivos y los alcances para este proyecto de tesis.

1.1 Hipotesis

Se hace la hipoétesis de que el sistema de informacion a desarrollar ofrecera
un medio automatizado, eficaz y confiable para realizar la evaluacion
ambiental del sector de talleres y servicios para autos y de esta manera
contribuir en la solucion al problema de la contaminacion en dicho sector.

1.2 Necesidades iniciales del cliente

El sistema de informacién automatizara la captura de respuestas y datos de
las encuestas de evaluacion ambiental aplicadas en cada taller, asi mismo
calculara de manera automatica el indice de estado ambiental. La informacion
de las encuestas e indices sera almacenada en una base de datos y para el
desarrollo del sistema se deberan considerar los siguientes aspectos:

a) Informacién de la base de datos

La base de datos debe contener informes individuales de talleres con base en
el cuestionario con datos obtenidos ya sea en una campafa especial de
recopilacion de datos para ese propdsito o de manera rutinaria con visitas de
inspectores del H. Ayuntamiento de Toluca.

El sistema debe poder calcular el indice para cada taller y para cualquier
muestra a través de criterios de busqueda en la base de datos. El sistema
debe ser lo suficientemente flexible para permitir cambios posteriores en el
cuestionario asi como permitir busquedas sobre diferentes aspectos.

b) Acceso al sistema

El acceso a la informacién contenida en el sistema y la base de datos sera de
acuerdo con el tipo de usuario, de esta manera se tendran cuatro tipos:
administrador, analista, capturista y publico. Las politicas para cada uno de
estos usuarios se describen a continuacion:

e Administrador: Tiene un NIP (Numero de ldentificacion Personal)
gue le permite capturar y modificar informacion asi como acceder a
los datos confidenciales de talleres, encuestas, catalogos,
busquedas e informes. También serd el encargado de registrar a
otros usuarios Yy concederles los privilegios de acceso
correspondientes.
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e Analista: Tendra la posibilidad de interrogar al sistema para obtener
los indices y datos ambientales del sector. La busqueda puede ser
sobre cualquiera de los elementos del cuestionario o sobre muestras
de talleres definidas.

e Capturista: Sera el encargado de alimentar de informacion al
sistema mediante la captura de preguntas y respuestas de las
encuestas, asi como también sera quien realice las capturas de
nuevos talleres, colonias, zonas y actividades.

e Publico: Toda la parte de informacion general podria estar
disponible desde el sistema instalado en una PC y sin restriccion
alguna para el publico con fines de consulta.

c) Compatibilidad y flexibilidad

e Se pretende que el sistema sea compatible con el Sistema de
Informacién Geogréfica del Curso Alto del Rio Lerma (SIGCARL) en
el sentido de que sea posible ligar algunos datos de ambos
sistemas.

e Proporcionar al usuario reportes e informes estadisticos de la
informacion recabada en las encuestas.

e Ofrecer un entorno amigable para el registro y obtencién de

informacion.

e Automatizar la informacién recabada en las encuestas de evaluacion
ambiental.

e Ofrecer un medio confiable para almacenar y gestionar la
informacion.

d) Ultimos ajustes en los alcances

Después de diversas entrevistas con el cliente (responsable del proyecto de
investigacion clave 28214T del CONACYT) vy analizando sus primeras
demandas se lleg6é a constatar que no todos sus requerimientos podrian ser
atendidos de inmediato por necesitarse mucho mas recursos y tiempo, razon
por la cual se acordd concentrarse en la parte principal del proyecto (base de
datos con respecto al cuestionario e implementacion de los indices de estado
ambiental) dejando para futuros desarrollos los informes complementarios que
debera contener el sistema y el desarrollo para la consulta de datos desde
Internet.

Durante una presentacion de los avances del sistema frente a responsables
de la Direccion de Ecologia del H. Ayuntamiento de Toluca, éstos
manifestaron su deseo de que el sistema incluyera un médulo de seguimiento
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de la vigencia de los permisos que otorga la dependencia a los talleres de
automoviles, por lo que se integro este médulo al proyecto del sistema.

1.3 Objetivos generales

e Desarrollar un sistema de informacién de uso y acceso sencillos, para la
evaluacion del estado ambiental en el sector de talleres y servicios para
automoviles de Toluca.

e Automatizar el proceso de evaluacion ambiental llevado a cabo mediante la
aplicacidon de un cuestionario estandarizado en dichos talleres.

e Ofrecer un medio confiable, rapido y directo de almacenamiento de los
datos obtenidos en las encuestas asi como ser un medio para la
generacion de informes que se podrian utilizar posteriormente en la
obtencion de estadisticas sobre el estado ambiental del sector.

1.4 Objetivos especificos

e Seleccionar el software mas apropiado para implementar las diferentes
partes del sistema (graficas, informes, base de datos, médulos de captura
y consulta) y para disefiar los programas.

e Disefar la estructura del sistema de informacién tomando como base el
cuestionario, la definicion del indice de estado ambiental y las politicas de
acceso.

e Implementar un mecanismo de célculo automético del indice de estado
ambiental a nivel individual por taller o colectivo para cualquier muestra de
talleres.

e Implementar el sistema de informacion para que se puedan registrar las
respuestas obtenidas de una campafa de encuestas y asi formar la
primera generacion de la base de datos.

e Intentar satisfacer la demanda de compatibilidad de datos con el Sistema
de Informacion Geogréafica del Curso Alto del Rio Lerma (SIGCARL) vy
asegurar gue el sistema cuente con caracteristicas operacionales tales
como la simplicidad, fiabilidad, eficacia y rapidez.

e Implementar en el sistema un médulo de seguimiento de la vigencia de los
permisos otorgados a cada taller por la Direccion de Ecologia del H.
Ayuntamiento de Toluca.
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1.5 Alcances vy limitaciones

1.

El sistema automatiza el proceso de captura de respuestas de los
cuestionarios de evaluacion ambiental a través de una pantalla de facil
acceso y operacion para el usuario.

El sistema permite abrir un cuestionario para visualizar su informacion y si
se desea realizar las modificaciones necesarias.

El sistema realiza el calculo y la generacion de informes y graficas del
indice de estado ambiental para un taller o muestra de talleres.

El sistema cuenta con un modulo generador de plantillas de cuestionario el
cual permite crear distintas versiones del cuestionario de evaluacion
ambiental agregando, eliminando o modificando preguntas y secciones.

El sistema permite realizar consultas de las respuestas de un cuestionario
0 grupo de cuestionarios de acuerdo con criterios de busqueda ya
establecidos como son: numero de encuesta, fecha de encuesta, taller,
actividad principal, colonia, zona, seccién y pregunta.

El sistema permite obtener informes de las respuestas de una encuesta o
grupo de encuestas por seccion, pregunta o todo el cuestionario de
acuerdo con criterios de busqueda tales como numero de cuestionario,
fecha de evaluacion, taller, actividad principal, colonia, zona o pregunta.

El sistema cuenta con un médulo de seguimiento de la vigencia de los
permisos que otorga la Direccion de Ecologia del H. Ayuntamiento de
Toluca a los talleres de automoviles, mediante informes que indican las
fechas de vencimiento de los permisos por taller y de los talleres cuyo
permiso esta proximo a vencer.

El sistema cuenta con un mdédulo para la administracion de los catalogos
de usuarios, talleres, colonias, zonas, actividades y productos quimicos.

El sistema maneja cuatro perfiles de usuario distintos (administrador,
analista, capturista y publico) que restringen el acceso a los diferentes
modulos del sistema mediante permisos manejados en la base de datos.

10.El sistema cuenta con ayuda en linea para auxiliar al usuario en la

operacion del mismo asi como también se cuenta con el manual de usuario
correspondiente.

11.El sistema esta disefiado para operar unicamente en plataforma Windows y

esta construido para trabajar solamente con los cuestionarios y datos de la
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encuesta de evaluacion ambiental por lo que no es aplicable para otro tipo
de encuestas y datos.

12.Por limitaciones en recursos y tiempo se dejaran para futuros desarrollos
los informes complementarios que debera contener el sistema tales como:
practicas recomendadas, procesos y productos recomendados, lista de
principales contaminantes en los talleres, entre otros, asi como las
consultas de datos de las encuestas e indice desde Internet.
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, CAPITULOII
TEORIA SOBRE LA ENCUESTA DE EVALUACION E iNDICE DE ESTADO
AMBIENTAL

En este capitulo se describen los fundamentos tedricos [Fall et. al. 2000] para
la encuesta de evaluacion y el indice ambientales, asi mismo se describe a
detalle el cuestionario o guia utilizado en dicha encuesta y se presentan las
férmulas y consideraciones necesarias para el calculo del indice de estado
ambiental.

2.1 Antecedentes

En México, el sector de los talleres y servicios para automoviles esta
constituido por un gran numero de negocios generalmente pequefios e
informales. Las principales actividades de este sector se encuentran
clasificadas dentro de las ramas 9612 (clases 11,23,34,25,29,31,39,41,42 y
49), 6230 (clase 97), 6250 (clases 11,21 y 31) y 6260 (clase 11), de acuerdo
con el sistema de codificacién del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica [INEGI, 1999].

Dentro de las actividades mas contaminantes se destacan las siguientes:
reemplazo de fluidos de vehiculos, lavado y engrasado, hojalateria y pintura,
desmontaje y venta de refacciones usadas, desmontaje, limpieza y reparacion
de partes de motores y transiciones [WEF, 1995].

2.2 Residuos generados en los talleres
Muchos de los desechos que se generan en los talleres (Tabla 2.1) son

considerados como residuos peligrosos o bien susceptibles de convertirse en
ello dependiendo de las practicas de gestion en el propio taller.

Residuos del cambio de Residuos de limpieza de Residuos de fugas, de
partes y liquidos de los autos partes durante el servicio limpieza del taller y de los
procesos
- Aceites gastados Yy filtros - Disolventes y soluciones|- Fugas y derrames de
- Anticongelantes gastados acuosas de bafios de liquidos recogidos
- Balatas de frenos vy limpieza de partes - Absorbentes sucios
embrague con asbestos - Thiner gastado y restos de |-  Lodos y natas de
- Baterias usadas (acido y pintura separadores y trampas de
plomo) - Aguas residuales aceitosas sélidos
- Radiadores usados(plomo) |- Aguas de purga de|- Lodos y filtros de procesos
- Convertidores cataliticos radiadores (limpiadoras de  partes,
- Contrapesos de llantas|- Limpiadores usados de reciclaje de anticongelante,
(plomo) carburadores y frenos gabinetes de pintura)
- Llantas usadas - Polvos de frenos y|- Limpieza de tanques
- Bolsas y envases vacios embrague - Suelos contaminados
- Franelas y estopas (derrames y fugas)

Tabla 2.1 Fuentes principales de desechos en talleres para autos.
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2.3 Aguas residuales

Las actividades de lavado y engrasado de autos, asi como la limpieza de pisos
en los talleres mecanicos estan asociados con las descargas mas importantes
de aguas residuales al alcantarillado, sin embargo, las demas actividades
realizadas en un taller con poca o sin agua, pueden ser también criticas,
considerando los tipos de productos quimicos utilizados y la naturaleza
concentrada en contaminantes de algunos residuos generados (polvo de
metales, soluciones muertas de solventes, etc.). Se afiade la contaminacion
difusa procedente del lavado por las aguas de precipitacion, de los suelos
manchados, areas de trabajo no recubiertas y partes almacenadas al aire
libre. Como resultado, los contaminantes potenciales de las aguas y suelos
comprenden los aceites y grasas, los hidrocarburos aromaticos policiclicos, los
hidrocarburos clorados, los metales, los compuestos organicos volatiles, el
etilen glicol y los detergentes. El pretratamiento de las aguas residuales de los
talleres se limita en general en la utilizacion de separadores de aceite.
Desgraciadamente se ha constatado que la mayoria de los separadores
instalados en los servicios para automdviles funcionan mal ya sea por un
disefio inadecuado, por falta de mantenimiento o por algunas razones
relacionadas con las caracteristicas de las aguas [WEF, 1995].

2.4 Programas de control de contaminacion en el sector de los talleres

En Estados Unidos tras constatar que el problema de la contaminacion y de
las inapropiadas practicas ambientales en los talleres es principalmente
debido a una falta de informacion; la EPA (agencia estadounidense de
proteccion del medio ambiente) decidié atender el problema a través de un
programa llamado “CCAR-Greenlink®, con base en la accesibilidad de la
informacion en colaboracion con la industria [CCAR, 1997]. En paralelo otros
esfuerzos iniciados desde muchos afios han permitido sustituir y retirar del
mercado diversos productos quimicos nocivos al ambiente, asi como
promover el desarrollo de tecnologias y métodos de manejo adecuados de los
residuos. Se simplificé también la rigidez de las normas de residuos peligrosos
respecto al manejo de algunos desechos de talleres (llantas, aceites,
anticongelantes, etc.). Algunas de las medidas tomadas en Estados Unidos
repercuten positivamente también en México, sobre todo a través de las
cadenas de franquicias internacionales que operan en el sector. Sin embargo,
para los pequefios talleres informales, el progreso es lento debido a la falta de
informacion y de recursos de los usuarios, a la ausencia de programas
ambientales en la materia y a la rigidez de la legislacion en materia de
residuos peligrosos para los talleres. Dentro de los avances importantes
realizados ultimamente en México esta la prioridad por la SEMARNAP de la
busqueda de soluciones globales al manejo de los aceites usados.
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Es dentro de este contexto que se inicio en el municipio de Toluca un proyecto
de investigacion cuyo objetivo es establecer las bases para un sistema
integrado de prevencién, gestion y control de la contaminacion proveniente de
los servicios para automoviles y optimizar los separadores de aceite utilizados
en el pretratamiento de las aguas residuales de estos lugares [Fall et. al.
2000]. En dicha investigacion se desarrollé una guia consistente de un
cuestionario consolidado y un indice de estado ambiental como herramientas
de auditoria ambiental de las practicas de los talleres.

2.5 Bases del desarrollo del cuestionario y del indice de estado ambiental

La encuesta propuesta para auditar los talleres fue desarrollada tomando
como referencia los requisitos bésicos en materia de residuos peligrosos
(normas y reglamentos de la legislacién de la EPA), asi como el estado del
arte en materia de buenas practicas ambientales en los talleres [DOF, 1999a,
DOF, 1998b, DOF, 1993, US-EPA, 1991]. Fue estructurada primero de
manera general en una serie de preguntas. Las preguntas que refieran
especificamente a las bases antes mencionadas son identificadas como
‘preguntas de evaluacién de la conformidad” es decir con base en la
legislacion y en las buenas practicas recomendadas. Ademas de las preguntas
especificas para evaluar la conformidad, la encuesta de evaluacién ambiental
tiene otras secciones dedicadas a cuantificar, clasificar, identificar e inventariar
diversos aspectos y elementos ambientales tales como: actividades
elementales y variantes en la realizacion de los servicios, andlisis de
contaminantes en suelos y aguas, gastos de aguas, productos quimicos
utilizados y composicion, modo de manejar los residuos, tipos y cantidades de
residuos peligrosos, eficiencia de los separadores de aceites existentes, etc.

Al momento de desarrollar la encuesta, se tomo la decision de ir hacia un
cuestionario consolidado que integre todas las actividades de mantenimiento y
reparacion realizadas en el sector de talleres y servicios de autos, en lugar de
un cuestionario especifico y diferente para cada tipo de taller o servicio. Al
llenar el cuestionario, se toman en cuenta las respuestas del gerente o
propietario del taller pero son decisivas las observaciones y apreciaciones
hechas en el sitio por un encuestador experimentado y capacitado. La
encuesta existe en formato impreso y también existira en formato electrénico
como parte de este sistema de informacion.

La encuesta constituye una herramienta apreciable que permite una
evaluacion ambiental sistematica e integral de los talleres, adicionalmente
como ayuda en la toma de decisiones se necesita también tener un indicador
gue permita sintetizar los resultados de evaluacion. De aqui la necesidad de
tener un indice de estado ambiental, el cual permitird comparar los talleres o
grupos de talleres entre si, identificar las zonas, tipos de talleres y sobre todo
constituir un instrumento de seguimiento y evaluacion de los programas de
control de contaminacion determinando la evolucion del indice de un afio a
otro.

10
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El objetivo del indice es poder expresar con un so6lo pardmetro, el nivel de
conformidad de un taller, grupo de talleres o un sector entero respecto a las
normas vigentes y practicas de manejo ambientales recomendadas.

El indice se obtiene con los resultados de la aplicacion del cuestionario de
evaluacion ambiental para cada taller considerando Unicamente un numero
selecto de preguntas testigos que se refieran estrictamente a la evaluacién de
la conformidad. Todas las preguntas testigos tienen la misma importancia y el
mismo peso en la conformacién del indice. El principio de obtencion del indice
para todo el sector se basa en la aplicacion del cuestionario a una muestra de
talleres para después calcular un indice promedio que toma en cuenta el
namero relativo de talleres de cada tipo en la localidad evaluada. La seleccion
de la muestra segun reglas estrictas que garantizan la representatividad es
fundamental para permitir que la repeticién de la encuesta en los proximos
afios en otras muestras distintas pero equivalentes permitira establecer con
precision el comportamiento del sector en materia ambiental.

2.6 Encuesta de evaluacion ambiental

El cuestionario consolidado tiene 15 paginas y poco mas de 215 preguntas
aproximadamente (ver anexo lll). En general s6lo una parte de las preguntas o
secciones de preguntas se aplican a un mismo taller por lo que existe una
parte de ayuda para la seleccién de las secciones aplicables sobre la base de
un inventario de actividades.

Tres grandes partes A, B y C conforman el cuestionario. La parte A es para la
identificacion del taller (localizacion, clasificacion del negocio, datos histéricos,
inventario de actividades elementales y un cuadro para las referencias de
documentos, fotos tomadas o0 muestras analizadas). La parte B es dedicada a
describir los métodos de trabajo asi como para inventariar los productos
guimicos empleados en el taller y su composicion. Finalmente la parte C la
mas importante comprende 13 secciones de preguntas que escrutan una
actividad especifica o un tipo de desecho como sigue: C1. Sistema de gestion
de desechos, C2. Aceites usados Yy filtros, C3. Anticongelantes y radiadores,
C4. Limpieza de partes (disolventes y limpiadores de carburadores y frenos),
C5. Baterias, C6. Llantas, C7. Pintura y thiner, C8. Desmontaje y venta de
refacciones usadas, C9a. Descarga de aguas residuales, C9b. Separadores
de aceites y trampas, C9c. Lavado y engrasado, C10 Absorbentes y derrames
y C11. Tanques subterraneos.

Para fines ilustrativos el formato de la encuesta de evaluacion se incluye en el
anexo numero tres de esta tesis.

11
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2.7 indice de Estado Ambiental

Se nombrara indice de estado ambiental a un indicador que permitira al
investigador o analista ambiental realizar la evaluacion del grado de
contaminacion existente en un taller o en un grupo o sector de talleres
determinado, dicha evaluacion ambiental sera realizada con base en la
aplicacion de una encuesta en cada taller automotriz de la cual se
consideraran algunas preguntas relevantes de tipo cualitativo que seran
llamadas preguntas testigo y sobre las cuales sera obtenido dicho indicador.

El indice como se propuso podria ser calculado a dos niveles [Fall et. al.
2000]. El primer nivel corresponde a la calificacion de un taller individualmente.
El calculo del indice al primer nivel(l;) est4 estructuralmente basado sobre las
respuestas obtenidas del cuestionario de un taller. Las preguntas que son
consideradas en el calculo de |; para un taller particular son un conjunto de
preguntas selectas identificadas como preguntas testigos las cuales forman
parte de las preguntas antes denominadas “preguntas de evaluacion de la
conformidad”. Las preguntas testigos son identificadas con anterioridad y
tomadas en cuenta en el sistema para obtener un célculo automatizado de los
indices (las preguntas testigo estan marcadas en la encuesta con un cuadro
relleno en la columna de notas).

De acuerdo con “las practicas del taller evaluado” sean o no conforme a los
requisitos, se le atribuye un puntaje de cero o uno para cada pregunta testigo
aplicable. Dependiendo del tipo de servicio evaluado y de las variaciones en
el modo de realizacién de una misma actividad, las preguntas testigos que son
aplicables y su numero varia de un taller a otro. Sin embargo, cada taller podra
ser evaluado tomando su indice de conformidad (I; en %) como se muestra a
continuacion:

I =| 7 | x100 (1)
donde:

N= Numero de puntos de conformidad para el taller i.
T= Numero total de preguntas testigos aplicables

El calculo del indice en segundo nivel (indice global) corresponde a la
calificacion de todo el sector o parte del sector (Is) en una entidad definida
(unidad experimental). Is se deduce de los valores de |; recolectados para una
muestra de talleres representativa de la poblacion de negocios a evaluar. Se
puede entonces determinar rapidamente el estado ambiental del sector (Is) con
base en una muestra restringida y sin deber considerar y evaluar todos los
talleres. Esta manera de evaluar la conformidad de todo un sector sobre la
base de un muestreo estadistico con un cuestionario, fue experimentada en un
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estudio de la EPA, en el cual se ha podido evaluar el impacto de un programa
de informacién ambiental dirigido hacia propietarios de talleres [CCAR, 1999].

La seleccion de la muestra segun reglas estrictas que garantizan la
representatividad de la muestra es fundamental. El disefio de la muestra
consiste en determinar su tamafo (n), la reparticion del nUmero de talleres de
la muestra entre los diferentes tipos de servicios (proporcion) y la seleccion de
los talleres de la muestra segun un procedimiento estadistico sin sesgo.

Después de disefiar la muestra y aplicar el cuestionario, el indice de estado
ambiental (Is) para el sector se calcula de la siguiente forma:

s = (2)

donde:

l; = Representa el indice estado ambiental (%) de cada uno de los

talleres de la muestra el cual se calcula utilizando la férmula (1).

Is = indice global de estado ambiental del sector representado por la
muestra (%).

n = Numero total de talleres de la muestra

2.8 Plantillas y subplantillas de cuestionario

La encuesta de evaluacion ambiental se construye a partir de una plantilla
0 cuestionario base el cual contiene todas las posibles preguntas y
secciones que debe llevar la encuesta ambiental, sin embargo, es posible
generar versiones especificas o subplantilas que contengan menos
preguntas o secciones, esto debido a que segun el tipo de taller evaluado
ciertas secciones 0 preguntas no son relevantes por lo que resulta
innecesario mantenerlas en la estructura. Para generar una subplantilla se
debe tomar como esqueleto el cuestionario base y a partir de ahi crear las
estructuras “hijas” o versiones particulares o subplantillas que después
pueden ser utilizadas segun el tipo de taller a evaluar. En el anexo V de
esta tesis se incluye un diagrama que explica con un ejemplo esta filosofia
de plantillas y subplantillas de cuestionario.
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CAPITULO 1l
RECONOCIMIENTO DEL SISTEMA ECOTALLER

Esta fase inicial en el desarrollo de todo sistema de informacion consiste en una
investigacion preliminar para identificar el problema que se quiere resolver vy fijar los
objetivos que tendra el sistema asi como identificar que es lo que quieren y esperan
los usuarios del mismo mediante la elaboracion de listas de politicas y
requerimientos. Finalmente se proponen escenarios de solucion y se enuncian las
limitaciones que tendra el sistema para posteriormente identificar el hardware y
software necesarios para poder llevar a cabo la implementacién exitosa del sistema.

A continuacion se ilustran cada uno de los pasos seguidos en la investigacion
preliminar para el desarrollo del sistema ECOTALLER.

3.1. Definiciéon del Problema

3.1.1. Nuestro cliente

Para este sistema, nuestro cliente es el responsable del proyecto de
investigacion CONACYT clave 28214T, proyecto dentro del cual se desarrolla
esta tesis. Los términos de referencia del sistema a desarrollar han sido
definidos por el responsable vy los participantes de dicho proyecto de
investigacion con la colaboracion de la Direccion de Ecologia del H.
Ayuntamiento de Toluca (para mas detalles vea el apartado 1.2 del capitulo ).

3.1.2 Nuestro usuario

Para este sistema nuestro usuario es cualquier persona o autoridad gestora
del gobierno municipal o investigador de otra organizacion, que utilice el
sistema.

3.1.3 Documentos base recibidos del cliente

Se recibieron del cliente dos documentos fundamentales para la definicion y el
desarrollo del sistema los cuales son:

e Un formulario de evaluacion ambiental conformado por una serie de
215 preguntas y datos a recabar en los talleres. Esta guia es el
cuestionario que se aplica a cada taller visitado (el formulario se
presenta en el anexo Il de esta tesis).

e Un comunicado en el cual se define el concepto y el método de calculo
de un indice de estado ambiental. Dicho indice se calcula a partir de las
respuestas a preguntas especiales del cuestionario para cada taller y se
utiliza como indicador del nivel de conformidad ambiental del negocio
[Fall et. al. 2000].
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3.1.4 Resumen enunciado del problema por el cliente

A partir de las necesidades del cliente detalladas anteriormente en la seccion
1.2 del capitulo | se puede resumir el problema como se enuncia a
continuacion:

Se requiere desarrollar un sistema de informacion para realizar la evaluacion
ambiental en el sector de talleres y servicios para autos que actualmente se
lleva a cabo mediante la aplicaciébn de un cuestionario en el cual se recaba
informacion relativa a cada taller evaluado como: ubicacion, principales
actividades, sustancias utilizadas, medidas de prevencién tomadas, etc. Con
dicho sistema se pretende automatizar toda esta informacion ademas de
ofrecer un medio confiable, rapido y directo de acceso a la misma para
obtener determinados informes y calcular el indice de estado ambiental del
sector.

3.2 Objetivos

El enunciado de los objetivos se dio en las secciones 1.3 y 1.4 del capitulo I.

3.3 Requerimientos del sistema

3.3.1 Cuestionario base

e Tener implementada la guia de evaluacion ambiental en su forma basica
completa a la cual se le denominaréa cuestionario base o plantilla general.

e Permitir que se modifique el cuestionario base para afiadirle nuevas
preguntas, retirar algunas y modificar el enunciado de las mismas.

e El numero asignado a las preguntas del cuestionario inicialmente
implementado debe ser definitivo, de esta forma, al quitar una pregunta el
namero debe quedar reservado, mientras que toda nueva pregunta debe tener
un nimero nuevo.

¢ La modificacion del enunciado de una pregunta no debe alterar el sentido, sélo
la forma.

e Permitir la generacion de versiones especificas del cuestionario que seran
conocidas como plantillas, siendo éstas, versiones de subpartes
seleccionadas del cuestionario base.

3.3.2 Gestion de la informacion

e Otorgar un numero de registro Unico a cada encuesta de evaluacion aplicada
en un taller.

e Poder abrir un registro individual anual para cada taller evaluado con base en
el cuestionario general o sus versiones abreviadas.

e Poder registrar y guardar las respuestas especificas de la encuesta de
evaluacion aplicada a cada taller en una base de datos.
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Poder editar las respuestas de la encuesta ya registradas para cada taller.
Tener un modulo de seguimiento y aviso de la vigencia de la licencia de los
permisos de los talleres.

3.3.3 Capacidad de andlisis y consulta

Permitir la consulta (sin poder modificar) de la encuesta de evaluacion de un
taller particular por los usuarios.

Permitir la basqueda de encuestas de talleres por medio de criterios definidos
y tener acceso a la respuesta de una o varias preguntas.

Calcular por afio el indice de estado ambiental de cada taller y para cualquier
muestra conformada por un grupo de talleres identificados por su clave Unica
o por la combinacién de criterios de busqueda.

Generar informes segun los criterios de busqueda elegidos por el usuario.

3.4 Politicas del usuario

oo bk

© ~N

10.

11.

12.

13.

Para el cuestionario se mostrardn aquellas secciones que el usuario haya
seleccionado previamente.

Las preguntas del cuestionario tendran diferentes tipos de respuestas tales
como: opcion multiple, afirmativo o negativo, complementacion, o de seleccién
de una imagen o un esquema.

La informacion de cada cuestionario debera almacenarse en una base de
datos.

El sistema debe ser facilmente operable por el usuario.

El sistema debe ser amigable y comprensible para el usuario.

Se debe poder dar mantenimiento al sistema, cuando se requiera, en el menor
tiempo posible.

El sistema debe contar con ayuda para casos de confusion.

El sistema debe contar con la documentacion pertinente para futuras
referencias.

El sistema debe poder hacer basquedas de informacion de acuerdo con varios
criterios

El acceso a la informacién contenida en la base de datos y a los distintos
modulos del sistema sera de acuerdo con el tipo de usuario, de esta manera
se tendran cuatro tipos: administrador, analista, capturista y publico. Las
politicas para cada uno de estos usuarios se describen en el inciso b) de la
seccion 1.2 del capitulo I.

El sistema debe ser compatible con el Sistema de Informacion Geografica del
Curso Alto del Rio Lerma para que un futuro sea posible vincular algunos
datos de ambos.

El sistema debe proporcionar al usuario informes determinados y estadisticos
de la informacién recabada en las encuestas.

El sistema debe automatizar la informacion recabada en las encuestas de
evaluacion ambiental.

16



Disefio e implementacién de un sistema de informacidn para la evaluacién ambiental y control de la contaminacién en talleres automotrices

lll.- Reconocimiento del sistema ECOTALLER

14.El sistema debe ofrecer un medio confiable para almacenar y gestionar la

informacion.

3.5 Funciones requeridas por el sistema

1.
2.

3.
4.
5

6.

El sistema permitira registrar las respuestas de cada pregunta del
cuestionario.

El sistema ofrecerda busquedas de informacion por diversos criterios (por
colonia, por zona, por taller, por actividad principal, por pregunta, etc.)

El sistema permitird modificaciones a la estructura del cuestionario en el
sentido de que se podran anexar, modificar y quitar preguntas del mismo para
crear diferentes plantillas o versiones

El sistema ofrecera reportes de la informacion obtenida en los cuestionarios.

El sistema contara con cuatro niveles de acceso: administrador, analista,
capturista y publico.

El sistema ofrecera un entorno amigable de operacion.

3.6 Definicion de requerimientos de respuesta, proceso, confiabilidad y
precision del sistema.

3.6.1 Requerimientos de respuesta.

En cualquier instante el usuario podra obtener del sistema un reporte y éste
debera brindarselo ya sea a través de la pantalla, en un archivo o bien de
forma impresa. Este reporte podra obtenerse con base en un criterio de
seleccion, o bien, general y se realizara sobre cualquier dato contenido en el
cuestionario.

3.6.2 Requerimientos de proceso.

El cliente sefalé que las preguntas del cuestionario pueden ser modificadas,
anexadas o eliminadas en todo momento y que la base de datos del sistema
debe ser compatible con la base de datos del Sistema de Informacion
Geografica del Curso Alto del Rio Lerma (SIGCARL).

3.6.3 Requerimientos de confiabilidad.

El cliente dej6é bien claro que la informacion recabada en las encuestas y el
manejo de la misma seran la base para implementar un control eficiente de la
contaminacion en el sector de talleres y servicios para autos, lo que implica
preservar la integridad y seguridad de la misma.

3.6.4 Requerimientos de precisién

Ademas de la precision ya esperada, el cliente declaro, tener la necesidad
extrema de que la informacién que se maneje sea correcta, precisa y concisa
por las razones explicadas anteriormente. Adicionalmente, el cliente pidio que
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las actividades operativas sean de igual modo, pues se necesita gran
eficiencia por parte del sistema, que es lo que se busca con la implantacién
del mismo.

3.7 Declaracion de objetivos y metas en el sistema

3.7.1 Objetivos

Dar de alta las respuestas de cada cuestionario.

Dar de alta nuevas preguntas en el cuestionario.

Modificar respuestas de un cuestionario.

Dar de baja o modificar preguntas en las plantillas de cuestionario.
Proporcionar al usuario reportes e informes del estado ambiental del
sector.

Definir normas y reglas de integridad y seguridad para el sistema.

3.7.2 Metas

El sistema permitira registrar las respuestas de cada pregunta del
cuestionario.

El sistema ofrecera busquedas de informacién por diversos criterios (por
colonia, por zona, por taller, por actividad principal, por pregunta, etc.)

El sistema permitira modificaciones a la estructura del cuestionario en el
sentido de que se podran anexar, modificar y quitar preguntas del mismo
para crear diferentes plantillas o versiones

El sistema ofrecerd reportes de la informacibn obtenida de los
cuestionarios.

El sistema contara con cuatro niveles de acceso: administrador, analista,
capturista y publico.

El sistema permitirA dar reportes en pantalla, archivo o impresora a
eleccion del usuario.

El sistema ofrecera un entorno amigable de operacion.

3.8 Definicion de escenarios de solucion

3.8.1 Escenario ideal

El escenario o solucién ideal es el instalar un sistema multiusuario pensando
en una futura expansion en cuanto al numero de usuarios, equipo e
instalaciones. Con este sistema multiusuario se podra trabajar sobre los
mismos datos desde diferentes lugares, para tal fin se requiere de un servidor,
un sistema operativo multiusuario como Windows NT, Windows 2000 Server o
Linux, un manejador de base de datos como SQL Server 2000 u Oracle 9iy de
conexiones de red. De esta manera los usuarios trabajaran al mismo tiempo y
no existiran inconsistencias de informacion ni perdidas de tiempo. Asi también
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se le pueden dar prioridades a ciertos usuarios para el manejo de informacion
de la base de datos o para consultar informacion desde una pagina Web.

3.8.2 Escenario elemental

En esta solucidn, se propone realizar un sistema multiusuario que pueda
correr en computadoras personales bajo Windows 98/2000 con conexiones de
red, las cuales las utilizarian los usuarios, registrando, modificando y borrando
la informacién segun sus prioridades. Se utilizaria una de las computadoras
como servidor y como manejador de la base de datos se emplearia SQL
Server 7.0. Se podria también aqui consultar informacion desde Internet.

3.8.3 Escenario factible.

Aqui se propone un sistema monousuario el cual se instalaria en cada
computadora y donde cada usuario tendria su propia base de datos. Se
utilizaria como manejador de base de datos Access o SQL Server 7.0 y las
computadoras deberan tener Windows 98/2000. En este escenario no existe la
posibilidad de compartir los datos y no son posibles tampoco consultas desde
Internet ya que se considera que no se tienen conexiones de red.

Para el sistema ECOTALLER el escenario elegido es el factible debido a que
hay limitaciones en conexiones de red y para poder contar con un servidor.

3.9 Limitaciones

3.9.1 Limitaciones de mano de obra

El cliente aclaré que dadas las caracteristicas y condiciones de la institucion,
s6lo se contara con cuatro tipos de usuarios para el manejo del sistema:
administrador, capturista, analista y publico. En el caso del administrador sera
necesario darle una capacitacion para que éste lleve a cabo su funcién de
acceso, consulta, modificacion y captura de datos confidenciales de cada
taller. En el caso del analista serd necesario darle una capacitacién para que
éste lleve a cabo sus funciones de buUsqueda y obtencién de reportes
estadisticos del perfil ambiental de los talleres. Para el caso del capturista se
le debera capacitar para que realice las capturas de las respuestas del
cuestionario y en el caso del publico sélo se le brindard la informacién
necesaria para la consulta de datos

Por otro lado el sistema requirié para su elaboracion del siguiente personal:
dos pasantes de Ingenieria en Computacion, quienes se encargaron del
reconocimiento, analisis, disefio e implementacion del sistema. Asi mismo se
requirio de dos investigadores del CIRA quienes fungieron como directores de
esta tesis para el correcto desempefio de las actividades aqui previstas.
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Limitaciones de presupuesto

El cliente explicO que debido a que el presente sistema forma parte de un
proyecto de investigacion a cargo del CIRA, se cuenta con un capital modesto
para solventar la inversion en la implantacién del sistema. Por lo tanto, este
sistema debera ser adaptado a las condiciones antes mencionadas, es decir,
gue sea accesible teniendo como maximo la cantidad de treinta mil pesos, que
serian destinados a la compra de computadoras y licencias de software
principalmente.

Limitaciones Operativas

La institucion no cuenta con la infraestructura necesaria para un sistema
multiusuario por lo cual el sistema debera usar adicionalmente a las
computadoras de trabajo, una computadora que actie como servidor para
permitir el acceso de mas usuarios, o bien que todo sea monousuario.

La institucion al momento de realizar esta investigacion preeliminar contaba
con cuatro computadoras con las caracteristicas siguientes: una computadora
con procesador AMD K6 2 a 300MHz, disco duro de 2GB, 16 MB en memoria
RAM, unidad de CD ROM 32X; dos computadoras con procesador Pentium
11, disco duro 8GB, 64 MB en RAM y unidad CD ROM 64X ; una computadora
con procesador Pentium Il, disco duro de 4 GB, 32 MB en RAM y unidad CD
ROM 32X. También se usardn una impresora de inyeccién de tinta y una
impresora laser.

El sistema deberd correr bajo Windows NT o Windows 2000 (Escenario
Ideal), Windows 2000/98 (Escenario Elemental) y Windows 98 (Escenario
factible).

El sistema debera ser desarrollado en lenguaje visual (Los tres escenarios).

La base de datos sera implementada en SQL Server 2000 o 7.0 (Escenario
ideal y elemental) o en Access o SQL Server 7.0 (Escenario factible).

En cuanto a captura de informacion el sistema sélo permitird acceso
monousuario.

El sistema sdlo trabajara con la encuesta y datos de evaluacion ambiental por
lo que no podra ser aplicado en la realizacion de otro tipo de encuesta.

3.10 Hardware y software requerido segun el tipo de escenario

TIPO DE ESCENARIO HARDWARE/SOFTWARE REQUERIDO

ESCENARIO IDEAL

1 servidor Dell Power Edge 2500 o IBM iSeries, 4 computadoras, 2 Impresoras,
manejador de BD ( Oracle 9i , SQL Server 2000 6 7.0 ), sistema operativo
(Windows NT/2000), 1 scanner, lenguaje de programacion (Visual Basic 6.0) ,
software para el servidor de aplicaciones (Apache, IAS,|IIS) y equipo de
comunicaciones (Cableado estructurado, multiplexores, hubs, etc.)

ESCENARIO ELEMENTAL

4 computadoras, 2 impresoras, manejador de base de datos (SQL Server 6.5 6
7.0 , Access), sistema Operativo (Windows 2000/98), 1 scanner , lenguaje de
programacién (Visual Basic 6.0), software para el servidor de aplicaciones (IIS,
Personal Web Server) y equipo de comunicaciones

ESCENARIO FACTIBLE

4 computadoras, 2 impresoras, manejador de base de datos (Access o SQL
Server 7.0), sistema operativo (Windows 98/2000), lenguaje de programacion
(Visual Basic 6.0).

Tabla 3.1 Requerimientos de hardware y software por escenario
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3.11 Beneficios esperados

Los beneficios esperados del proyecto son, primero, proporcionar a las
autoridades de los diferentes niveles de gobierno de una manera eficaz,
oportuna, automatizada y confiable, la informacién y datos indispensables para
planear un programa de control de la contaminacion para el sector de servicios
para autos ( base de datos, perfil ambiental detallado, intervenciones mas
urgentes, métodos de gestion y prevencion aplicables).

Asi mismo se espera establecer las bases de un futuro y completo sistema de
informacién para la prevencion, gestion y control de la contaminacion
proveniente de los talleres y servicios para autos en Toluca.

Dentro de los beneficios que se encontraran trabajando en cualquiera de los
escenarios, es el optimizar el proceso de recopilacion de informacion relativa a
la evaluacion y control ambiental de la contaminacién en los talleres de autos.
Sin embargo, haciendo caso al escenario factible, se ve que gracias al equipo
con el que cuenta el usuario se puede crear un sistema eficiente y de calidad
que aproveche el hardware que se tiene y que ademas se ajuste al
presupuesto inicial. En cuanto al software, es necesario contar con ciertas
herramientas como el lenguaje de programacion y el manejador de base de
datos que se van a utilizar para el desarrollo del sistema, con la finalidad de
que en caso de alguna modificacion del mismo se tengan a la mano y con
rapidez los elementos con que fue creado. Por los motivos expuestos
anteriormente, se considera que el beneficio sera factible, tanto para el cliente
como para el disefiador, ya que con el aprovechamiento de los recursos que
se tienen se reduciran costos en forma significativa, lo cual hace mas atractivo
este proyecto.
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, CAPITULO IV
ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA ECOTALLER

4.1. El andlisis y disefio de sistemas de informacién

El andlisis y disefio de sistemas es un enfoque sistematico para la
identificacion de problemas, oportunidades y objetivos analizando los flujos
de informacion en las organizaciones y disefiando sistemas de informacion
computarizados para resolver un problema. Conforme prolifera la
informacion, es esencial un enfoque planeado y sistematico para la
introduccion, modificacion y mantenimiento de los sistemas de informacion.

Los analistas de sistemas poseen un amplio rango de habilidades. La
primera y principal es que el analista solucione problemas, le guste el reto
de analizar un problema y encontrar una respuesta funcional. Los analistas
de sistemas requieren de habilidades de comunicacién que les permitan
relacionarse en forma significativa con muchos tipos de gente diariamente,
asi como habilidades de computacion. Para su éxito es necesario que se
involucren con el usuario final.

4.2 La necesidad del analisis y disefio de sistemas

El andlisis y disefio de sistemas, tal como es ejecutado por los analistas,
busca analizar sisteméaticamente la entrada, el flujo, transformacion y
almacenamiento de datos y la salida de informacién dentro del contexto de
un negocio particular.

Ademas, el disefio y el andlisis de sistemas son usados para analizar,
disefiar e implementar mejoras en el funcionamiento de los negocios que
pueden ser logradas por medio del uso de sistemas de informacion
computarizados.

La instalacién de un sistema sin la planeacién adecuada lleva a grandes
frustraciones y frecuentemente causa que el sistema deje de ser usado. El
andlisis y disefio de sistemas de informacién representa un costoso
esfuerzo que de otra forma podria haber sido realizado de modo casual.

Puede ser visto como una serie de procesos llevados a cabo
sistematicamente para mejorar un negocio por medio del uso de sistemas
de informacion computarizados. Gran parte del andlisis y disefio de
sistemas involucra el trabajo con los usuarios actuales y eventuales del
mismo.
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4.3 El ciclo de vida del desarrollo de sistemas

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas SDLC (por sus siglas en inglés)
es un enfoque por fases del analisis y disefio que sostiene que los
sistemas son desarrollados de la mejor manera mediante el uso de un ciclo
especifico de actividades del analista y del usuario.

Los analistas proceden sistematicamente. El marco de referencia para su
enfoque sistematico es proporcionado por lo que es llamado el SDLC. Este
puede ser dividido en siete fases secuenciales como se muestra en la
figura 4.3 aunque las fases estan interrelacionadas y frecuentemente se
llevan a cabo simultdneamente, las siete fases son: identificacion del
problema oportunidades y objetivos; determinacion de los requerimientos
de informacién; andlisis de las necesidades del sistema; disefio del sistema
recomendado; desarrollo y documentacion del software; prueba vy
mantenimiento del sistema e implementacion del mismo.

1. Identificacién de 2. Determinacién de los
problemas, oportunidades y requerimientos de
obietivos. informacion.

3. Andlisis de las
necesidades del

7. Implementacion
y evaluacién del

sistema. sistema.
6. Prueba y mantenimiento 5. Desarrollo y 4. Disefio del sistema
del sistema. documentacion del recomendado.

software.

Figura 4.1 Fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

4.4 Andlisis del sistema

A continuacion se presenta la documentaciéon generada durante la fase de
analisis para el sistema ECOTALLER.
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4.4.1 Lista de eventos

1. El encuestador visita un taller para hacer un estudio

2. Aplica el cuestionario a un taller.

3. El encuestador requiere meter un mapa para la ubicacion del taller o una
fotografia para otros propositos

4. El encuestador elabora esquemas o dibujos adicionales.

5. El capturista ingresa la informacion recabada en las encuestas.

6. El analista realiza consultas y obtiene estadisticas del sector.

7. Elinvestigador desea actualizar una pregunta del cuestionario.

8. El investigador requiere un reporte del indice ambiental de todos los talleres
evaluados.

9. Elinvestigador requiere un reporte de las respuestas del cuestionario de cada
taller.

10.El investigador requiere de una pantalla para la captura de muestras.

El siguiente diagrama ilustra el flujo de estos eventos:

New Swimlan: NewSwimlane3 New Swimlaned

~ao
“nario

4. Elabora esquemas 5. Ingresar al sistema informacion \ "~ Actualiza pregunta del
o dibujos adicionales recabada en encuestas ~*nnario

\/
~ta indice ambiental
~liados
v

“aporte respuestas
~nr cada taller

\
10. Captura de
muestras en sistema
é Fin

ENCUESTADOR CAPTURISTA ANALISTA INVESTIGADOR

Figura 4.2 Flujo de eventos por actividades.
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4.4.2 Declaracion de propésitos

1.

B w

© N

El sistema contara con un moédulo que permitira hacer consultas por varios
apartados del cuestionario.

El sistema sera capaz de administrar el cuestionario y permitird contestarlo de
una forma ordenada.

En el sistema se podran anexar o modificar preguntas al cuestionario.

El sistema contard con la opcion de poder modificar las respuestas del
cuestionario.

Cada cuestionario que sea llenado sera sefialado con un identificador que
permitira mantener un orden para la informacion.

El sistema contar4d con la opcién de poder generar el indice de estado
ambiental para un taller o grupo de talleres de acuerdo a diversos criterios.

El sistema contara con la opcion de poder generar reportes ya definidos.

El sistema pretende servir como una herramienta en el proceso de evaluacion
ambiental.

4.4.3 Diagramas de flujo de datos

Una herramienta grafica que se emplea para describir y analizar el movimiento
de datos a través de un sistema, ya sea que éste sea manual o automatizado,
incluyendo procesos, lugares para almacenar datos y retrasos en el sistema
son los diagramas de flujo de datos. La transformacion de datos de entrada en
salida por medio de procesos puede describirse en forma légica e
independientemente de los componentes fisicos (computadoras, gabinetes de
archivos, unidades de discos y procesadores de texto) asociados con el
sistema. Estos diagramas reciben también el nombre de diagramas logicos de
flujo de datos [Senn, 2000].

Notacion

Los métodos para el andlisis de flujo de datos fueron desarrollados y
promovidos al mismo tiempo por dos organizaciones: Yourdon Inc., una
compariia de consultoria y desarrollo profesional que promovié con rigor su
metodologia en publicidad y libros. Por otro lado, McDonell-Douglas con el
trabajo y escritos de Gane y Sarson también influyé en la popularidad del
analisis de flujo de datos.

Los diagramas logicos de flujo de datos se pueden dibujar con simbolos
especiales o iconos o anotaciones que los asocian con un sistema especifico.
El uso de iconos especiales para cada elemento depende de que enfoque se
utilice si el de Yourdon o el de Gane y Sarson [Senn, 2000]:
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IV.- Andlisis y disefio del sistema ECOTALLER

Flujo de Datos: Movimiento de datos en determinada direccion desde un
origen hacia un destino en forma de documentos, cartas, llamadas telefonicas
o cualquier otro medio.

v
v

Yourdon Gane y Sarson

Figura 4.3 Notaciones usadas para los flujos de datos.

Procesos: Personas, procedimientos o dispositivos que utilizan o producen
(transforman) datos.

Yourdon Gane y Sarson

Figura 4.4 Notaciones usadas para los procesos.

Fuente o destino de los datos: Fuentes o destinos externos de los datos que
pueden ser personas, programas organizaciones u otras entidades que
interactian con el sistema pero se encuentran fuera de su frontera.

Yourdon Gane y Sarson

Figura 4.5 Notaciones usadas para las fuentes y los destinos de datos.

Almacenamiento de datos: Es el lugar donde se guardan los datos o al que
hacen referencia los procesos en el sistema.

Yourdon Gane y Sarson

Figura 4.6 Notaciones usadas para los almacenes de datos.
Para el sistema ECOTALLER se utilizé la notacién de Yourdon en los
diagramas de flujo de datos.
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IV.- Andlisis y disefio del sistema ECOTALLER

4.4.4 Diagrama de contexto

La figura 4.7 muestra el diagrama de flujo del contexto del sistema

ECOTALLER:

Encuesta del taller

aficos

Informacioén requerida
en reportes

Sistema de
informacién
para la evaluacién ambiental en talleres

Sistema de Informacion

Geografico del Curso Alto del Rio Lern

(ECOTALLER)

Talleres de Autos

Emision de
\ 4 reportes

Consultas de
informacion
especifica

Datos de
investigacion

Investigador

Figura 4.7 Diagrama de flujo del contexto del sistema

ECOTALLER.
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4.4.4.1 Diagrama general
En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo general para el sistema:

IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

Elaboracion

cuestionario

Datos del
taller

Respuestas
del cuestionario

Datos para la
estructura del
cuestionario

Datos geograficos

SIGCARL

Datos de catalogos

5
Catélogos

Informacion
del resultado
de la busqueda

Talleres

A

Base de datos

Datos de la estructura del

cuestionario

Datos de secciones

Datos de preguntas

vV Y

«— Datos
Datos de requeridos
basaqueda

P
<«

Reportes de
respuestas

Investigador

para reportes

4
Elaboracion

reportes

Reportes
estadisticos

Plantillas
cuestionario

1

Definicién
de la
estructura

Datos de
catalogos

Figura 4.8 Diagrama general de flujo del sistema ECOTALLER.
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IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

4.4.4.2 Diagrama proceso 1.0: Plantillas cuestionario

En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo para el proceso de

plantillas cuestionario:

11

15

Modificar

seccion

v

Base de datos

v

A A

Agregar
seccion

14 Dato_g de
seccién

1.2
Generar
plantilla

1.3
Modificar
preguntas

Datos de
seccion .
Criterio para la
plantilla

Solicitud de modificar
enunciado pregunta

Eliminar

preguntas

Solicitud de
eliminacion de
pregunta

Investigador

Figura 4.9 Diagrama de flujo para el proceso plantillas

cuestionario.
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IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

4.4.4.3 Diagrama proceso 2.0: Elaboracion del cuestionario.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo para el proceso de
elaboracion del cuestionario:

2.4
Calcular indice a partir de
respuestas testigo

2.1
Capturar
respuestas

Base de datos
A

2.3

Eliminar Solicitud de
25 respuestas responder
Calcular focos encuesta
taller

rojos

2.2 Solicitud de
Modificar eliminacion de
respuestas respuesta
Porcentaje de
preguntas
testigo -
Solicitud de
Alertas del modificacion
taller de respuesta
—| Investigador

Figura 4.10 Diagrama de flujo para el proceso elaboracion del
cuestionario.
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IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

4.4.4.4 Diagrama proceso 3.0: Consultas

En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo para el proceso de

busquedas:

3.1
Definir
criterio

Solicitud de
consulta

Informacioén del Talleres
Resultado de la

Criterio de busqueda

basqueda
n___________________

Base de datos

Criterio de

busqueda 3.3

Modificar

criterio

Generar
consulta

Solicitud de
consulta

3.2

Informacion del resultado
de la busqueda

Investigador

A 4

Figura 4.11 Diagrama de flujo para el proceso busquedas.
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IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

4.4.4.5 Diagrama proceso 4.0: Reportes

En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo para el proceso de

reportes:

4.1
Definir
criterio

Criterio para
reporte

Base de datos

Criterio para 43
reporte Modificar
criterio

4.2
Generar
reportes Solicitud
modificacién
de reporte

Solicitud de reporte

Reportes
Investigador

\ 4

Figura 4.12 Diagrama de flujo para el proceso reportes.
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4.4.4.6 Diagrama proceso 5.0: Catalogos

IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo para el proceso de

catalogos:
5.4
P Actividad
N principal
55
Usuarios
\ 4 \ A P
" Catélogos
] A i
5.3
Colonias
5.1
Talleres
\ 4
A T
X
2
Datos Proguctos Datos 56 q
o Zonas o ejes
de los quimicos de las
8 > mayores
usuarios colonias
Datos
del taller
Datos — |
del Datos
taller Datos de los Datos de los de las Datos
productos productos colonias | delas
quimicos guimicos zonas
Datos
L 4 de las
zonas
> —
Investigador

Datos de los usuarios

Datos de las actividades principales

Figura 4.13 Diagrama de flujo para el proceso catalogos.
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4.4.5 Diccionario de datos

IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

El diccionario contiene las caracteristicas légicas de los sitios donde se
almacenan los datos asi como los flujos de datos, incluyendo nombre,
descripcion, alias, contenido y organizacion. También identifica los procesos
donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato

a la informacion.

Sirve como punto de partida para

identificar

los

requerimientos de las bases de datos durante el disefio del sistema [Senn,

2000].

4.4.5.1 Flujos de datos

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:
ALIAS

Solicitud de eliminacién de pregunta
SolEImPrg

COMPOSICION
=CvePrg
+CvePIn
+CveSec

» Clave de la pregunta
» Clave de la plantilla
» Clave de la seccion

NOTAS:

Estos datos sélo pueden ser enviados de forma electrénica

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:
ALIAS

Solicitud de modificacion de enunciado pregunta
SolModPrg

COMPOSICION
=CvePrg
+DscPrg
+CvePIn
+CveSec

Clave de la pregunta
Descripcidn de la pregunta
Clave de la plantilla

Clave de la seccién

YV V V VY

NOTAS:

Estos datos sélo pueden ser enviados de forma electrénica

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Criterio para plantilla

ALIAS ] CrtPIn
COMPOSICION
=NumSec » Numero de secciones
+NumPrgHab >» NuUmero de preguntas habiles
+NumPrglnHab > NuUmero de preguntas inhdbiles
NOTAS: Estos datos sélo pueden ser enviados de forma electrénica

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Datos de la secciéon

ALIAS ] DatSec
COMPOSICION
=CveSec *Clave de la seccién
+NomSec Nombre de la seccién
NOTAS: Estos datos sélo pueden ser enviados de forma electrénica
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IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Porcentaje de respuesta testigo

ALIAS PrcRspTst
COMPOSICION
=NumTIl » Nudamero del taller
+PrcRspTst > Porc.entaje de respuestas testigo (indice de estado
ambiental)
NOTAS: Este dato sirve para evaluar el taller y ver el porcentaje de

actividades bien realizadas en este.

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Alertas del taller

ALIAS AlrTIl
COMPOSICION
=NumTIl > NuUmero de taller
+NumAlr > Numero de alertas en este taller
NOTAS: Estos datos sélo pueden ser enviados de forma electrénica

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Solicitud de modificacién de respuesta

ALIAS ] SolModRsp
COMPOSICION
=DatGral » Datos generales del taller
+SelSec » Seleccion de la seccién
+RspMod » Respuestas a modificar
NOTAS: Estos datos se deben especificar cuando se quiere

modificar una respuesta

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Solicitud de eliminacién de respuesta

ALIAS ] SolEImRsp
COMPOSICION
=DatGral » Datos generales del taller
+SelSec » Seleccion de la seccién
+RspEIm > Respuestas a eliminar
NOTAS: Estos datos se deben especificar cuando se quiere eliminar

una respuesta.

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Solicitud de responder encuesta de un Taller

ALIAS ] SolRspTII
COMPOSICION
=DatGral » Datos generales del taller
+SelSec » Seleccion de la seccion
+RspPrg » Respuestas
NOTAS: Estos datos se deben proporcionar cuando se quiere

contestar un cuestionario de un taller.
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IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Solicitud de consulta

ALIAS ) SolCns
COMPOSICION
=NumCst » Nuamero del cuestionario
+FecEvl » Fecha de evaluacion del cuestionario
+CveTIll > Clave del taller
+ActPrp > Actividad principal
+CveCIn » Clave de la colonia
+CveSec » Clave de la seccion
+CvePrg > Clave de la pregunta
NOTAS: Estos son los datos que se pueden proporcionar para la

consulta

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Criterio de busqueda

ALIAS ) CrtBus
COMPOSICION
=NumCst » Nuamero del cuestionario
+FecEvl » Fecha de evaluacién del cuestionario
+CveTll > Clave del taller
+ActPrp > Actividad principal
+CveCln > Clave de la colonia
+CveSec » Clave de la seccién
+CvePrg » Clave de la pregunta
NOTAS: Estos son los datos que se pueden proporcionar para el

criterio de busqueda

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Informacidn del resultado de la busqueda

ALIAS ] InfRstBsq
COMPOSICION
=NumCst » Nuamero del cuestionario
+FecEvl » Fecha de evaluacién del cuestionario
+DscTIl > Descripcion del taller
+ActPrp > Actividad principal
+NomCol » Nombre de las colonias resultantes
+SecRst » Secciones resultantes
+DscPrgRst » Descripcion de preguntas resultantes
+NumRspRst » Descripcion de respuestas resultantes
NOTAS: Estos son los datos que se pueden obtener de la bisqueda
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IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Solicitud de reporte

ALIAS ) SolRpt
COMPOSICION
=NumCst » Nuumero del cuestionario
+FecEvl » Fecha de evaluacion del cuestionario
+CveTIll > Clave del taller
+ActPrp » Actividad principal
+CveCIn » Clave de la colonia
+CveSec » Clave de la seccién
+CvePrg > Clave de la pregunta
NOTAS: Estos son los datos que se pueden proporcionar para el

criterio de busqueda para los reportes

NOMBRE DEL FLUJO DE DATQOS:

Criterio para el reporte

ALIAS ] CrtRpt
COMPOSICION
=NumCst » Nuamero del cuestionario
+FecEvl » Fecha de evaluacion del cuestionario
+CveTIll > Clave del taller
+ActPrp > Actividad principal
+CveCln > Clave de la colonia
+CveSec » Clave de la seccién
+CvePrg » Clave de la pregunta
NOTAS: Estos son los datos que se pueden proporcionar para el

criterio de busqueda para la generacién del reporte.

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Informacién del resultado del reporte

ALIAS ] InfRstRpt
COMPOSICION
=NumCst » Numero del cuestionario
+FecEvl > Fecha de evaluacién del cuestionario
+DscTIl > Descripcion del taller
+ActPrp > Actividad principal
+NomCol » Nombre de las colonias resultantes
+SecRst » Secciones resultantes en el reporte
+DscPrgRst » Descripcion de preguntas resultantes en el reporte
+NumRspRst » Descripcion de respuestas resultantes en el reporte
NOTAS: Estos son los datos que se pueden obtener del reporte.
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IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Datos de los usuarios

ALIAS DatUsr
COMPOSICION
=NomUsr » Nombre del usuario
+LogUsr » Login del usuario
+TipUsr > Tl’po_de usuario: administrador, analista, capturista y
publico
+PrmUsr » Permisos del usuario
+PswUsr » Password o contrasefia de usuario
NOTAS: Estos son los datos que se deben de introducir para los

usuarios.

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Datos de la colonia

ALIAS DatCIn
COMPOSICION
=NomCol » Nombre de la colonia
+CodCol » Cadigo de la colonia
NOTAS: Estos son los datos que se deben de introducir para las

colonias.

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Datos de los talleres

ALIAS ] DatTIl
COMPOSICION
=NomTIl > Nombre del taller
+CodTIl » Cdbdigo del taller
+FecEvl > Fecha de evaluacion del taller
+ActPpl » Actividad principal del taller
+ColTll > Colonia del taller
+DirTIl > Direccién del taller
+RspTIll > Persona responsable del taller
NOTAS: Estos son los datos que se deben de introducir para los

talleres.

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

Datos de las actividades principales

ALIAS ) DatActPpl
COMPOQOSICION
=NomActPpl » Nombre de la actividad principal
+CodActPpl » Cddigo de la actividad principal
NOTAS: Las actividades principales clasifican a los talleres por la

actividad que se lleva a cabo en cada uno de ellos.
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IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS: Datos de los productos quimicos
ALIAS ) DatPrdQui
COMPOSICION
=NomPrd > Nombre del producto quimico
+FabPrd » Fabricante del producto quimico
+TpoPrd > Tipo de producto
+ActUso > Actividad de uso
+CmpRef » Composicién o referencia
NOTAS: Ers(;tglsj Cstgg g)usi sq?ggzlque se deben de introducir para los
NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS: Datos de las zonas
ALIAS DatZon
COMPOSICION
=NomZon » Nombre de la zona
+CodZon » Cddigo de la zona
NOTAS: Las zonas son areas que clasifican a las calles, o sea,

dentro de una zona pueden estar varias calles.
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4.4.5.2 Archivos

IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

TblEntPrg: Archivo donde se almacenaran las preguntas de todos los
cuestionarios y tiene la siguiente estructura:

Campo
CveEntPrg

CveEntSec
NumEntPrg

CveTpoPrg
BndEImPrg
DscEntPrg
CvePrgPdr
BndPrgTst

ValNtalnd
NomTblICtg

Descripcion

Clave de la pregunta: En este campo se guarda la clave que va a servir
como llave principal y que identifica de manera Unica a cada pregunta.
Clave de la seccion: Esta clave sirve para ligar la pregunta con su seccion.

Numero de pregunta: Este campo sirve para desplegar el nimero de la
pregunta.

Tipo de pregunta: Este campo almacena el tipo de la pregunta (booleana,
abierta, opcion multiple, etc.)

Bandera de eliminacion de pregunta: Este campo sirve como indicador para
ver si es que ya se ha eliminado una pregunta o sigue activa.

Descripcion de la pregunta: Almacena la descripcion o enunciado de la
pregunta.

Pregunta Padre: Con esta clave se liga una pregunta con otra por orden
jerérquico, esto es si una pregunta es subpregunta de otra.

Bandera de pregunta testigo: Este campo sirve para indicar si la pregunta es
testigo o normal.

Valor nota indicador: Indica si la pregunta es directa(1) o indirecta (0)

Nombre del Catalogo: En este campo se guarda si la pregunta es de tipo
catalogo el nombre de la tabla catalogo que se relacionara.

TbIEntCst: Archivo donde se almacenaran los cuestionarios que hay en el
sistema, ademas sirve como vinculo entre las plantillas y los cuestionarios

aplicados.

Campo
CveEntCst

CveEntPIn
FecEvICst
NomEvICst

CveEntTIl

Descripcion
Clave del cuestionario: En este campo se almacena la clave que sirve como
llave principal y que identifica de manera Unica a cada cuestionario.

Clave de la plantilla: Esta clave sirve para ligar el cuestionario aplicado con
una plantilla especifica.

Fecha de evaluacion del cuestionario: En este campo se almacena la fecha
en que fue llenado un cuestionario.

Nombre de quien aplicé el cuestionario: en este campo se almacena el
nombre del encuestador.

Clave del taller: Este campo indica el taller asociado a este cuestionario.
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IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

TbIEntPIn: Archivo donde se almacenaran las plantillas o versiones de
cuestionarios.

Campo
CveEntPIn

DscEntPIn

Descripcién
Clave de la plantilla: En este campo se almacena la clave que servira como
llave principal y que identifica de manera Unica a cada plantilla.

Descripcién de la plantilla: En este campo se guarda el nombre de la
plantilla.

TblIEntRsp: Archivo donde se almacenaran las respuestas de cada uno de
los cuestionarios que se aplican.

Campo
CveEntRsp

CveEntPrg
CveEntSec
CveEntCst
DscEntRsp

NtaEntRsp

Descripcién

Clave de la respuesta: En este campo se almacena la clave que servira
como llave principal y que identifica de manera Unica a cada respuesta.
Clave de la pregunta: Esta clave sirve para ligar la respuesta con su
respectiva pregunta.

Clave de la seccidn: Esta clave sirve para ligar la respuesta con su
respectiva seccion.

Clave del cuestionario. Liga las diferentes respuestas a un cuestionario
particular.

Descripcién de respuesta: Es la descripcion de la respuesta, es decir, la
respuesta misma.

Nota de la respuesta: Almacena alguna nota que el usuario quiera agregar
a la respuesta.

TblEntSec: Archivo donde se almacenaran las diferentes secciones que tiene
uno o0 mas cuestionarios.

Campo
CveEntSec

NumEntSec
DscEntSec
TpoEntSec
TpoDspSec

CveEntPIn

Descripcién

Clave de la seccién: En este campo se almacena la clave que servira como
llave principal y que identifica de manera Unica a cada seccion.

Numero de seccién: Este campo almacena el nimero de la seccion.
Descripcién de la seccién: Almacena el nombre de la seccion.

Tipo de seccion. Este campo guarda el tipo de seccion.

Tipo de despliegue: Este campo guarda el tipo de despliegue en pantalla
de una seccion.

Clave de la plantilla: Esta clave sirve para ligar la seccién con una
determinada plantilla.
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IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

TblTpoPrg: Archivo donde se almacenan los diferentes tipos de preguntas
gue existen en un cuestionario.

Campo
CveTpoPrg

DscTpoPrg

Descripcién

Clave tipo de pregunta: En este campo almacenamos la clave del tipo de
pregunta y sirve para identificar como Unico a cada tipo de pregunta,. siendo
asi la llave principal.

Descripcién del tipo de pregunta: En este campo se almacena la descripcion
del tipo de pregunta

TbIRelPInSPr: Archivo para relacionar datos entre los archivos de plantilla,
seccion y pregunta.

Campo
CveEntPIn
CveEntSec

CveEntPrg

BndindHab

Descripcién

Clave de la plantilla: Indica que plantilla se esta usando.

Clave de la seccidn: Esta clave sirve para identificar la seccién
correspondiente..

Clave de la pregunta: Esta clave sirve para identificar la pregunta
correspondiente.

Bandera indicador habilitado. Campo que nos indica si la pregunta esta
habilitada o no.

TbIENtTIl: Archivo donde se almacenan los datos de talleres de Toluca.

Campo
CveEntTIl

CodAntTIl

CodNvoTIl
NomENtTIl
BndEvaTll

FecEvaTll

CveEtnClIn
CveActPpl

DirEntTII
NomRspTII

BndEIMTII
FecAltSis
FecUItMod
UsuAltSis

UsuUltMod

Descripcion

Clave del taller: En este campo se almacena la clave que servird como llave
principal y sirve para identificar como Unico a cada taller.

Cédigo anterior del taller: AlImacena el cédigo que tenia anteriormente el taller.
Cabdigo nuevo del taller; Almacena el cédigo que tiene cada taller.

Nombre del taller; Guarda el nombre o descripcion del taller

Bandera de taller evaluado: Este campo sirve como identificador para ver si
ya se evalug el taller o ain no.

Fecha de evaluacion del taller: Almacena la fecha en que fue evaluado el
taller.

Clave de la colonia: Con esta clave se liga el taller con su colonia.

Clave actividad principal: Con esta clave se liga el taller con el catalogo de
actividades principales.

Direccion del taller: En este campo se almacena la direccion del taller

Nombre del responsable del taller: Almacena el nombre del responsable del
taller

Bandera de eliminacion de un taller: Este campo indica si un taller ya esta
eliminado o sigue activo.

Fecha de alta al sistema: Almacena la fecha en que fue dado de alta un
registro.

Fecha de Ultima modificacién: Almacena la fecha de ultima modificaciéon de un
registro.

Usuario de alta al sistema: Almacena el nombre del usuario que dio de alta un
registro.

Usuario de ultima modificacion: Almacena el nombre del usuario que hizo la
Gltima modificacién de un registro.
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4.4.6 Diagrama de estructura de datos

En el diagrama siguiente se muestran las relaciones entre los diferentes
archivos:

Plantillas

Secciones

—| Cuestionarios

Relacion plantilla-seccion-pregunta
Talleres P Preg
4_
\
Preguntas
Respuestas <«
Tipo pregunta
Colonias Simbologia:

Actividades princip: Denota una relacion uno a uno

—— Denota una relaciéon uno a
muchos

Denota un archivo de datos

Figura 4.14 Diagrama de estructura de datos del sistema ECOTALLER.

43




Disefio e implementacién de un sistema de informacién para la evaluaciéon ambiental y control de la contaminacién en talleres automotrices.

IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

4.5 Diseno del sistema

A continuacion se presenta la documentacién obtenida en la fase de disefio
del sistema ECOTALLER.

4.5.1 Asignar las tareas alos procesadores

Las tareas se ejecutardn en diferentes procesos, esto se distribuira de
acuerdo con los perfiles de cada usuario.

4.5.2 Asignar especificacion a las tareas

© o

4.5.3

Todas las tareas se llevaran en todos los procesadores.
Dichas tareas son las siguientes:

Administracion de catalogos de colonias, actividades principales, usuarios,
talleres, etc.

Generar una estructura para poder usarla como plantilla en la generacion de
cuestionarios.

Llevar un control del indice de estado ambiental por cada cuestionario

Llevar un control de los indicadores llamados focos rojos por cada
cuestionario

Emitir reportes de indices de estado ambiental de forma general por criterio.
Emitir reportes por pregunta con un criterio de busqueda, por colonia, fecha,
taller, o actividad principal.

Emitir reportes por seccidén con un criterio de busqueda, por colonia, fecha,
taller, o actividad principal.

Emitir un reporte de la lista de los talleres registrados en el sistema.

Impresion de cuestionario.

Carta de estructura

Herramienta de disefio que muestra con simbolos la relacién entre los
modulos de procesamiento y el software de la computadora. Describen la
jerarquia de los modulos componentes y los datos que seran transmitidos
entre ellos.

Mdédulo: Es un conjunto de instrucciones con entradas y salidas conocidas y
generalmente una transformacion conocida. Es un grupo contiguo de
instrucciones acotadas por delimitadores que poseen un identificador o
promedio del cual puede ser referido por una unidad [Senn, 2000].
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4.5.3.1 Simbologia usada en carta de estructura

En la figura siguiente se muestran los simbolos usados en el disefio de una
carta de estructura:

Nombre del moédulo

\

Un rectangulo denota un médulo

~Modulo A |

Médulo que hace la Ilamaga La flecha indica que un médulo llama
al otro; la direccion indica cual médulo

/ hace la llamada. La flecha también

i implica la transferencia de informacion

Médulo llamado entre modulos.

\

Modulo B

Flujo de datos o Flujo de datos de control (bandera)
parametros simples

B

Llamada directa a un médulo subordinado

B

B

Se manda llamar al médulo B

El médulo A manda a llamar al B de forma iterativa iy S,
en funcion de una condicion

Figura 4.15 Simbologia de modulos y llamadas en una carta de estructura.
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4.5.3.2 Carta de estructura del sistema ECOTALLER

Comenzando a agrupar la carta de estructura de lo general a lo particular se
tiene lo siguiente:

PRINCIPAL

v

CUESTIONARIO%j PLANTILLAS CATALOGO

Figura 4.16 Mddulos principales.

CATALOGO

Figura 4.17 Modulo de catalogos.

PRODUCTO
QUIMICOS

ACTIVIDAD
PRINCIPAL

46



Disefio e implementacién de un sistema de informacién para la evaluaciéon ambiental y control de la contaminacién en talleres automotrices.

IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

CUESTIONARIO

N

ABR NUEVO REPORTES BUSQUEDA CONSULTA
STIO STIONARIO iNDICE

IR
NARIO
MODIFICAR ELIMINAR CALCULAR
STIONARIO STIONARIO iNDICE

Figura 4.18 M6dulo de cuestionarios.

PLANTILLAS

<N\

A 4

CREAR MODIFICAR AGRM AGREGAR DESHABILITA
PLANTILLA PLANTILLA PREGUNTAS SECCIONES PREGUNTAS

Figura 4.19 Mddulo de plantillas.
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REPORTES

A 4

CRITERIO D TIPO DE GENERACION
ELECCION EPORTE DE REPORTE

S

Figura 4.20 Médulo de reportes

BUSQUEDAS

CANCELACION DE

CRITERIO D GENERACI
BUSQUEDA

SELECCION E BUSQUEDA

Figura 4.21 Modulo de busquedas
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4.5.4 Diseno de la base de datos

4.5.4.1 Descripcion de tablas

Nombre:

Descripcion:

Objetivo:
Campo
CveEntPrg
CveEntSec

NumEntPrg

CveTpoPrg

BndEImPrg

DscEntPrg

CvePrgPdr

BndPrgTst
ValNtalnd

NomTblICtg

Nombre:

Descripcion:

Objetivo:
Campo
CveEntCst

CveEntPIn

FecEvICst

NomEvICst

CveEntTIl

TbIEntPrg

IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

Tabla entidad pregunta
Tabla en donde se almacenan las preguntas de todos los cuestionarios

Tipo
Int

Int

char (10)

smallint

bit

char(255)

Int

bit

smallint

char(20)

TblEntCst

Valores
1,2,3,4...

1,2,3,4...

1,2,2.1,2.2
,2.3,3...

1=abierta
2=boolean
etc.

O=activa
1=inactiva

texto

1,2,3,4...

O=normal
1=testigo
0=>1=1
1=>1=0
texto

Descripcién

Clave de la pregunta: En este campo se guarda la
clave que va a servir como llave principal y que
identifica de manera Unica a cada pregunta.

Clave de la seccidn: Esta clave sirve para ligar la
pregunta con su seccién.

Numero de pregunta: Este campo sirve para desplegar
el nimero de la pregunta.

Tipo de pregunta: Este campo almacena el tipo de la
pregunta (booleana, abierta, opcion mdltiple, etc.)

Bandera de eliminacion de pregunta: Este campo sirve
como indicador para ver si es que ya se ha eliminado
una pregunta o sigue activa.

Descripcion de la pregunta: Almacena la descripcion o
enunciado de la pregunta.

Pregunta Padre: Con esta clave se liga una pregunta
con otra por orden jerarquico, esto es si una pregunta
es subpregunta de otra.

Bandera de pregunta testigo: Este campo sirve para
indicar si la pregunta es testigo o normal.

Valor nota indicador: Indica si la pregunta es directa(1)
o indirecta (0)

Nombre del catadlogo: En este campo se guarda si la
pregunta es de tipo catalogo el nombre de la tabla
catalogo que se relacionara.

Tabla entidad cuestionario
Tabla en donde se almacenan los datos principales de los cuestionarios

Tipo
Int

Int

Datetime

Varchar(50)

Int

Valores

1,2,3/4...

1,2,3,4...

20/10/01

Gregorio
Morales.

1.2.3...

Descripcion

Clave del cuestionario: En este campo se almacena
la clave que sirve como llave principal y que
identifica de manera Unica a cada cuestionario.
Clave de la plantilla: Esta clave sirve para ligar el
cuestionario aplicado con una plantilla especifica.
Fecha de evaluacion del cuestionario: En este
campo se almacena la fecha en que fue llenado un
cuestionario.

Nombre de quien aplicé el cuestionario: En este
campo se almacena el nombre del encuestador.

Clave del taller: Este campo indica el taller asociado
a este cuestionario.
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Nombre: TbIEntPIn

Descripcioén: Tabla entidad plantilla

Objetivo: Tabla en donde se almacenaran las plantillas o versiones de
cuestionarios

Campo Tipo Valores Descripcion

CveEntPIn Int 1,2,3,4... Clave de la plantilla: En este campo se almacena la

clave gque servira como llave principal y que identifica
de manera Unica a cada plantilla.

DscEntPIn Char(100) Texto Descripcion de la plantilla: En este campo se guarda
el nombre de la plantilla.

Nombre: TbIEntRsp

Descripcion: Tabla entidad respuesta

Objetivo: Tabla en donde se almacenan las respuestas de cada uno de los

cuestionarios que se aplican.

Campo Tipo Valores Descripcion

CveEntRsp Int 1,2,3,4... Clave de la respuesta: En este campo se almacena
la clave que servird como llave principal y que
identifica de manera Unica a cada respuesta.

CveEntPrg Int 1,2,3,4... Clave de la pregunta: Esta clave sirve para ligar la
respuesta con su respectiva pregunta.

CveEntSec Int 1,2,3,4... Clave de la seccion: Esta clave sirve para ligar la
respuesta con su respectiva seccion.

CveEntCst Int 1,2,3,4... Clave del cuestionario. Liga las diferentes
respuestas a un cuestionario particular.

DscEntRsp Memo texto Descripcion de respuesta: Es la descripcion de la
respuesta, es decir, la respuesta misma.

NtaEntRsp Char(500) texto Nota de la respuesta: Almacena alguna nota que el
usuario quiera agregar a la respuesta.

Nombre: TblEntSec

Descripcion: Tabla entidad seccién

Objetivo: Tabla en donde se almacenan las diferentes secciones que tiene uno o

mas cuestionarios.

Campo Tipo Valores Descripcion

CveEntSec Int 1,2,3,4... Clave de la seccion: En este campo se almacena la
clave que servird como llave principal y que identifica
de manera Unica a cada seccion.

NumEntSec Char(10) 1,2,1.a,1.b Numero de seccién: Este campo almacena el

.. ndmero de la seccion.

DscEntSec Char(255) texto Descripcidn de la seccion: Almacena el nombre de la
seccion.

TpoEntSec Varchar(50) texto Tipo de seccion. Este campo guarda el tipo de
seccion.

TpoDspSec Char(2) C,R Tipo de despliegue: Este campo guarda el tipo de
despliegue en pantalla de una seccién.

CveEntPIn Int 1,2,3... Clave de la plantilla: Esta clave sirve para ligar la

seccion con una determinada plantilla.
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Nombre:
Descripcion:
Objetivo:

Campo
CveTpoPrg

DscTpoPrg

Nombre:
Descripcion:
Objetivo:

Campo
CveEntPIn

CveEntSec
CveEntPrg

BndindHab

Nombre:
Descripcion:
Objetivo:
Campo
CveEntTII
CodAntTIl
CodNvoTll
NomERtTIl

BndEvaTll

FecEvaTll

CveEtnCIn

IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

TblTpoPrg
Tabla tipo pregunta

Tabla en donde se almacenan los diferentes tipos de pregunta de un
cuestionario

Tipo Valores Descripcién
Int 1,2,3,4... Clave tipo de pregunta: En este campo
almacenamos la clave del tipo de pregunta y sirve

para identificar como Unico a cada tipo de pregunta,
siendo asi la llave principal.

Char(50) Booleana, Descripcion del tipo de pregunta: En este campo se
abierta, almacena la descripcién del tipo de pregunta
opcién
multiple

TbIRelPINSPr

Tabla relacion plantilla-seccion-pregunta

Tabla en donde se almacena la relacion entre plantilla, seccion y
pregunta.

Tipo Valores Descripcion

Int 1,2,3,4... Clave de la plantilla: Indica que plantilla se esta
usando.

Int 1,2,34.... Clave de la seccién: Esta clave sirve para identificar
la seccién correspondiente..

Int 1,2,3,4... Clave de la pregunta: Esta clave sirve para identificar
la pregunta correspondiente.

Bit O=inhabilita Bandera indicador habilitado. Campo que indica si la

1=habilitada pregunta esta habilitada o no.

TbIENtTII

Tabla entidad taller

Tabla en donde se almacenan los datos de los talleres de Toluca
Tipo Valores Descripcion

Int 1,2,34... Clave del taller: En este campo se almacena la clave
gue servird como llave principal y sirve para
identificar como Unico a cada taller.

Char(10) T12,T120.. Cddigo anterior del taller: Almacena el cédigo que
tenia anteriormente el taller.

Char (10) T2525,T25.. Cddigo nuevo del taller: Almacena el c6digo que tiene

cada taller.

Char(100) taller x Nombre del taller: Guarda el nombre o descripcion
del taller.

Bit 0=no Bandera de taller evaluado: Este campo sirve como

1=si identificador para ver si ya se evalud el taller o ain

no.

Date 25/02/02 Fecha de evaluacion del taller: Almacena la fecha en
gue fue evaluado el taller.

Int 1,2,3,4... Clave de la colonia: Con esta clave se liga el taller

con su colonia.
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CveActPpl
DirEntTIl
NomRspTIl
BndEImTII
FecAltSis
FecUItMod
UsuAltSis

UsuUltMod

Int
Char(100)
Char(50)
Bit
Datetime
Datetime
Char(20)

Char(20)

123..

Carranza # 3

Jesus M
O=eliminado
1=activo
25/02/02
29/02/02

Texto

Texto

IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

Clave actividad principal: Con esta clave se liga el
taller con el catalogo de actividades principales.
Direccion del taller: En este campo se almacena la
direccion del taller.

Nombre del responsable del taller: Almacena el
nombre del responsable del taller.

Bandera de eliminacion de un taller: Este campo
indica si un taller ya esté eliminado o sigue activo.
Fecha de alta al sistema: Almacena la fecha en que
fue dado de alta un registro.

Fecha de dltima modificacion: Almacena la fecha de
ultima modificacion de un registro.

Usuario de alta al sistema: Almacena el nombre del
usuario que dio de alta un registro.

Usuario de ultima modificacion: Almacena el nombre
del usuario que hizo la dltima modificaciéon de un
registro.
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4.5.4.2 Diagrama entidad relacion

IV.- Analisis y disefio del sistema ECOTALLER

TblEntPIn

TblEntSec

TbIEntCst
M CveEntPIn PK
Ent PK
CveEntCst PK DscEntPIn EK;Enmséee%
CveEntPIn  FK DscEntSec
TbIENtTII FecEvlcst TpoEntSec
NomEvICst v CveEntPIn FK
CveEntTIl PK CveEntTll  FK TbIRelPINSPr [
CodAntTIl —>
VodNvoTIl CveEntPIn PK
NomentTll CveEntSec PK
BndEVITII CveEntPrg PK
gvein:[tgoll EIK< BndindHab v
veActPp D E—
DirEntTII ThiEntPrg
NomRspTIl P A 4
BndEIiTII -
FggAltISis TbIEntRsp CveEntPrg PK
recalse CveEntSec FK
NumEntPr
UsuAltSis CveEntRsp PK CveTpoprg FK
UsuUltMod CveEntPrg FK BndEImPrg
CveEntSec FK
DscEntP
CveEntCst FK TbITpoPrg C\S,Zp?gprdgr FK
DscEntRsp | BndPrgTst
NtaEntRsp CveTpoPrg PK ValNtalnd
DscTpoPrg
TbIEntCln

CveEntClin PK
NomentCin
CodentCIn
BndEImCIn
FecAltSis
FecUItMod
UsuAltSis
UsuUlItMod

TblActPpl

CodActPpl
NomActPpl
BndEliAct
FecAltSis
FecUltMod
UsuAltSis
UsuUltMod

CveActPpl PK

PK
FK

Simbologia:

Llave primaria
Llave fordnea

Denota una relaciéon uno a uno

Denota una relacion uno a
muchos

Denota una tabla

Figura 4.22 Diagrama entidad-relacion del sistema ECOTALLER.
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V.- Implementacion y pruebas del sistema ECOTALLER

) CAPITULO V
IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA ECOTALLER

5.1 Programacion

La codificacién y programacion del sistema ECOTALLER se realiz6 en en
el lenguaje de programacion Microsoft Visual Basic 6.0
[www.microsoft.com] y acorde a la carta de estructura se hizo de manera
modular. A continuacién se describen la nomenclatura usada en el
codigo fuente, la estructura del sistema, los modulos base y algunas
rutinas ejemplo que ilustran como se realizO el desarrollo de este
sistema.

5.1.1 Nomenclatura usada en el cédigo fuente

Para estandarizar el codigo fuente se parte de la idea de que se debe
empezar por definir una nomenclatura de los identificadores de las
entidades del sistema, que van desde la variable que se usa como
contador hasta la base de datos principal.

Para la definicion de esta nomenclatura se utilizaron tres tendencias:

e La primera es la nomenclatura con base en la notacion
hingara, que se fundamenta en el uso de prefijjos de
identificacion. Esta notacion es usada ampliamente entre los
desarrolladores de aplicaciones comerciales y en una gran
cantidad de bibliografia de referencia [Ceballos, 1997;
Cornell,1999; McKinney, 1998].

e Por otra parte se hace uso de la notacion polaca, la cual
establece el uso de identificadores de tres letras y que
permite abreviar conjuntos de identificadores [Cornell,1999].

e Por ultimo aprovechando la forma como se desenvuelve la
programacion orientada a objetos al describir una entidad
desde la parte mas general hasta la mas especifica [DDS,
1998].

5.1.1.1 Variables e instancias
Asignacién de un identificador para una variable o instancia

Sintaxis
[cobertura] [arreglo] {tipo} Id_General [Id_Especifico] [Id_Especifico]

La sintaxis del identificador de variables e instancias tiene las siguientes
partes:
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Parte Descripcién
Visibilidad o cobertura de la variable con una letra en mindscula
Cobertura ) . L
(9: Global; si es local no se indica)
Arreglo Indica si es un arreglo con la letra 'a’' en minUscula (a: Arreglo)
. Prefijo que indica el tipo de dato de acuerdo a la tabla Tipos de
Tipo
datos.
Id_General Identificador general (principal) de la variable compuesto por 3
letras (Aaa).
- Identificador secundario o especifico compuesto por 3 letras
Id_Especifico

(Aaa).

Tipos de Datos

Prefijo Tipo

B Boolean

I Integer

L Long

Sg Single

D Double

C Currency

D Date

@] Object

S String
Variant

T Type(Definido por el usuario)

Cl Clase

P Parametro (caso especial para funciones y subrutinas)

Objetos

Prefijo Objeto

Db Database

Rs RecordSet

Ws WorkSpace

Frm Forma

Mdi FormaMDI

Ct Control

Los identificadores se componen con 3 letras, la primera de las cuales es
mayuscula y siguen una estructura similar a la de la POO:

Objeto.Subobjeto.Propiedad ObjSubPro

Una forma réapida de comprobar si un identificador esta bien asignado es
descomponerlo para integrar el objeto y sus propiedades como en la POO.
Ejemplo:
UsuCve Usuario.Clave FrmDetAct Forma.Detalle.Actualizar
UsuNomVId Usuario.Nombre.Validar

Por ultimo se presentan algunos ejemplos que aplican todas las partes de un
identificador y su significado

GaFrmTmp Arreglo global de formas denominado Tmp
SarcNom  Variable local de tipo string para: Archivo.Nombre
PiArcNum Parametro de tipo Integer para: Archivo.NUmero
AlstNom  Arreglo de ListBox para: Nombre
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Asignacién de un identificador para una Funcion o Subrutina

Sintaxis

{Tipo} Id_General [Id_Especifico] [Id_Especifico]...

La sintaxis del identificador de Funcion y Subrutina tiene las siguientes

partes:

Parte

Tipo
Id_General

Id_Especifico

Id_Especifico

Descripcién

Tipo de control o forma como se especifica en la seccién Tipos
de Controles.

Identificador general (principal) de la variable compuesto por 3
letras (‘Aaa’).

Identificador secundario o especifico compuesto por 3 letras
('Aaa’).

Identificador terciario o especifico compuesto por 3 letras
(‘Aaa').

Tipos de Controles

Abreviatura
Arc
Btn,Cmd

Clp
Cmb
Chk
Dat
Dir
Dlg
Drv
Fra
Grd
Img

ImgLst
Lbl
Lin

Nombre Abreviatura Nombre
DriveList Lst ListBox
Command / LsV ListView
ButtonSens
PictureClip Ole Ole
ComboBox Opc OptionButton
CheckBox Pic PictureBox
DataControl Prg ProgressBar
DirList Scr ScrollBar
CommonDialog  Shp Shape
DriveList Sld Slider
Frame Spn UpDown
MSFlexGrid Stb StatusBar
Image Tab SSTab/
TabStrip

ImageList Tmr Timer
Label Tlb ToolBar
Line Tre TreeView

Txt TextBox

Rpt Crystal Report

5.1.1.3 Funciones y procedimientos

Asignacion de un identificador para una Funcion o Subrutina

Sintaxis

[cobertura] { F| M| S} {_}Id_General [Id_Especifico]
[Id_Especifico]...
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La sintaxis del identificador de Funcion y Subrutina tiene las siguientes

partes:

Parte Descripcién

Tipo Visibilidad o cobertura de la variable (g: Global, I: Local)

EMS Indica el tipo de funcion (F: Function, S: Sub, M: Sub para opciones

T de mena).

_ Subguion ().
Identificador general (principal) de la variable compuesto por 3 letras

Id_General \ , 2", .
('Aaa’) (Casi siempre es un sustantivo).

Id_Especifico Io!entlfllcador . sgcundarlo 0 espec'lflco compuesto por 3 letras
('Aaa’) (Casi siempre es un sustantivo).

Id_Especifico Identificador terciario o especifico compuesto por 3 letras ( '‘Aaa’ )

(Casi siempre es un verbo).

.Los identificadores se componen con 3 letras, la primera de las cuales es
mayuscula y siguen una estructura similar a la de la programacion orientada
a objetos:

Objeto.Subobjeto.Propiedad ObjSubPro

Una forma rapida de comprobar si un identificador esta bien asignado es

descomponerlo para integrar el objeto y sus propiedades como en la POO,
Ejemplo:

UsuCveObt Usuario.Clave.Obtener PolEncGua Pdliza.Encabezado.Guardar
UsuNomVId Usuario.Nombre.Validar FrmDetAct Forma.Detalle.Actualizar

Por dltimo se presentan algunos ejemplos que aplican todas las partes de un
identificador y su significado

gM_ArcAbr Opcion del menu (Sub) asociada a Archivo\Abrir

IS_Frmini Subrutina local para inicializar una forma (Forma.Inicializar)
IF_FrmVid Funcion local para validar una forma (Forma.Validar)
gF_StrEImObt  Funcion global: String.Elemento.Obtener

5.1.1.4 Constantes
Asignacion de identificadores a constantes
Sintaxis
{GRUPO }{ _}Id_General [Id_Especifico] [Id_Especifico]...

La sintaxis del identificador de Constantes tiene las siguientes partes:

Parte Descripcidén
GRUPO Determina el uso o grupo al que corresponde la constante (de 2 a
4 caracteres en MAYUSCULAS).
_ Subguién ().
d G Identificador primario de la constante (puede ser un verbo o un
_General

sustantivo con la primera letra MAYUSCULA ).

Identificador secundario o complementario (puede ser un
sustantivo o verbo con la primera letra MAYUSCULA ).

Los identificadores no tienen limite en el numero de letras porque pueden
contener palabras completas, la primera de las cuales es mayusculay no es
necesario que cumplan la notacion de objetos:

Tipo = Pdliza TPO_Poliza

Id_Especifico
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Una forma rapida de comprobar si un identificador esta bien asignado es
descomponerlo en grupo e identificador como se muestra (GRUPO =
Identificador).

_ MENSAJE =
EDO_Nuevo ESTADO = MSG_MostrarAlFrente  Mostrar al
- Nuevo -
frente
- USUARIO = OPCION =
USU_Adminisrador Administrador OPC_ArcAbr Archivo.Abrir

Por dltimo se presentan algunos ejemplos que aplican todas las partes de un
identificador y su significado.

DOC_A Documento: A
EDO_Modificado Estado: Modificado
TPO_Presupuestado Tipo: Presupuestado
OPC_VerCatUsu Opciodn: Ver\Catédlogo\Usuarios

5.1.2 Estructura del sistema

Puede considerarse que toda aplicacion est4 formada por un conjunto de
elementos y que generalmente se asocian con modulos, si se trata de
aplicaciones que acceden a bases de datos, entonces el numero de ellos
aumenta para proporcionar multiples facilidades al usuario, en nuestro caso
los elementos minimos que tiene el sistema son:

« Interfaz gréfica
e Seguridad de la informacién
o Control de acceso a usuarios
« Informacién del sistema
5.1.2.1 La interfaz gréafica

Las partes de la interfaz gréafica son:
e Ventana principal
« Barra de herramientas
« Barra de mensajes al usuario
e Menu de persianas desplegables
o Apertura de documentos
e Presentacion del sistema
o Informacién del sistema

« Ventana(s) de trabajo
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o Catéalogos
e Ventana para el acceso al sistema
« Seleccion de elementos desde tablas de BD
e Ayuda en linea
« Soporte para teclado en todas las funciones
« Controles estandarizados

5.1.2.2 Seguridad de la informacion

Esto implica varios procesos y elementos del sistema:

e Herramientas de respaldo y restauracion de
informacion

o Registro de datos de control de informacion
(campos de control)

e Uso de tablas histéricas para los movimientos de
informacion

5.1.2.3 Control de acceso a usuarios
e Manejo de sesiones de usuarios en el sistema
o Control de acceso a usuarios
o Administracion de privilegios y tipos de usuarios
« Registro de los movimientos de cada usuario
5.1.2.4 Informacién del sistema
Datos de autoria del sistema donde se especifique:
o Nombre del sistema
« Version (Opcionalmente subversion y revision)
o Autorizacién de uso

« Nombre(s) de las personas que desarrollaron el
sistema

« Nombre(s) de las personas que participaron en la
concepcion del sistema
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5.1.3 M6dulos base

ModLib.Bas Descripcion: Contiene la  biblioteca de funciones
conformada por 40 funciones
aproximadamente

Dependencias:  FrmLib.Frm Forma de menus desplegables

COMCTL32.0CX Microsoft Common Controls
5.0
MSFLXGRD.OCX Microsoft FlexGrid Control
5.0

ModDef.Bas Descripcion: Contiene las definiciones de:
— Estructuras de datos
— Constantes globales

— Mensajes
Dependencias:  Ninguna
ModSis.Bas Descripcion: Contiene:

— Todas las funciones y subrutinas del sistema
— Funciones y subrutinas de inicializacién y de
ambiente
— El conjunto de subrutinas de las opciones del
men(
— La definicién de las variables globales
— Instancias de las clases
— Instancias de las estructuras de datos del
sistema
— La subrutina Main que es el punto de
arranque a la aplicacion

Dependencias: FrmCatSel.Frm Forma de Seleccion de
Catalogos
FrmLog.Frm Forma de Inicio de sesion
FrmIni.Frm Forma de inicio y presentacién
FrmAce.Frm Forma de acerca de...
ModDef.Bas Mdédulo de definiciones
ModLib.Bas Md6dulo de la biblioteca estandar
ClaMsg.Cla Clase Mensaje

Principal.Frm Descripcion: Contiene la ventana principal del sistema. Es

una forma MDI que contiene:
— Menu estandar para la mayoria de las
aplicaciones
— Barra de herramientas
— Barra de mensajes
—El cbdigo necesario para llamar a las
subrutinas que manejan las opciones del menu
y barra de herramientas

Dependencias: ModSis.Bas Médulo de Funciones y
Subrutinas del sistema
ModDef.Bas Mddulo de Definiciones
ClaMsg.Cla Clase Mensaje
Bsens.Ocx Boton sensible al ratén

FrmAce.Frm Descripcion: Informacién del sistema, créditos, condiciones
de uso e informacion de ambiente
Dependencias: ModSis.Bas Médulo de Funciones y
Subrutinas del sistema
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ModDef.Bas Modulo de Definiciones
ClaMsg.Cla Clase Mensaje
Frmini.Frm Descripcion: Muestra informacion del sistema, permisos de
uso, logotipo del sistema y mensajes.
Dependencias: ModSis.Bas Médulo de Funciones y
Subrutinas del sistema
ModLib.Bas Mddulo de la biblioteca estandar
ModDef.Bas Mddulo de Definiciones
ClaMsg.Cla Clase Mensaje
FrmLib.Frm Descripcién: Contiene el menu usado por la funcién
gF_MnuOpcObt()
Dependencias: ModSis.Bas Mddulo de Funciones y
Subrutinas del sistema
ModLib.Bas Modulo de la biblioteca estandar
ModDef.Bas Mddulo de Definiciones
ClaMsg.Cla Clase Mensaje
FrmCatSel.Frm Descripcién: Muestra el contenido de una tabla de BD de
acuerdo a un criterio de seleccidn llamada
desde gF_CatSel()
Dependencias ModSis.Bas Mddulo de Funciones y
Subrutinas del sistema
ModLib.Bas Médulo de la biblioteca estandar
ModDef.Bas Mdodulo de Definiciones
ClaMsg.Cla Clase Mensaje

5.1.4 Rutinas ejemplo

Aqui se agrupan un conjunto de rutinas que serviran para ilustrar la forma en
gue se programo este sistema.

5.1.4.1 Captura de fechas

Se asume que se tiene un TextBox para la captura de fechas con Name =

TxtFec
Private Sub TxtFec_GotFocus ()
Dim dFec As Double ' Contenedor temporal de Fecha
dFec = Val(TxtFec.Tag) ' Obtener la fecha contenida en el Tag

' contenida en forma de Double
TxtFec.Text = Format(dFec, "Short Date") ' Obtener la fecha en formato corto

gS_TxtSel TxtFec ' Seleccionar el contenido del TextBox
End Sub
Private Sub TxtFec_LostFocus()
Dim dFec As Double ' Contenedor temporal para la Fecha
dFec = gF_StrFecVId(TxtFec.Text) ' Obtener la Fecha capturada
"en formato Double
If dFec =0 Then ' Sino es es valida...
dFec = Now ' Tomar la Fecha actual
End If
TxtFec.Tag = dFec " Actualizar la Fecha en el Tag
TxtFec.Text = gF _FecExt(Format(dFec, ' Mostrar la Fecha Extendida
"Short Date"))
End Sub
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5.1.4.2 Captura de campos de catalogos

Este tipo de captura se aplica sobre controles TextBox que estan ligados a un
catalogo (Ej: Usuarios, Talleres, etc.) y se define de acuerdo al siguiente

algoritmo:

- Inicializar el control con Value = 0 y Text = "™ (Puede haber

excepciones)

- Al obtener el foco seleccionar todo el texto

- Si se presiona F3 o0 hay un DobleClick llamar a la funcién para

seleccionar desde catalogo y

- Asignar la clave en el Value y el contenido en el

Text

- Si la seleccion fue invélida o
cancelada abandonar el proceso
(Evento)

-Al perder el foco tratar de obtener una clave numérica de la

propiedad Text

- Si hay una clave valida y es diferente de la que tiene

Value entonces

- Actualizar Text y Value de acuerdo
a la nueva clave

- En otro caso
- Volver a obtener el contenido de
acuerdo a la clave contenida en

Value

- Si la clave en Value es invalida
dejar Text ="y Value =0

Los siguientes ejemplos de cdodigo corresponden al control TxtCec para el

catalogo ThiCenCos

Private Sub IS_FrmIni()
' Declaraciones

TxtCec.Value =0
TxtCec.Text=""

End Sub

Private Sub TxtCec_GotFocus ()

___gS_TxtSel TxtCec

End Sub

Private Sub TxtFec_LostFocus()
gS_CmpCveVlid

"ThiCenCos", TxtCec,"CveCenCos",...
"NomCenCos"

End Sub

" Inicializar la clave
' Limpiar contenido

' Seleccionar el contenido

"Llamar a la funcion...
' que hace el proceso
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Private Sub TxtCec_KeyUp(KeyCode As Integer,...
Shift As Integer)

' Si no es F3 abandonar el
evento

' Llamar al evento
DobleClick

If KeyCode <> vbKeyF3 Then Exit Sub
TxtCec_DbIClick
End Sub

Private Sub TxtCec_DbIClick()
Dim sCenCos As String, bDbsCer As Boolean

Screen.MousePointer = 11 ' Cursor: Reloj de Arena

" Abrir la Base de Datos --------------------
If Not gF_DbsAbr() Then

MsgBox Aplicacion.ERR_AbrirDB, ...

vbExclamation, App.Title

Screen.MousePointer =0 " Cursor: Normal

Exit Sub " Abandonar Proceso
End If

' Construir Query
sCenCos = "SELECT CveCenCos, NomCenCos "
sCenCos = sCenCos & "FROM ThlCenCos"

'Llama a la forma de catalogos---------------
sCenCos = gF_CatSel(sCenCos, TxtCveCenCos, ...
Aplicacion.DB_DataBase, TxtCveCenCos)
If sCenCos <>"" Then
TxtCec.Text = gF_StrPrmObt(sCenCos,
"NomCenCos")
TxtCec.Value = gF_StrPrmObt(sCenCos,
"CveCenCos")
End If

' Cerrar Base de Datos
bDbsCer = gF_DbsCer() ' Cerrar la Base de Datos
Screen.MousePointer = 0 " Cursor: Normal

End Sub

5.1.4.3 Acceso a base de datos

Un DBMS (Data Base Management System) maneja el concepto de licencias de
uso/acceso, cada una se usa cuando un cliente abre una Base de datos, eso
implica que se mantiene abierta desde el arranque de la aplicacion hasta que
termina, incluso si no la esta usando. Ademas si se mantiene abierta es muy
probable que falle en cualquier momento debido a la conexion fisica, caida del
DBMS, caida del servidor, fallo energia eléctrica, etc. [DDS, 1998]. Visual Basic
6.0 maneja el acceso a datos a través de objetos especiales que varian segun
el tipo de tecnologia usada ya sea DAO (Data Acces Objects) o ADO (ActiveX
Data Objects). Para el sistema ECOTALLER se us6 ADO empleando los
objetos connection y recordset.

Las aplicaciones deben estar preparadas para soportar este tipo de fallas y por
eso se disefio el siguiente algoritmo para acceder a la base de datos:
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- Inicio de Funcién / Evento

- Abrir Base de Datos

- Si Fallo en la apertura entonces abandonar el proceso (Evento)
- Construir cadena de comandos para el DBMS

- Ejecutar comando [ Opcionalmente seria obtener RecordSet /
Cursor ]

- [ Acceder a los datos ]
- [ Cerrar RecordSet/Cursor]
- Cerrar la Base de Datos

- Fin de Funcién / Evento

Puede observarse que todo el proceso ocurre dentro de una sola funcion, y
debe ser asi para asegurar el cierre de RecordSets/Cursores y de la base de
datos, ademas la validacion en cada intento de apertura previene el uso de
objetos no inicializados. A continuacion se muestra el codigo usado en una
funcién de carga de datos:

Private Sub IS_CrgCmbCol()

'Carga el combo de colonias

Dim rsPrg As New Recordset, cnApl as New Connection
Dim sQry As String, sCnx As String

'‘Cadena de conexion Access

'sCnx = "Provider=Microsoft.Jet. OLEDB.3.51;Persist Security Info=False;Data Source=" & App.Path &
"\DbsApl.mdb"

'‘Cadena de conexién SQL Server

sCnx = "Provider=sqloledb;Initial Catalog=DbsAplICst;uid=sa;pwd=;"

'Abrir conexion
cnApl.Open (sCnx)

‘Construir Query

sQry = "SELECT * FROM TbIEntCIn WHERE (BndEIliCIn=0 or BndEIiCIn is null) ORDER BY

CveEntCIn"

'Abrir recordset

rsPrg.Open sQry, cnApl, adOpenForwardOnly

CmbEntCIn.Clear

CmbEntCIn.Text = "Elija una Colonia"

‘Iniciar carga del combo de colonias

CmbEnNtCIn.AddItem "Todas"

CmbEntCin.ltemData(CmbEntCIn.NewIndex) = 0

If Not rsPrg.EOF Then

While Not rsPrg.EOF
CmbEntCIn.AddItem UCase(Trim(rsPrg("CveEntCIn")) & " :" & Trim(rsPrg("NomEntCIn")))
CmbEntCIn.ItemData(CmbEntCIn.NewIndex) = rsPrg("CveEntCIn")
RsPrg.MoveNext
Wend

End If

'Cerrar recordset y conexion

rsPrg.Close

cnApl.Close

End Sub
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Primero se trata de abrir la base de datos con los parametros, si el acceso es
exitoso entonces se asume que la referencia a la base de datos queda en el
objeto cnApl que es usado para abrir posteriormente el recordset; con la
instruccion cnApl.close se cierra la base de datos.

5.2 Evaluacion y pruebas

5.2.1 Preparacion de las pruebas de implantacion

Para realizar este paso se comprueba la disponibilidad de los recursos
humanos y técnicos necesarios para realizar las pruebas de implantacion. Se
revisan las verificaciones establecidas en el plan de pruebas.

Si fuera necesario, se crea algun caso de prueba adicional que se considere
importante y que no se haya tenido en cuenta hasta entonces. Se preparan las
condiciones que permitan simular las situaciones limite previstas para las
pruebas.

Se comunico el plan de pruebas de implantacion al equipo responsable de
llevarlas a cabo.

Por lo tanto el plan de pruebas fue el siguiente:

Se probo el sistema en fases de acuerdo a un plan cronolégico, es decir, que
es lo que se hace a primera instancia hasta el termino de una sesién, primero
se debera probar de una forma normal y después tratando de cubrir errores de
usuario.

5.2.2 Pruebas de trayectoria normal

» |Iniciar una sesion.
o Teclear un usuario y contrasefia validos, usr = admy psw = admin.
o Teclear un usuario y contrasefa invalidos usr=amd y psw = amin.
= Crear una nueva plantilla.
o Dar nombre de la plantilla. prueba.
o Seleccionar la seccion C2y C3.
o Presionar el boton de siguiente.
o Elegir en el combo la opcion todos los seleccionados.
o Presionar el boton de terminar.
= Crear un nuevo cuestionario ocupando la plantilla previamente creada.
o Seleccionar en el combo plantilla : plantilla prueba.
o Seleccionar afio 2002.
o Presionar el boton de crear.
o Contestar el cuestionario de una forma normal.
= Abrir el cuestionario previamente creado.
o En la forma de abrir filtrar todos los del afio 2002.
o Filtrar que se muestren todos los de la ubicacién SLT.
o Seleccionar un cuestionario.
o Contestar el cuestionario de una forma normal.
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o Calcular el indice de estado ambiental.
= Generar reportes de los cuestionarios previamente contestados..
o Seleccionar criterio de seleccion.
Seleccionar la opcién por rango de encuestas.
Seleccionar rango de fechas de un mes antes hasta hoy.
Seleccionar solo el taller AO2.
En tipo de reporte seleccionar la seccidon Al.
Presionar el boton generar reporte.

0 O O O O

Por lo tanto con esto han hecho pruebas con el sistema completando todo el
ciclo, desde la creacion de una plantilla, modificacion de dicha plantilla,
después se ha probado la plantilla creada por el sistema y se ha utilizado para
hacer nuevos cuestionarios, y abrir un cuestionario ya existente, y por altimo
se ha generado un reporte.

PRUEBAS

NORMALES CORRECON

Figura 5.1 Proceso de pruebas de trayectoria normal

5.2.3 Pruebas de trayectoria con error

» |Iniciar una sesion.
o Teclear un usuario invalido, usr =q$ y psw = admin.
o Teclear una contrasefia invalida usr=admy psw = $°>2.
= Crear una nueva plantilla.
o Dar nombre invalido a la plantilla. j#"1.
No dar nombre a la plantilla.
No seleccionar secciones.
Presionar el boton de siguiente.
Elegir en el combo la opcién todos los seleccionados.
o Presionar el botdén de terminar.
= Crear un nuevo cuestionario ocupando la plantilla previamente creada.
o Seleccionar en el combo plantilla: plantilla j#”1.
o Seleccionar afio 1998 (No existen en este afo).
o Presionar el botén de crear.
o Contestar el cuestionario de una forma anormal.
= Abrir el cuestionario previamente creado.
o Enla forma de abrir filtrar todos los del afio 1999.
o Filtrar que se muestren todos los de la ubicacion SLT.
o Seleccionar un cuestionario (si existe) tratar de abrirlo.

©)
@)
@)
©)
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o Contestar el cuestionario de una forma anormal.
o Calcular el indice de estado ambiental sin haber contestado ninguna
pregunta.

o No calcular indice al salir.
= Generar reportes de los cuestionarios previamente contestados.

o Seleccionar criterio de seleccion.
Seleccionar la opcién todas (Para ver el tiempo de respuesta).
Seleccionar rango de fechas de 2 afios antes hasta hoy.
Seleccionar solo el taller A02.
En tipo de reporte seleccionar la seccion Al.
Presionar el botdén generar reporte.

0O O O O O

Por lo tanto con este procedimiento se realizaron pruebas de trayectoria con
error, es decir, se probd el sistema metiendo datos errébneos con diferentes
circunstancias, por ejemplo, se ha contestado un cuestionario dejando algunas
preguntas sin respuesta o tratando de salir de un cuestionario sin calcular el
indice y varias pruebas de este estilo.

PRUEBAS
C/ERROR .

Figura 5.2 Proceso de pruebas de trayectoria con error

5.2.4 Evaluacién y pruebas con el usuario.

Se ha dejado al usuario el sistema para que éste lo opere y ha comentado que
ha tenido algunos problemas de los cuales ya se han hecho ajustes y quitado
algunos errores. Se ha seguido este proceso y se la ha dado continuidad con
el usuario para de esta manera asegurar la calidad del sistema e irlo afinando
por etapas.

| 4 pruEBAs |
__ USUARIO

CORRECCION
| _4

Figura 5.3 Proceso de pruebas con el usuario
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5.3 Instalacion del sistema

Una vez concluidas las pruebas necesarias al sistema y teniendo el visto
bueno del usuario del mismo, se puede proceder a la instalacion del software
en cada una de las computadoras de los usuarios. Para llevar a cabo
efectivamente este proceso de instalacion se deben cuidar los siguientes
aspectos:

e Verificar que las computadoras cumplan con los requerimientos
minimos para soportar el sistema (32 MB en RAM, espacio libre en
disco duro de 6 Mb para los archivos del sistema, sistema operativo
Windows 98/Me/2000, contar con Access 97 o 2000, contar con
Internet Explorer o Netscape Navigator para visualizar la ayuda,
contar con unidad de CD-ROM para poder ejecutar el CD de
instalacion, teclado, raton).

e Verificar que la instalacion eléctrica sea la adecuada y ver si cuenta
con reguladores o unidades de respaldo de energia eléctrica para
proteccion de los equipos de cémputo.

e Tener listo el CD con el programa de instalacion del sistema y la
ayuda en linea del proceso de instalacion.

e Si se requiere instalar software adicional como el manejador de base
de datos (Access o SQL Server) u otros (Visual Basic 6.0, Crystal
Reports) se debe contar con las licencias de uso correspondientes.

Es recomendable una vez terminada la instalacion del sistema, realizar
algunas pruebas del mismo para garantizar su correcta operacion y puesta en
marcha.

5.4 Capacitacion a usuarios

Después de instalar el sistema exitosamente se debe planear con los usuarios
del mismo, las fechas, horarios y sede del curso de capacitacion del sistema.

Al efectuarse el curso de capacitacion del sistema se debe contar con todos
los apoyos didacticos necesarios como son un proyector de transparencias o
cafion retroproyector, pintarrén, etc. Asi mismo, se hace entrega a los usuarios
de un manual y un ejemplo de operacion del sistema tanto en formato impreso
como en un CD. Durante el curso se ilustra el funcionamiento y alcances del
sistema mediante el desarrollo de un ejemplo practico que sea seguido por
cada uno de los asistentes y se complementa dicha capacitacion mediante la
solucion de dudas e inquietudes en una sesion final de preguntas y
respuestas.
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5.5 Mantenimiento del sistema

Cuando un sistema de informacion ha sido puesto en produccion para su uso
es frecuente que surjan algunas mejoras o sugerencias al mismo a peticion de
los usuarios. Estas mejoras implican ajustes en la programacién del sistema
y/lo en la base de datos que generan un cambio. Entre los cambios mas
frecuentes que dan origen al mantenimiento de un sistema estan:

Inclusion de nuevos campos en pantallas de captura.
Inclusién de nuevos campos en reportes.

Inclusion de nuevos criterios para hacer busquedas.
Solicitud de nuevos reportes.

Solicitud de nuevos médulos al sistema.

Inclusién de imagenes o iconos en pantallas y reportes.
Mejoras en colores, fuentes y disefio de pantallas o reportes.
Correccién de posibles errores no encontrados en la fase de
pruebas.

ONOORWNE

Dependiendo de la complejidad del cambio solicitado sera el tiempo que se
emplee en realizarse. Para efectuar un cambio a un sistema éste debera ser
solicitado por escrito a los desarrolladores con la suficiente anticipacion y
estableciendo un acuerdo para las fechas de conclusién del mismo.

Cuando un sistema es modificado por cambios solicitados por los usuarios se
crea una nueva “version” del mismo, asi se tendran versiones de un mismo
sistema que reflejen la evolucién de éste en el tiempo con el fin de ser
mejorado y mejor recibido por quienes hacen uso de él. Se sugiere contar con
un control de versiones para que un futuro se tenga una referencia historica de
los cambios realizados a un sistema y asi visualizar junto con el usuario los
alcances del mismo.
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CAPITULO VI

DESCRIPCION TECNICA DEL SISTEMA ECOTALLER

6.1 Ficha técnica

Nombre:

Objetivo:

Descripcion

Base de datos

Tablas involucradas

Sistema de informacioén para la evaluacion ambiental y
control de la contaminacion en talleres automotrices
(ECOTALLER).

Automatizar el proceso de evaluacion ambiental en
talleres automotrices, ofreciendo un medio confiable,
rapido y directo de almacenamiento y gestion de los
datos obtenidos en las encuestas asi como ser un
medio para la generacion de informes y la obtencion
del indice de estado ambiental ya sea para un taller o
para todo un sector.

El sistema funciona en plataforma Windows en modo
monousuario (version local) o multiusuario (version
cliente-servidor). La operacion del sistema es
controlada por un esquema de seguridad, el cual
permite o restringe el acceso a los diversos modulos
segun corresponda. Los privilegios de acceso estan
dados por cuatro tipos de usuarios: administrador,
analista, capturista y publico. El sistema permite
elaborar plantillas de cuestionarios, capturar
respuestas asi como también realizar consultas de
datos por diversos criterios y emitir reportes tales
como: indice de estado ambiental por grupos de
talleres, listado general de talleres, impresion de
respuestas de preguntas y secciones especificas del
cuestionario, impresién de cuestionario completo, etc.

DbsApICst (implementada en Microsoft Access para la
version local y en Microsoft SQL Server 7.0 para la
version cliente-servidor)

1. TbIEntCst: Tabla de cuestionarios

2. TbIEntPIn: Tabla de plantillas

3. TbIRelPInSPr: Relacion plantilla-seccion-pregunta
4. TbIEntPrg: Tabla de preguntas

5. TbITpoPrg: Tabla de tipos de pregunta

6. TbIEntSec: Tabla de secciones

7. TbIEntRsp: Tabla de respuestas

8. TbIEntMst: Tablas de muestras
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TbIENtTII: Catalogo de talleres

TblActPpl: Catalogo de actividades principales
Productos

TbIPrdQum: Catélogo de productos quimicos
TbIEntCIn: Catalogo de colonias

TbIEntUsu: Catalogo de usuarios
TblEntZna: Catalogo de zonas

Informe general de preguntas
Informe detallado de preguntas

Impresion de una seccién del cuestionario
Impresion de un cuestionario

Reporte del indice de estado ambiental
Reporte de la hoja de muestreo

Listas de talleres, actividades principales, productos
guimicos, colonias, usuarios y zonas.

P NE
&y

Capturista

Capturista

Administrador o
Analista

()
Pl
S -
@by
Productos Pubﬁc;\\
———
|
Dependencias
(CIRA, Direccion
de Ecologia del
H. Ayuntamiento
de Toluca)
Figura 6.1 Esquema operativo del sistema ECOTALLER
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6.3 Descripcién funcional

a) Mddulo de cuestionarios:

Cuestionarios
SISTEMA ECOTALLER

) | |
ﬁ Informe general de preguntas

ﬁ Informe detallado de preguntas
%

ém =
Captura

ﬁ Impresion de secciones del
cuestionario

ﬁ Impresion de cuestionario

ﬁ Reporte hoja de muestreo

Productos

Reporte del indice de
estado ambiental

Figura 6.2 Descripcion funcional del médulo de cuestionarios.

b) Modulo de plantillas:

E SISTEMA ECOTALLER

Formato de Nuevo
Cuestionario

—
Captura y/o
Modificacién de

Preguntas y
Secciones

Plantilla cuestionario

Figura 6.3 Descripcion funcional del modulo de plantillas.
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¢) Mddulo de catalogos

Datos de talleres, SISTEMA ECOTALLER

actividades, colonias,
productos quimicos,
zonas y usuarios i Lista de talleres

Y

=T
)
o

/@% < MOd,U|0 de i Lista de productos quimicos
@Wﬁ‘ | catalogos

3% — i Lista de colonias

Captura

i Lista de usuarios

i Lista de zonas

Figura 6.4 Descripcion funcional del médulo de catalogos.

6.4 Modulos del sistema

e Cuestionario.

e Plantilla.

e Catalogos (talleres, actividades, productos quimicos, colonias,
usuarios y zonas).

e Seguimiento de permisos de talleres.

" ﬁ Lista de actividades principales
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6.5 Descripcion del sistema.
6.5.1 Pantalla principal

Objetivo: Acceso al mena principal y barra de herramientas del
sistema.
Descripcién Pantalla que contiene el menu principal y barra de

herramientas con botones para el acceso a los diversos
modulos del sistema.

€+ Sistema de Informacidn para la Evaluacion Ambiental en Talleres de Auto: — Le=|
- Menu principal

Cuestionario  Plankilla Subplantila Catalogos  Opciones  Ayuda

Dz 83 |aede @ @ & |ee| M3 | D ]

Barra de herramientas con botones de acceso a los médulos del sistema I

Barra de estado para mensajes I

<2 | Seleccione una Opcidn d la bara de Hef3misntas o de Mends | Ll su: Administradar i

Figura 6.5 Pantalla principal sistema ECOTALLER.

Descripcién de las principales rutinas:

Ejecutar Rutina que maneja la forma para abrirse,
cerrarse, habilitar y deshabilitar opciones del
menu y los botones de la barra de
herramientas.

IS_MnuHbl Rutina que habilita las opciones del menu
enviadas como parametro
IS _MnuDesHbl Rutina que deshabilita las opciones del

menu enviadas como parametro
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Objetivo: Crear un nuevo cuestionario para su llenado.
Descripcion Pantalla para crear un nuevo cuestionario basandose en la
estructura de una plantilla existente.

¢~ sistema de Informacién para la Evaluacio -10] x|
Cuestionario  Blantilla Subplantila Catdlogos Opciones  Ayuda

N & B| e @ & @ @ = |

Muevo Cuestionario

R

FPlantilla:

Ano:

.L.
m—

AL

Clave Cueshionario:

10

Plantilla General

2002

Cancelar Crear i i

¥

] " "%y | Boton para crear el
.‘;l . * cuestionario de acuerdo a la
J plantilla y el afio indicados

2 | Seleccione una [|

I zu: Adrmiriztrador i

Figura 6.6 Pantalla de nuevo cuestionario.

Descripcién de las principales rutinas:

Ejecutar

IS _Frmini

IS_AbrDoc

Rutina que maneja la forma para abrirse,
cerrarse y mostrarse.

Rutina que inicializa campos y botones de la
forma asi como la conexion a la base de
datos.

Rutina que invoca a la pantalla de nuevo
cuestionario.
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6.5.3 Cuestionario: Abrir

Objetivo: Abrir un cuestionario para consulta y/o modificaciéon de
respuestas.
Descripcion Pantalla para abrir un cuestionario existente y permitir la

consulta y/o modificacion de respuestas.

@# sistema de Informacion para la Evaluacion Ami - |EI|5|
Cuestionario  Plantila Subplantila Catdlogos  Opoiones  Avuda
D= & Bl e &¥ée @ @ & | e M
x|
—Filtrar por:
Ao <Todosy l
Ubicacior: < Todos> j i
Eie. | <Todos j == | Criterios para abrir
o= =13 cuestionarios
Tipo de Taller: |<T|:n:|-:|s> j\
I
I o Cat. | CveT.. | Taller | Fecha |
1 T18 "Lineaz de Turizmo Toluca ... 28062002
2 T106 Ao servicio EI zormes 10/08/2002 Lista con resumen
] T3EE Auto Lavado Acuarios 0B/07/200%—| de da_tOS d? los
E T375 &uto Partes Canefio 2741042002 cuestionarios
7 T378 Autopartes Garcia 2 07 /06/2003
a T376 Auto Partes JESSY 14/06/2003
1] | i
Encuesta: I Abrir |
Botones para abrir cuestionario y arcelar |
para cerrar pantalla
i
=2 | Seleccione una Opcion de la I:ua|| Idzu; Adminiztrador o

Figura 6.7 Pantalla de abrir cuestionario.

Descripcion de las principales rutinas:

Ejecutar Rutina que maneja la forma para abrirse,
cerrarse y mostrarse.
IS _Frmlini Rutina que inicializa campos y carga datos
en combos vy lista.
IS _Cargalst Rutina que carga resumen de datos en lista
basandose en los criterios de apertura
dados.
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6.5.4 Cuestionario: Buscar

Objetivo: Consultar respuestas y datos de cuestionarios.
Descripcion Pantalla para consultas de datos vy
cuestionarios de acuerdo a un criterio de seleccion.

respuestas de

¥+ Sistema de Informacién para la Evaluacién Ambiental en Talleres de Autos {(ECOTALLER) - [Consulta de datos Cuestionarios]

B3 Cuestionario Plantila Subplantila Catdlogos Opciones  Ayuda

Criterios de
busqueda por

D@ & F| e efé @ @ & |xe|MBE |2 X

taller, actividad,
colonia, pregunta

f+ Todas las Encuestas \
0 Dot o s Fecha Encuesta : [01.0101 a 060703
Taller 2 | Todos j

I Actividad Principal :|Todas |

olonia g | Todas

I Zona o Eje Principal : | Todas

Pregunta g |Todas - -
Botones de blsqueda e impresion,
Seccion d IM AIDEHTIFICACIO |Implal’ Critel’io y cerrar.

¢

0 seccion.

d (IRA

}4:3; UCA

Pregunta

Cuadricula para

despliegue de
resultados de
busquedas.

<2f | Seleccione una Opcidh de |a barra de Herramientas o de Menls

A1 IDENTIFICACION DEL SITIO 1.- Mornbre del Taller taller!

A1 IDEMTIFICACION DEL SITIO 2.- Direccion o localizacidn

A1 IDEMTIFICACION DEL SITIO 2a).- Calle: los pinog

AT IDEMTIFICACION DEL SITIO 2b)- W™ < ¥

A1 IDEMTIFICACION DEL SITIO 2]~ Colonia : Libertad

A1 IDEMTIFICACION DEL SITIO 2d).- Ezquina

A1 IDEMTIFICACION DEL SITIO 2e].- Indice o referencia para ubic

A1 IDEMTIFICACION DEL SITIO 2f].- Telsfonol :

A1 IDEMTIFICACION DEL SITIO 2]~ Teletono? :

.r:ﬂ IDFMTIFICACION DL SITIN A - Artividad ninrinal © Talleres de servicing de concesinnaring

Figura 6.8 Pantalla de blusquedas.

Descripcién de las principales rutinas:

Uz Administradar

IS _Frmini Rutina que inicializa campos y cuadricula.

IS BusDtoCst Rutina para realizar la busqueda de datos de
los cuestionarios y desplegar resultados en

la cuadricula.

IS _ImpRpt Rutina que imprime

busqueda.

resultados de la
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6.5.5 Cuestionario: Informes o reportes

Objetivo: Generar informes de respuestas y datos de cuestionarios.

Descripcion Pantalla para la generacion de informes definidos de
respuestas y datos de los cuestionarios de acuerdo a un
criterio de seleccion.

€+ Sistema de Informacion para la Evaluacion Ambiental en Talleres de Autos (ECOTALLER) - [Informes T. - |EI|5|
B3 . Cuestionatio Plantila Subplantila Catélogos Opciones  Ayuda _ 18] x|
De & F| a e éa @ @ 5 || B |2 X|

| Tipo de Reporte I

INFORMES DE TALLERES

CRITERIO DE SELECCION: Por favor proporcione aqui los parametros para indicar al Sistema el criterio de blsqueda de dato
para la generacién de los informes. Puede proporcionar rangos de fechas, tipo de taller, el taller, la colonia o zona de ubicacié
del taller o una pregunta en particular de la encuesta.

{~ Todas las Encuestas

@ Rango de Encuestas  H°Encuesta : <ff——rmr—{* Criterios para generar informes por rangos
de fecha, rangos de encuestas, taller,
——1 actividad, colonia o pregunta.

Taller : I Todos /
=

Actividad Principal: [Togas—" /

Colonia : ITDdas /
Eie H ITodas /

Pregunta : | Todas

Fecha Encuesta : [01401/2001  a  [06:07/200

K0 K [ R B o

= |

Limpiar LCerrar

0CotaLr

<2 | Seleccione una Opcidn de la bara de Herramientas o de Menis | Uswr Adrminigtrador 4

Figura 6.9 Pantalla de criterios de generacion para informes.

Descripcién de las principales rutinas:
IS _Frmini Rutina que inicializa campos.

IS _GenRptSec Rutina para generar reporte de una seccion
elegida del cuestionario.
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IS_GenRptGrITII

Rutina que genera el informe general de
preguntas
Rutina que genera el informe detallado de
preguntas

IS_GenRptDetTIl

¥ sistema de Informacion para la Evaluacion Ambiental en Talleres de Autos (ECOTALLER) - [Informes T o ]
B3+ Cuestionario  Plantila Subplantila  Catdlogos  Cpciones  Avuda -8 =l

Dw & B| 2 &M éd & @ 5 |stee| IE | @ X|

Criterio de Seleccion  Lipo de Repaorte |

INFORMES DE TALLERES

TIPO DE INFORMES: Por favor marque el informe que desea obtener y después de click sobre el botén Generar Reporte pi
visualizar el informe. Si desea regresar a la pantalla de criterio de seleccion de click en el botén Limpiar.

" LISTA DE TALLERES
T INFORME GENERAL TALLERES
{7 INFORME DETALLADO TALLERES

" Imprimir Seccion €2
" Imprimir Seccion C3

' IMPRIMIR PARTE A

* Imprimir Seccion A1
= Imprimir Seccidn A2
' Imprimir Seccion A3
€ Imprimir Seccion A4
" Imprimir Seccion A5
' IMPRIMIR PARTE B
" Imprimir Seccig
= Imprimir Seccion B2
' IMPRIMIR PARTE C

" Imprimir Seccidn C1

= Imprimir Seccion C4
" Imprimir Seccion C5
" Imprimir

' Imprimir Seccidn C
" Imprimir Seccion C
= Imprimir Seccion C

Diferentes tipos de informes a
elegir para su generacion

" Imprimir Seccion C9c¢
= Imprimir Seccion C10
" Imprimir Seccion C11
' Imprimir Seccion €12

v

Generar Reporte

X, |

LCemar

0oeaur

<2 | Seleccione una Opcidn de la bara de Herramientas o de Menis | Uswr Adrminigtrador 4

Figura 6.10 Pantalla de tipos de informes.

Descripcion de las principales rutinas:

IS _ImpDetPrg Rutina que recupera las preguntas hijas de
un detalle para su impresion.
IS _ImpPrgHij Rutina que recupera las preguntas hijas de

una pregunta para su impresion.

BsnGenRpt_Click Rutina que genera el informe elegido.
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6.5.6 Cuestionario: indice Ambiental

Objetivo:
Descripcion

Generar indice de estado ambiental.
Pantalla para la generacion del indice de estado ambiental
de un taller o muestra de talleres dados.

¢~ sistema de Informacitn para la Evaluacién Ambiental en Talleres de Autos (ECOTALLER) - [Generacion de Indice] &=l
B Cuestionario  Plantila  Subplantila  Catilogos Opciones  Ayuda =1
D& & B e &dd & & & |se | MB |B |
\
I % Por Criterio " Por Muestia de Talleres 3 RA
Ll Criterios
Nimero Encuesta : |p |5E| IEI'I A01/m IU?!UE;"ZUEB
para formar
| Actividad Principal ; [Todas &l > la muestra.
Colonia : [Todas =l } OLUCA
Eje . | Seccitn C1 : SISTEMA DE GESTION DE DESECHOS =l ) : :
umpiar _|[Generar indice] imprimir incice cerrar |
| | |
1 T18 "Lineas de Turisghs Taoluca - Tenango, Estrella de Oro 5.4 de OV 3de’ 8%
E 1375 Auta Partes Carrgo 1de4 1% Focos Rojos
W Tctal
M Foc. Rai.
Indice Promedio Amierfal
W Total
INDICE PROMEDIO = | 4de | 095 % i Indice
Panel de
resultados de la Representacion
muestra ,p.
Promedio de grafica de la
e L muestra
X la muestra
CCOTALLER

<2 | Seleccione una Opcidn de la barra de Henamientas o de Mends

| Usu: Administradar

Figura 6.11 Pantalla de célculo e informes del indice de estado ambiental.

Descripcion de las principales rutinas:

IS _Frmlini
IS _BusDtoCst

IS _ImpRpt

Rutina que inicializa campos y cuadricula.

Rutina que genera el indice de estado
ambiental para el taller o muestra de talleres
dados.

Rutina que genera informe del indice de
estado ambiental calculado.
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6.5.7 Cuestionario: Captura, Modificacion y Consulta de Respuestas

Objetivo: Capturar, modificar o visualizar las respuestas de las
preguntas de un cuestionario.

Descripcion Pantalla que permite realizar la captura, modificacion o
consulta de las respuestas de cada una de las preguntas
de un cuestionario.

¢ sistema de Informacién para la Evaluacién Ambiental en Talleres de Autos (ECOTALLER) - [CUESTIONARIO: & x|
& ===
- = —
Dz 9F | a6afe @@ F |we| B |2 &
P .
Encuesta de Evaluacion Ambiental
[E cusstioraric -3 - ANTICONGELANTE / RADIADOR Hizid
[ Parte 4 CVE. |PREGUNTAS RESPUESTAS WTA -
[ #0- DATOS PERSONALES DE 12 égea:\zan ran i de sistemas de = yto la reparacion de radisdores? WMo Aplica
I .
[ 4 - IDENTIFICACION DEL 51 £ Cusles son 05 tpos de servicios que se prestan
] Furga ylimpieza del radiador =
[[] 82 - CLASIFICACION DEL NEI i Sokisdur "o
[ #2- DATOS HISTORICOS il Cambic del anticongelante 58 Mo
[ #5- FoTOS, MUESTRAS ¥ ME (|3 ; Cual es el volumen de anticongelante desechado [estimasién del rango con las ventas, con el numera de caches, o son cualquier tipo de it
[ Parte B 4 Sobre log Tanques
[ &1 - METODOS O TRABAJOS 3] 4 Lag pruebas de estanquidad de los radiadores se hacen en un tanque 7 WMo Aplica
[ B2- LISTa DE PRODUCTOS & b) Elvolumen del batch es apros [L]
- <l Elvolumen de agua del tanque de enjuague se sambia cads: [dias]
[ Parte C — -
g d) 4Coma se hace |a gestian del liquida y de los lodos del tanque?
[} 1 - SITEMA DE GESTION DI i Eohado enlavale
[ Cta- INVENTERIO DE DESEC 1l wertido en el temeno [suslo)
[} cz- ACEMES USADOS Y FILT 1l Tistamiento antes del vertida
[} c2- ANTICONGELANTE / RAD ] Tanejo como R.P.
[ c4- LIMFIEZS DE PARTES : C il drenaje municipal
[ cs- BATERIAS 5 Scbre los Fadiadares i _
0 o6 - LLANTaS 2l 4 e practicala purga y el enjuague de radiadores con una manguera? BN Aplca
b] Volumen de agua utiizado por radiador [L]
[ c7- PINTURS ¥ TINER <) , Comn 2e manejan 3= aguas de purga § enjuague con Una manguera?
[} c2- DESMONTAJE DE PARTE i esourren al drenale Z
[) can- INSTALACIONES DE DR 1l escurren haciala calle
[} C3B - MANTENIMIENTO DE 3t i] esourmen en el suslo
[ cst - Lawon o il Colestadas y Manejadas somo FLP.
[ cio- ABSORBENTES, TOALL. - ] o °°'9°‘adasy”a‘i‘“sd — | | | —— &
& Lt i + ki b t ?
[ O - CISTERNAS SUBTERR & Utlizan un recipiente sbajo del coche para ooléetar ol anticongelante gastado 3l cambiarla i o Aplica
7  El anticongelante uzado colectada es oo o en =in fugas, tapados, identificados y sin mezelar con ot ([N o Aplica
[ 12 APRECIACION GENERS |5 s Coma == maneja el anticongelants gastado despubs de retirarlo del coche?
[} 13- HISTORIAL DE CAFTUR i vertido 3l suele
il Drenaje
il manejo somo P
1l Fieciclado fuera de sitio
1l vertido enla calle
il NMezelada con otros fluidos =l
g
Calcular
<= | Selecoione una Opcidn de la bara de Heramisntas o de Menls | Usu: &dministrador

Figura 6.12 Pantalla de captura, modificacion y visualizacion de respuestas.

Descripcién de las principales rutinas:
IS _Frmini Rutina que inicializa variables, conexién a la
base de datos, campos y cuadricula.
IF_SelCatalogo Funciébn que recibe como parametro el
nombre del catalogo y regresa la consulta
correspondiente ademas de mostrar datos
del catélogo.
IS _GuaEsq Rutina que guarda las respuestas del
cuestionario en la base de datos
IF_Callndice Funcién que calcula el indice de estado
ambiental para el cuestionario.
IF_CalFocos Funcién que calcula el indicador de indices
denominado foco rojo para el cuestionario
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6.5.8 Cuestionario: Detalles

Objetivo: Capturar, modificar o Vvisualizar las respuestas de
preguntas tipo detalle de un cuestionario.
Descripcién Pantalla que permite realizar la captura, modificacion o

consulta de las respuestas de una pregunta tipo detalle de
un cuestionario.

¥* Sistema de Informacion para la Evaluacion Ambiental en Tallere - | Ellil
B =] %]
D& & BH| @ @ & @ @ & || M2 |2 %
¥ | [ & & Bz & @

Talleres de mecanica en general con franquicia % prueba

Cerrar Guardar v Cerrar
%2 | Seleccione una Opcidn de |a bama de Herramientas| IJzu; Adminigtradaor i

Figura 6.13 Pantalla de captura, modificacién y visualizacion de respuestas tipo
detalle.

Descripcién de las principales rutinas:

IS_Frmini Rutina que inicializa variables, conexion a la
base de datos y cuadricula.
IS_GuaEsqgDet Rutina que guarda las respuestas del detalle
en la base de datos.
IS _CargaRspDet Rutina que carga y muestra las respuestas
de un detalle.

IS_ChecaTipoPregunta Rutina que maneja el despliegue del tipo de
subpregunta en un detalle.
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6.5.9 Cuestionario: Hoja de Muestreo

Objetivo: Capturar, modificar y visualizar datos de muestras y
mediciones tomadas de cada cuestionario.
Descripcién Pantalla para la captura, modificacidon y consulta de los

datos de muestras y mediciones de cada cuestionario.

€~ Sistema de Informacion para la Evaluacién Ambiental en Talleres de Autos (SIEATA) - [HOJA DE MUSTREOQ]

=8 Luestionario  Plantila Catdlogos Opciones Ventana Ayuda
D& 8 F | g8 e&f @ 8|« B08|0 X|
PARAMETROS

S14 110 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1252 17, 1 1 1 1 1 17 1
326 30/ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2500 10 3 3 3 3 3 10 3
$3IB34 25/ 4 4 4 4 4 4 4 4 500 20/ 4 4 4 4 4 20 4
SB3R 58 6 & 6 6 & & 66 66, 6 600 50 7 & 6 6 & 7 7
SEP1 60/ 9 9 9 9 9 9 9 9 50 25 El 9 9 9 9 9 9

o &

Guardar y Cerrar Imprimir Cerrar

Figura 6.14 Pantalla de captura, modificacion y visualizacion de la hoja de muestreo.

Descripcién de las principales rutinas:

IS _Frmini Rutina que inicializa variables, conexién a la
base de datos y cuadricula.
IS _Guardar Rutina que guarda los datos de las muestras
IS_CargaGrd Rutina que carga los datos de muestras en
la cuadricula
IS _ImpRpt Rutina que genera el reporte de hoja de
muestreo.
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VI.- Descripcion técnica del sistema ECOTALLER

6.5.10 Plantilla: Nueva

Objetivo: Crear una plantilla de estructura del cuestionario.
Descripcion Pantalla que permite crear una plantilla de cuestionario.

@ sistema de Informacion para la Evaluacién Ambiental en Talleres de Autos (ECOTALLER) - [Subplantilla para Encuesta

B3+ Cuestionario Plantila  Subplantila Catdlogos Opciones  Ayuda

Dz & B e @de @8 @ = || M3 |2 X

Asistente para la creacion de cuestionarios

FPor favor siga estos sencillos pasos que |e guiaran en la elabaracian de una nueva subplantilla para su encuesta

|.- Escriba un nombre para la subplantilla de cuestionario :
Subplantilla Mdmero : 2

Hombre : Plantila 2

Il.- Marque las secciones de la encuesta que desee aparezcan en su cuestionario por sugerencia se marcan las
secciones de la encuesta mas comunes pero si desea quitarlas simplemente desmarquelas con un click
[¥ 3.- Seccién A3

¥ 1.- Seccidn Al ¥ 2.- Seccion A2
¥ 5.- Seccitn A5 ¥ B.- Seccién B1 [ Z.- Seccién B2 ¥ 8- Seccién C1
[~ .- Seccién C2 [~ 10.- Seccién C3 [” 11.- Seccin C4 [~ 12.- Seccién C5
."(-jp [~ 13.- Seccién C6 [~ 14.- Seccién C7 [~ 15 Seccién C8 ¥ 16.- Seccién C9a
- -
W 17.- Seccién CIb [~ 18.- Seccién Cdc ¥ 19.- Seccién C10 [~ 20.- Seccién C11

)

I~ 21.- Seccién C12

5 ](“

“ » v
nberion iquiente  Terminar ancelar L
3 A Siguente 1 Cancel ¥
CIRA JLUCA

<= | Seleccione una Opcidn de la bara de Heramientas o de Menis | Usu; &dministradaor

Figura 6.15 Pantalla de creacion de plantillas de cuestionario.

Descripcién de las principales rutinas:

IS _Frmini Rutina que inicializa variables, controles y
cuadricula.
IS _GuaDtoPIn Rutina que guarda los datos de la plantilla

de estructura en la base de datos
IS _IniGrd Rutina que inicializa la cuadricula.
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VI.- Descripcion técnica del sistema ECOTALLER

@+ sistema de Informacion para la Evaluacion Ambiental en Talleres de Autos (ECOTALLER) - [Subplantilla para Encuesta de Evalua

18] x|
15| x|

B3+ Cuestionario  Plantila  Subplantila  Catalogos  Cpriones  Ayuda

D= & B|e¢de @ &

|eee | ME |2 x|

Asistente para la creacion de cuestionarios

“ » v X
3 Ll RA Anteriar Siguente  Terminar Cancelar

<2 | Seleccione una Opeidh de la barra de Herramientas o de Ments

Figura 6.16 Pantalla de nueva plantilla.

Descripcién de las principales rutinas:

En esta parte debe ir escogiendo una seccidn para ver las preguntas de la misma y agregar o quitar preguntas a esa seccion con los botones
abajo indicados, debera seguir asi hasta gue haya elegido c/u de [as secciones del combo o bien elija |3 opcion "Todas" v se mostraran todas las
hreguntas y secciones de la Plantilla.

IIl.- Elija las preguntas que desee aparezcan en su cuestionario de acuerdo a la seccidn :

§ecclo’n:l| j

SECCION Al: IDENTIFICACION DEL SITIO: Al: IDENTIFICACION DEL SITID

Seccion [ Clave Unica | Mo, [ Pregunta [Tipo

Al 1 1 Mombre del T aller Abisrta

Al 2 2 Direccion o localizacidn Incizo

Al 3| a) Calle: Abierta

Al 4/ b) M* Mumerico

Al Bl c) Colonia : Abierta

A1 E|d] Ezquina : Abierta

Al 7l el Indice o referencia para ubicarlo : Mumerica

Al 8l Telefonol Ahierta

Al 3l al Telefono? : Abierta hd

Agregar preguta, I [resactivar Fregunta Activar Pregunta I

Usu: Administrador

LstSec_Click

IS_CrgLstSec
IS _TrfDtoGrd

Rutina que de acuerdo con la seccion
elegida carga en la cuadricula las preguntas
correspondientes.

Rutina que carga las secciones elegidas.

Rutina que transfiere datos de la cuadricula
a un arreglo.

85



Disefio e implementacién de un sistema de informacién para la evaluacién ambiental y control de la contaminacién en talleres automotrices.

6.5.11 Plantilla: Agregar Pregunta

VI.- Descripcion técnica del sistema ECOTALLER

Objetivo: Agregar nuevas preguntas a una plantilla de cuestionario.
Descripcion Pantalla que permite agregar preguntas nuevas en una
plantilla de cuestionario.

w. NUEVA PREGUNTA [x]|

PARA ANEXAR UNA HUEVA PREGUHTA AL CUESTIONARIO POR FAVOR LLENE LOS DATOS QUE SE LE PIDEN VISTA PREELIMINAR...
¥ DESPUES PRESIONE EL BOTON CONTIHUAR Y/O AGREGAR.
A2:CLASIFICACIOHN DEL HEGOCIO

Plantilla : lF‘lar'mNa 5

H

Numero Pregunta : l{

Seceién : |u CLASIFICACION DEL NEGOCIO

LI 9.- Layout

Enunciado Pregunta : ILayout

I~ Completo

Tipo Pregunta : [pcin Mutiple =l
Numero de Opciones: l] r PreguntaTes(lgo

. .. - - - I~ Parcial
Opeidn 1 |Completo Opeidn 2 IParmaI Opeidn 3 |No existente ™ No existerte

Limpiar | Agregar | Cancelar l

Figura 6.17 Pantalla para agregar preguntas.

Descripcién de las principales rutinas:

IS _Frmini
IS_AgrNvaPrg

FncVIidTpoPrg

Rutina que inicializa variables y controles.

Rutina que inserta la nueva pregunta en la
base de datos de acuerdo a su tipo.

Funcion que valida el tipo de la pregunta y
prepara controles para su manejo.
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VI.- Descripcion técnica del sistema ECOTALLER

6.5.12 Plantilla: Cambiar enunciado Pregunta

Objetivo: Modificar enunciados de preguntas del cuestionario.
Descripcién Pantalla que permite modificar el enunciado de una
pregunta.
=% Modificar Pregunta - |Of X
Seccion: |C2-AEEITES USADOS Y FILTROS DE ACEITE LI
Pregunta: Modificar I

|4 ¢ Cuales son los recipientes y herramientas que se emplean para vaciar, almacenar o transferir los aceites nuevos

-destino no conocido -

-4, ¢ D€ genera algun tipo de aceite usado en el taller [motar, transmision, freno, lubncante) ¢
-3. ¢ Cuales la cankldad de acelte enerado7 estimacion del rango a partir del volumen de los contenedores, del nume
mplean para ar, almacenar o tra $

HECIPIENTES ¥, HEHHAMIENTAS
-FOTOS
-5. ¢ Existe en el sitio algdin tanque subterrdnea o elevada que contiene aceites usados
-B. ¢ Hay signos de derrames, fugas o desecho directo asociado a la actividad?
-7. ¢ Los recipientes de aceite usado convienen respeto a los riesgos de derrames o fugas
-8. ¢ Los recipientes son identificados “Aceite usado”
-9. ¢ La superficie debajo de los recipientes de aceites usados es impermeable?
-10. ¢ hay un riesgo que las fugas y derrames de los recipientes accedan a un drenaje?
-11. ¢ Otros desechos son mezclados a los aceites usados: (precisar : anticongelante, filtros, franelas, disolventes,
-Tipo de desecho
-12. ¢ Como se hace la gestién de los aceites?
-Empresa autorizada
-drenaje
-basura
-venta
-regalos

-13. ¢ El taller tiene un contrato con un transportista y una empresa de servicio habilitada a reciclar o eliminar el
-15. ¢ El material es facimente accesible y los empleados conocen los procedimientos?

-16. ¢ Cual es el destino de los filros de aceites?

-chatarrero

-Empresa autorizada

-regalos

Figura 6.18 Pantalla para modificar enunciados de preguntas.

Descripcién de las principales rutinas:

Form_Load Rutina que inicializa variables y controles y

carga el combo de secciones.

BtnBus_Click Rutina que busca y muestra en la lista las

preguntas de la seccion elegida
BtnMod_Click Rutina que realiza la modificaciéon
enunciado de la pregunta marcada.

del
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VI.- Descripcion técnica del sistema ECOTALLER

6.5.13 Plantilla: Agregar Seccion

Objetivo: Agregar nuevas secciones a una plantilla de cuestionario.
Descripcién Pantalla que permite agregar secciones nuevas en una
plantilla de cuestionario.

@+* sistema de Informacion para la Evaluacion Ambiental en Ta ' - |EI|5|

Cuestionarioc  Plantilla Subplantila Catilogos Opciones  Ayuda

D= & Bl eede @ @ & x| I8 |B X
&k Secciones =100

Titulo de la Seccion: |

Hombre de la Seccion: |

v Cx
Agregar Cerrar
%2 | Seleccione una Opcidn de la barra de Hermramientas | IJzu; Adminiztrador o

Figura 6.19 Pantalla para agregar secciones.

Descripcién de las principales rutinas:

Ejecutar Rutina que maneja la forma para nueva
seccion o para modificacién de enunciado
de seccién o para mostrar la pantalla.

IS _CrgLstSec Rutina que llena la lista de secciones

BtnAgr_Click Rutina que inserta en la base de datos la
nueva seccion.
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VI.- Descripcion técnica del sistema ECOTALLER

6.5.14 Plantilla; Cambiar Enunciado Seccion

Objetivo: Modificar enunciados de secciones.
Descripcién Pantalla que permite modificar enunciados de secciones
del cuestionario.

@# Sistema de Informacion para la Evaluacion Ambiental en Taller - |EI|£|

Cuestionario  Plantila Subplantila Catdlogos Opciones  Ayuda
D= & B 8 &edé & &

i'ﬂ Secciones

LTl 04T DS PERSOMALES DEL EVALLADD j

Titulo de la Seccién: |x.m

Mombre de la Seccion: |D.-’-‘-.TEIS FERSOMALES DEL EMALUADO

Maodifizar Cermar | .
%= | Seleccione una Opcidn de la barra de Hemramientas o d | Izu; Adminiztrador o

Figura 6.20 Pantalla para modificar enunciado seccién.

Descripcién de las principales rutinas:
Ejecutar Rutina que maneja la forma para nueva
seccion o para modificaciébn de enunciado
de seccién o para mostrar la pantalla.

BtnEli_Click Rutina que elimina la seccién elegida.
IF_GenldnSec Rutina que genera el identificador Unico de
seccion.
BtnMod_Click Rutina que modifica el nombre de la seccion.
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VI.- Descripcion técnica del sistema ECOTALLER

6.5.15 Catalogos

Objetivo: Permitir la administracion de los catalogos del sistema
(altas, bajas, cambios, consultas e informes de talleres,

actividades principales, productos quimicos, colonias,
usuarios y zonas).
Descripcion Pantalla que permite la administracion de los catélogos del

sistema.

¢~ sistema de Informacién para la Evaluacién Ambiental en Talleres de Autos (ECOTALLER) - [Catalogos ECOTALLER]

@ Cuestionario Plantila Subplantila Catdlogos Opciones Ayuda

D@ 0 F | a6l éd @R E | e ME | B X|

v|R D[d ¥ & |

Fecha de Evaluacion: I23-Ma-00

Talleres ] ﬂ::::::;gleess Productos Quimicos Colonias | Usuarios ] Ejes
Hombre: IAuto Lavado Acuarios
Cédigo: IT355 [V Indicar si el taller ya fue evaluado

Actividad Principal  : |TS11 :LAVADO DE AUTOMOVILES.

Colonia : I 1:SAH LORENZO TEPALTITLAH

Zona o eje principal : | ADM :ALFREDO DEL MAZO

Ll Ll Le

Direccion  : |atfredo del Mazo #522

Responsable : |Mariano Vence Colin 2223423

"Deltex S.A de C.V., Texaco"

"Lineas de Turismo Toluca - Tenango, Estrella de Oro S.A de Cy"
Abelardo Velasco Camacho

Aceites Hebraska

Auto Lavado Carrillo

Auto Lavado San Bernadino
Auto Lavado Sijuja

Auto Lavado Speed Wash

E

:Auto Lavado Acuarios

=

Figura 6.21 Pantalla de los diferentes catalogos.

Descripcién de las principales rutinas:
Form_Load Rutina que inicializa controles, conexion a la
base de datos y prepara forma segun el
catalogo elegido.

BtnBus_Click Rutina que busca datos del catalogo elegido
y los despliega en la lista.

BtnEli_Click Rutina que elimina el registro del catalogo
elegido.

BtnGua_Click Rutina que guarda datos del -catalogo
elegido.
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VI.- Descripcion técnica del sistema ECOTALLER

BtnLmp_Click Rutina que limpia los datos de los controles
segun el catalogo elegido.
BtnRpt_Click Rutina que genera informe

correspondiente segun el catélogo elegido.

6.5.16 Seguimiento de permisos de talleres

Objetivo:

Descripcion

Dar seguimiento a los permisos de los talleres mediante el
registro de las fechas de vigencia de tales permisos vy la
emision de reportes de talleres con permisos vencidos o

proximos a vencer.

Pantalla que permite el control y seguimiento de los

permisos de los talleres.

%= Seguimiento Permisos Talleres

A DIRECCIONGRALDEDESARFCLLOURBANG :

/‘—B\ g OBRAS,SERVICIOSPUBL COSYECOLOG A\ m
? JOLUCA
DrotaLLr Sequimiento de Vigencias de Penmisos a Talleres

REGISTRO ] INFORMES|

x|

INFORMES SEGUIMIENTO VIGENCIAS DE PERMISOS EN TALLERES

{" Lista de Talleres cuyo permiso vence el : Iosnuos

(" Lista de Talleres cuya vigencia del permiso esta entre el :101 0102 Yel |p6M1/03

{" Lista de Talleres cuyo permiso vence en 1 semana
{" Lista de Talleres cuyo permiso vence en 15 dias

{" Lista de Talleres cuyo permiso vence en 1 mes

{" Lista de Talleres cuyo permiso vence en 3 meses
(" Lista de Talleres cuyo permiso vence en 6 meses

{+ Lista de Talleres con permiso vencido

& 5

Descripcion de las principales rutinas:

IS _Frmlini Rutina que inicializa controles, conexiéon a la
base de datos y variables.
IS _GeniInf8 Rutina que genera el reporte de talleres con
permisos vencidos.
IS CrgCmbTII Rutina que carga el combo de talleres.
IS _FrmGua Rutina que guarda datos de los permisos de

un taller.

Figura 6.22 Pantalla del m6édulo de seguimiento de permisos.
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6.6 Productos

[ SECCION A1

Informe general de preguntas.

Informe detallado de preguntas.

Impresion de una seccidn del cuestionario.

Impresion de un cuestionario.

Reporte del indice de estado ambiental.

Reporte de la hoja de muestreo.

Listas de talleres, actividades principales, productos quimicos, colonias,
usuarios y zonas.

g =] 3

Universidad Auténoma del Estado de México
Facultad de Ingenieria [
e Proyecto COMACYT 28214 3 k, | RA

Centro Interamericano de Recursos del Agua

Sistema de informacion para la evaluacion ambiental en talleres automotrices ] OLUCA

H. Ayuntamiento

| ENCUESTA DE EVALUACION AMBIENTAL - SECCION Al .IDENTIFICACION DEL SITIO |

|TALLER H | Lineas de Turistno Toluca - Tenango, Estrella de Oro 8.4 de CV |

1

Jesis Dominguez

280872002

PARTE A |

Al IDENTIFICACION DEL SITIO

1. Mombre del Taller : taifer]
1. Direccién o localizacién :

a}. Calle:

Ios pinos —

i
|{|4| 1af2 )|>|||:ance|| §|ﬂ|@| Closel FEofff  TotalB6  100%

Figura 6.23 Ejemplo de producto del sistema ECOTALLER (impresion de una seccion

del cuestionario).
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6.7 Datos Técnicos
a) Operacion: Personal y funciones

= Carlos Diaz Delgado: Administrador.

= Cheikh Fall: Administrador.

= Responsable proyecto de la Direccion de ecologia del H. Ayuntamiento de
Toluca: Administrador.

= Usuario de captura del CIRA: Captura de respuestas de cuestionarios y
datos de catélogos.

= Usuario analista del CIRA: Consultas respuestas y datos de cuestionarios y
generacion de indices.

= Usuario de captura de la Direccidn de ecologia del H. Ayuntamiento de
Toluca: captura de respuestas de cuestionarios y datos de catélogos.

= Usuario analista de la Direccion de ecologia del H. Ayuntamiento de
Toluca: Consultas respuestas y datos de cuestionarios y generacion de
indices.

= Usuario publico: consulta de datos de cuestionarios.

= David Alejandro Gardufio Bernaldez: Programador y DBA.

= Gregorio Morales Rojas: Programador y DBA

b) Seguridad: Control de Acceso a Usuarios

Cada usuario del sistema tiene un Login y Password Unicos para acceder al
sistema.

Inicio de Sesion
—Acceso Sisterma ECOTALLER

Usuario: |a|:|m

s
s

Contrasena: |*****

o
Y PR L B

Figura 6.23 Pantalla para acceso al sistema.

Existen categorias de usuarios cada uno con un conjunto de permisos dentro
de los mddulos del sistema.

c) Descripcion general:

e Sistema de Informacion que opera en modo monousuario.
e Sistema desarrollado en Visual Basic 6.0.
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e Computadoras con Windows 2000/98 y SQL Server 7.0.

0

e) Computadoras

1 computadora Pentium IIl ,2 GB DD, 64 MB RAM.

3 computadoras (Pentium Il y AMD K6 a distintas velocidades).
Windows 98/2000, SQL Server 7.0.

Memoria RAM (Entre 32y 64 MB).

Reguladores y UPS.

g) Base de Datos

[

Administrada en Access (version local).
Administrada con SQL Server 7.0 (version cliente-servidor).

h) Programas Fuente

Codificados en Visual Basic 6.0
Una copia en CIRA y otra en posesion de los programadores del sistema.

i) Instalables

Incluidos en un CD anexo.

6.8 Documentacion del sistema ECOTALLER

Manual técnico (conformado por los capitulos I, 1V, V y VI de ésta tesis).
Manual de instalacion (vea el anexo ).

Manual de usuario (vea el anexo ll).

Ayuda en linea (que se instala junto con el sistema y que es el mismo
contenido del manual de usuario pero en formato HTML para poder ser
invocada desde el sistema) .

Formato de encuesta ambiental sobre que el que esta basado el sistema
(vea anexo ).

Glosario de términos informéticos (vea el anexo V).
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Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

El sistema ECOTALLER, por su contenido en materia de evaluacién ambiental
asi como por su disefio y programacion, constituye sin duda una innovacion
en materia de control de contaminacion del sector de talleres para autos en el
pais debido a que no existe algun sistema similar en México.

Las principales caracteristicas y capacidades del sistema son:

e Flexibilidad en poder modificar el cuestionario base (plantilla) y
poder utilizar versiones reducidas del mismo (subplantillas), segun el
tipo de taller evaluado.

e Capacidad de generar informes de talleres y calcular los indices de
estado ambiental.

e Construccién y actualizacion continua de los catdlogos de talleres,
productos quimicos, colonias, actividades, etc.

e Busquedas por criterios y generacion de reportes especificos.

e Moddulo de seguimiento de permisos de talleres y ayuda en linea del
sistema.

La automatizacion de los procesos manuales de encuesta ambiental con el
sistema ECOTALLER, permite optimizar tiempos en la captura de datos asi
como en la obtencion de estadisticas e informes sobre el sector de talleres y
servicios para autos.

El sistema ECOTALLER es una herramienta que apoyard a los municipios
para poder obtener estadisticas confiables sobre el nivel de contaminacion
existente en los talleres automotrices de la regién, lo cual facilitara la toma de
decisiones y el control de éste problema.

El desarrollo de este sistema permitié aprender la manera de disefiar una
estructura flexible de un cuestionario base y generar versiones diferentes a
partir del mismo y con la posibilidad de seguir haciendo mejoras continuas a
los enunciados de las preguntas.

El desarrollo de este sistema permiti6 encontrar la manera Optima para
generar reportes y estadisticas lo cual es posible afinando la estructura de las
consultas en el manejador de base de datos.

El desarrollo de este sistema permitio aplicar la metodologia del ciclo de vida
estructurado del proyecto aprendida en el programa de la licenciatura de
ingenieria en computacion, conjuntamente con la experiencia personal en el
desarrollo de sistemas para la correcta realizacion de este proyecto.
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8.

Conclusiones y Recomendaciones

La realizacion de esta tesis permitié aprender que el desarrollo de sistemas de
informacion no solamente implica el seguir una metodologia sino que también
es muy importante descubrir las necesidades del usuario mediante una buena
comunicacion con éste.

Recomendaciones

1.

La implementacion de una base de datos en un manejador robusto como SQL
Server u Oracle en lugar de Access ofrecera mayor seguridad, mas capacidad
para el almacenamiento de los datos ademas de permitir una arquitectura
cliente servidor en un sistema de informacion, por lo cual se recomienda
migrar la base de datos del sistema ECOTALLER a cualquiera de estos dos
manejadores.

Se recomienda la continuidad del proyecto desarrollando el médulo en Internet
para la captura y consulta de datos de las encuestas.

Se recomienda emplear las herramientas que brindan los manejadores de
bases de datos como son los servicios OLAP de SQL Server para la
explotacion de la informacion para el andlisis estadistico.

Se recomienda, que si el sistema va a ser utilizado por muchos usuarios y en
distintas dependencias, es necesario contar con una infraestructura para
arquitectura cliente servidor lo cual implica tener una red LAN como minimo.
Ademas se requiere de un servidor y un manejador de base de datos
robustos, ya que éste sistema esta disefiado para trabajar tanto localmente
COmMo en una arquitectura cliente servidor.

Se recomienda implementar el sistema en el municipio de Toluca para su

evaluacion y continuo mejoramiento para posteriormente extender la
experiencia de su uso en otros municipios del pais y de América latina.
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MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA ECOTALLER

A continuacién se mencionan todos los pasos a seguir para la instalacion
exitosa del sistema ECOTALLER.

1.- Inserte el CD de instalacion en su unidad de CD-ROM
2.- Acceda al contenido del CD y de doble clic en el archivo:
ECOTALLER como se muestra en la figura:

EX Parches (D:) =100 x|
File Edt ‘iew Favorites Tools  Help ﬁ
GiBack -~ = - | @5&arch L, Folders @ | AR i S | Edr
Address @ L j @Gn
Falders X || Nombre £ | Tamario | Tipo ﬂ

]:l_j Disco de 3% (A2 ﬂ (CParche Win 2k s... Carpeta de archivos

"EI Disco local () IParche Win 2k ingles Carpeta de archivos

@ Parches (D) [(CParche 'win kP Carpeta de archivos

- u A" (E Unidad del CD Carpeta de archivos

% Buzon en "Atlantida" (E:) Doble Clic .p 3 |

(31 Panel de contral _l5ecorawen B Aplicatidn =
[_]-- Mis sitios de red - |4 | 3
|Tip|3: Aplicacion Tamafio: 15,3 MB |15.3 ME |@ My Compuber y

3.- Enseguida aparecera la pantalla que

inicia el proceso de instalacion

donde usted debe dar clic en el boton Next para continuar como se muestra

en la figura:

fig Setup - ECOTALLER

Setup Wizard

Thiz will inztall 1.2 on wour computer,

cantinuing.

Click Mest to continue, or Cancel to exit Setup,

Welcome to the ECOTALLER

It iz recommended that vou close all ather applications before

I ] .3

Clic para continuar

Cancel |

Manual

| de instalaciéon
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4.- En la siguiente pantalla debera proporcionar el password necesario para
continuar instalando, dicho password es: tesis

5! setup - ECOTALLER

Paszsword
Thig ingtallation i pagzword protected.

Fleaze pravide the password, then click Mest to continue. Pazswards are
cage-zehsitive.

Pazzward:

xxxxx

Clic para
continuar

< Back I MNest > I Cancel I

5.- En la siguiente pantalla se muestran algunas recomendaciones para la
instalacién las cuales son aconsejables de leer antes de continuar.

f&l Getup - ECOTALLER

Information
Pleaze read the following impartant information before continuing.

“When wou are ready to continue with Setup, click MNext.

“LEAESTA INFORMACIOM ANTES DE COMTINUAR LA INSTALACION®

Se inztalardn los siguintes programas:

- Controles Mecesarios
- Aplicacion ECOTALLER
- syuds ECOTALLER.

Para Loz conbroles Mecesanos el instalador le preguntara
zi ez que lea el contrato de licencia v de aceptar si ex
que acepta todo, s es que preciona el botdn "Ma",
ertonces ho & instalardn los controles necesarios para
que pueda operar comectamente la aplicacian,

Clic para
continuar

< Back Cancel

Manual de instalacién
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6.- En la siguiente pantalla se muestra la ubicacion donde se instalara el
sistema.

Nota: Se sugiere que no se cambie esta ruta.

! Setup - ECOTALLER

Select Destination Directory
“Wwhere should ECOTALLER be installed?

Select the folder where you would like ECOTALLER to be installed, then click Nest.

C:“Archivos de programahEnc

) O -
& Archivos de programa
] Accesorios
] Adobe

] &dvanced Query Tool
[ &pache Software Foundation
O] Archivos comunes

[ ComPlus Applications d|

Igcz

Clic para

The program requires at least 19,4 ME of disk space.

continuar

< Back Cancel |

7.- Con estos datos se iniciara la copia de archivos necesarios al dar Clic en
Install.

{5l Setup - ECOTALLER

Ready to Install
Setup iz now ready to begin instaling ECOTALLER on pour computer.

Click. Install to continue with the installation, or click Back if you want bo review or
change any zettings.

Destination directon: :l
C:%Archivos de programahEncuesta Ambiental

Clic para
Ll continuar

< Back I Install I Cancel

Manual de instalacién
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8.- A continuacion se muestra la pantalla en donde se realiza la copia de

archivos. Posteriormente se ejecutaran dos archivos de instalacion: uno
para las librerias y otro para la aplicacion.

NOTA :Se recomienda instalar primero la aplicacion y después las librerias
ya que una vez instaladas éstas se le pedird reiniciar el equipo si usted
tiene Windows 98, si tiene Windows 2000 no sera necesario reiniciar.

fis! Setup - ECOTALLER

Installing
Fleaze wait while Setup inztall:s ECOTALLER on wour computer.

Extracting files...
C:%. AEncuesta Ambiental\HelphCuestionanos_archivoshimage025. gif

[

9.- Instalacién de la aplicacion

Pantalla de inicio de la instalacion de la aplicacion ECOTALLER:

Copiando archivos, espere.
Procesando msvlvmE0.dIl (8 de 8)

Manual de instalacién
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9.1.- Pantalla de Bienvenida de la instalacion de la aplicacion ECOTALLER.

#J Instalacién de ECOTALLER =]

@ Eierweridos al Programa de instalacién de ECOTALLER.,
o=y

El programa de instalacidn no puede instalar los archivos del sistema o
ackualizar los archivos compartidos si estan en uso, Antes de continuar, e
recomendamos que cierre cualguier aplicacion que se esté ejecutando,

Clic para
continuar

Aceptar Salir

9.2 Cambio de ruta de la aplicacion ecotaller.

¢, Instalacidn de ECOTALLER d

Inicie la instalacion; para ello, haga clic en el batan que aparece abajo,

Clic para
continuar

Clic para
cambiar ruta

Direckaria:
|7C:'Lﬂ.rchi~.f|:|s de programalEncuesta Ambientall Cambiar directorio

Salir

Nota: Se recomienda dejar la ruta por default

Manual de instalacién
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9.3 Creacion del grupo de trabajo

+1 ECOTALLER - Elegir grupo de programas |

El programa de instalacion agregara los elementos al grupo mostrado
en el cuadro Grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo
nuevo 0 seleccionar uno de la liska Grupos existentes,

Grupos exisbentes:

Accesorios .
ACcessories

Adwvanced Query Tool

Apache Tomcat 5.0

ECOTALLER.

Encuesta Ambiental
Gestidn
Guias del usuario

Inicio
Jawa Web Start ;I

Clic para

continuar | Conkinuar I Cancelar |

9.4 Inicio de copia de archivos de la aplicacion

¢ Instalacién de ECOTALLER X

Archivo de destinag:

CWIRMT Svstem3 2 EdiGrid, ocx

N

Cancelar

Manual de instalacién
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Si aparece varias veces la siguiente pantalla se recomienda dejar el archivo
en el equipo. Dar siempre clic en “Si”

Conflicto de versiones x|

Se esta copiando un archivo mas antiguo que el que hay
actualmente en el sistema. 5e recomienda que conserve el archivo,

Mombre de archivo:  'CWINNTSysbem 32 MSWCRT20,DLL

Descripcion: 'Microsofb® C Runtime Librarsy

Su version: 2, 12,0.0°

Clic para Nesea conservar eske archivo?

continuar
Mo Mo a bodo

9.5 Cuando marque un error similar al siguiente se debe presionar el boton
de omitir 6 ignore para continuar con la instalacion.

Instalacion de ECOTALLER

Reinktentar Crnikir

Clic para
continuar

Con este paso hemos terminado de instalar la aplicacion y soélo nos
guedaria instalar las librerias.

Instalacion de ECOTALLER x|

La instalacion de ECOTALLER ha finalizado correckamente.

Clic para
continuar

Manual de instalacién
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10.- Instalacion de Librerias.

En la siguiente pantalla se muestra que se instalaran los componentes de
MDAC. De clic en Si para instalarlos o0 en No para no hacerlo.

Nota: Si es que es la primera vez que se instala el sistema en el equipo

sera necesario instalar estas librerias o de lo contrario no funcionara
el sistema.

Microsoft Data Access Components 2.0 - 0] x|

Lea el zsiguiente Contrato de licencia, Presione la tecla &VANZAR PAGINA
para leer el resto del Contrato.

bdicrozoftr] Data Access Componentz 2.0 ﬂ

COWTRATO DE LICEMCIA PARA EL USUARIO FINAL DE
SOFTwARE MICROSOFT

IMPORTAMTE. LEA DETEMIDAMEMTE: Egte Contrato de Licencia
para el Uzuario Final Microsaft [“CLUF"] constitupe un acuerdao legal
enhtre uzted [zea persona fizica o perzona juridical v Microzaft
Corporation respectn al software Microzoft identificado ariba, que
incluye componentes de software y puede inclur medios azociados,
materiales impregos » documentacidn 'en pantalla” o electrénica
["SOFTWARE"]. &linstalar, copiar o de otra manera utilizar el
SOFTWARE. usted acepta quedar obligado por loz terminos u:Ie exte
CLUF. 5ino esta de acuerdo con log térmings de este

Clic para Clic para no
Instalar Instalar

JAcepta tados loz términos del Cantrato de
el programa de inztalacian. Para inztalar, de
de este Contrata.

Manual de instalacién
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10. 1 Pantalla de inicio de instalacién de Librerias

crosoft Data Access Components 2.0 instalar

Instalacion de Microsoft Data Access Components 2

Este es el programa de instalacién de Microsoft Data
=) Access Components 2.0

Imposible instalar archivos del sistema o actualizar archivos
compartidas i estdn en uso. Antes de continuar, cierre todas las
aplicaciones.

Advertencia: Este programa esta protegido por laz leyes de derechos
de autor v otroz tratados internacionales.

Puede instalar Microsaoft D ata Access Companents 2.0 en un dnico
equipo. Algunos productos de Microsoft vienen provistos de derechos
adicionales, que se especifican en el Contrata de licencia de usuaria
final incluido con el software.

Dedique unos instantes a leer el Contiato de licencia de usuario
incluido con el programa. Este contrato contiene los términos acerca
del uso del programa. Si decide conlinuar ahora, ze supone que
acepta dichoz téminos

Continuar | Salir de la instalacion

Clic para
continuar

10.2 Tipo de instalacion de Librerias.

Es necesario instalar todos los componentes cuando es un equipo en donde
no se ha instalado antes el sistema asi que de clic en completa.

Manual de instalacién

SISTEMA ECOTALLER Pagina 9



‘ Universidad Autbnoma del Estado de México H. Ayuntamiento de Toluca
|

.0,:‘;%’5' 3 CONACYT

c| R A Centro Interamericano de Recursos del Agua .°°.u’:

ootauer

#3 Microsoft Data Access Components 2.0 instalar

Cl |C para Instalacion de Microsoft Data Access Components: 2.0

co nt' nuar Para seleccionar el tipa de instalacidn que desea, haga clic en uno de los
botones siguientes.

Completa
Instala todos los componenentes de acceso a datos

Personalizada

Inztala loz componentes de acceso a datos que
seleccions

Carpeta:
’7E WANNT \System32

Salir de la instalacidn

10.3 Fin de instalacion librerias

Ahora ya se han instalado las librerias necesarias para que funcione
correctamente el sistema ECOTALLER.

Manual de instalacién
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Microsoft Data Access Components 2.0 instalar

Instalacion de Microsoft Data Access Comp

La Miciosoft D ata Access Components 2.0
instalar finaliz satisfactoriamente.
=

Clic para
continuar

11.- Fin de lainstalacion
La siguiente es la pantalla final de todo el proceso de instalacion.
{i setup - ECOTALLER o ] 4|

Completing the ECOTALLER Setup
Wizard

Setup haz finizhed ingtaling ECOTALLER on your computer.

Click Finizh to exit Setup.

Clic para
Terminar

Manual de instalacién
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NOTA :Si su equipo tiene Windows 98 se le pedird reiniciar una vez
instaladas las librerias antes de reiniciar de clic en Finish.

i b X Naturaleza Dominicana >
% pificoss Bcale @ Download Accelerator »
—
|j Abrir documento de Dffice (5 FlashGet ¢
@ Folder Guard »
| Nuevo documento de Dffice ProtectZ » .. . .z
Wp S , 12.- Inicio de la aplicacion
(E} The Conference Recorder shareware » 1
| aneicavrinemeszosn () v ) Para comenzar a utilizar el
%% Yahoo! Mail H .
Prgan: > 3 HpLme | sistema ECOTALLER vaya a:
ol N et (5 America Online Mésico »
@ Real »
America Online Mésico 7.0 Encuesta Ambiental ) Inicio
Asistente para conexion de red de Microsoft Pocket PC
Paltalk
- & Microsoft ActiveSync P rogramas
@ Ejecutar RealOne Player @ AvantGo L .
B veron Zoom Pl , Encuesta Ambiental
= L4 e Reproductor de Windows Media
Q; Fondos de Escitorio % Divix K
Abacast » .
— 5 Paek . y luego de doble clic sobre
@ ACD Systems » -
U W Esiones B 1 Encuesta Ambiental
i (5 HP SharetoWeb »
:] Eesinsics " (3 BM Embedded ViaVoice »
% Configuracion » @ Presenter, Inc »
3 (5 winRaR »
@ Elscar * () Realdne Player
@ Ayuda Rational Rose 2000 Enterprise Edition »
) - (5 JeodeRuntime1 SPAT »
ﬁ Ejecutar... LB Aml »
= Norton AntiVirus »
€2, Cerar sesion David.. B MSN Messenger 60
Sie S @ Gain »
@ Apagar el sistema... LB B onages 1
| @ 51 A W = 3% B PrecisionTime >

12.- Inicio de la aplicacién
12.1 Posteriormente aparecera la pantalla de créditos del sistema, para
continuar presione la tecla ENTER

®

ot

Sistema de Informacién para la evaluacion ambiental en talleres automotrice:

DESARROLLO DEL SISTEMA :
David Alejandro Gardufio Bernaldez Version 1.0.16
Stegoroiorales Hajas Presione ENTER para ingresar
Encuesta Ambiental ASESORES :
Dr. Cheikh Fall
CIRA Centro Interamericano de Recursos del Agua Dr. Carlos Diaz Delgado

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA Direccion de Ecologia

CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
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12.2 Después se le pedira introducir su login y password de acceso al

sistema los cuales son:
usuario: adm
contrasefia; admin

Inicio de Sesion

—Acceso Sistema ECOTALLER

Usuario: Jadm

Contrasena: [

£ r_!-r—" D s

VAL

Una vez dados estos datos presione el primer boton (el de la llave) y de
esta manera usted estara listo para empezar a utilizar el sistema

ECOTALLER.

Problemas con la instalacion
Cualquier duda o problema relativo a la instalacién del sistema, favor de
dirigirse con:

e David Alejandro Gardufio Bernéaldez Tel: 2262300 ext.1671
email: dagb@uaemex.mx.

e Gregorio Morales Rojas Tel: 2262300 ext.1671
email: gmr@uaemex.mx.
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Facultad de Ingenieria
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FORMULARIO DE AUDITORIA

Proyecto de Investigacién: Evaluacién Ambiental y Control de la Contaminacion del Sector
de los Talleres y Servicios para Autos con Enfasis en las Aguas Residuales

Responsable de Proyecto : C. Fall, Tel (722) 2965550

Nombre del Evaluador :
Fecha de Evaluaciéon:  |...... [oviiinl. |2003 (afio)
Numero Secuencial :

PARTE A

|AL. IDENTIFICACION DEL SITIO |

Nombre del taller

Direccién o localizacion Calle: e N TR
(00] (o] o1 - AR ESqQuina: ....ccooovviiieeeeee e,
Indice o referencia para ubiCcarlo: ............occciiiiiiiiii e
Tl | e ————

Actividad principal * 2™ actividad principal * |

Coordenadas GPS N, W ALT:........... FOM: ........ EPE: ......... N°®sat: ......

Persona responsable Cargo :

* ver clave en anexo

|A2. CLASIFICACION DEL NEGOCIO |
Tipo de Empresa: 0 Informal /artesanal 0 Formal independiente
00 Otro (especificar): 0 Franquicia nacional 0 Franquicia internacional
Numero de empleados : Plan localizacién (calles)y disposicion interna (layout)
NuUmero de autos a los que se puede T Norte

dar servicio simultaneamente :
Numero de rampas:

Numero de fosas de servicio:
Cuantos coches reciben por semana:

Superficie total del taller o servicio: m?
Superficie techada (otra que oficina): m?
Superficie de pisos sin techo: m?

Reservado para plan de detalles




Conacyt 28214T Encuesta Pagina 2
|A3. DATOS HISTORICOS |
Ao de inicio de operacion como taller: 19........
Fecha de colocacién de los pisos, recubrimientos o de edificios : 19.........

|A4. INVENTARIO DE ACTIVIDADES ELEMENTALES

si afirmativo, X Instrucciones : Circular en la lista:
Cambio de fluidos
Aceites y/o filtros 0 C2+Cl1
anticongelante 0 C3
Remplazo de partes no reparables
bateria 0 C5
llantas 0 C6
Ajustes/limpieza
Frenos 0 C4
carburador/ inyector 0 C4
Sistema de enfriamiento 0 C3
Mecéanica general (reparacion en:)
motor 0 C2+C4
Reparacién radiadores [ C3
transmision/direccién 0 C2+C4
Desmontaje de partes para venta 0 C8
Aprovechamiento de carburante 0 C11
Lavado y/o Engrasado (publico o auxiliar 0 C9c
Hojalateria/pintura 0 C7
()] { o J O Determinar

LISTA DE CUESTIONES POSIBLEMENTE APLICABLES :

Rodear las partes que se aplican en cada taller segun el inventario de actividad:

(Parte A> @arte BX(CL-)C2 - €3 - C4 -C5 - C6 - C7 - €8 - €9a YC9b) Coc - €10 ) C11

|A5. FOTOS, MUESTRAS Y MEDICIONES TOMADAS

INDICAR SI SE TOMARON: Fotos

0Sl, NO [

Muestras: |0 SI, NO O

N° DE LA FOTO Y DESCRIPCION

Identificacion de MUESTRAS y Descripcion *

B R R N IR R I R I RS
e R R RN B B B BN B B s

*: llenar la hoja de muestreo




Conacyt 28214T

PARTE B

|B1. METODOS DE TRABAJOS

Encuesta

Pagina 3

Ejemplos :

Hacer una descripcion sucinta pero precisa de los métodos de trabajos empleados para las actividades
elementales de mayor impacto ambiental.

Lavado de Frenos : remueven rueda y tambor, meten una cubeta para recoger fugas de aceite y liquidos de limpieza,
limpian a seco con un cepillo, dejan caer el polvo al piso, después limpian con un disolvente aerosol. Se barre el
polvo hacia la basura; el contenido de la cubeta se vacio en el tanque de aceite usado.

Cambio de aceite: Suben el coche, meten una tina colectora del aceite abajo, remueven tapon para vaciar, etc.

Actividad elemental

Descripcion del método de trabajo

|B2. LISTA DE PRODUCTOS QUIMICOS EMPLEADOS

Nombre comercial Fabricante Tipo de Actividad |Composicién seguln etiqueta (si existe)
producto de uso |o cualquier referencia
? La lista se sigue en el recto de esta pagina ? : 08I, NODO
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se puede arrojar desechos volontariamente o con los derrames?
4.i Verificar!: ¢ la basura contiene uno de los siguientes residuos: Filtros de aceites, aceites,
adsorbantes impregnados, lodos /arenas, u otro residuo peligroso.
. ¢, El taller esta oficialmente registrado como generador de R.P.?, (jver si es aplicablejj)

PREGUNTAS RESPUESTAS| NOTAS
1. ?Cual es, segln el gerante, la cantidad residuos que se genera en el sitio: I
Generacién
Aceites|.............. L/mes Inventariado
Anticongelantes|............... L/mes Aceites].............. L
Residuos lig. de limpieza|.............. L/mes Anticongelantes|.............. L
Tiner de limpeza|.............. L/mes Residuos lig. de limpieza|.............. L
Numero de Baterias Tiner de limpieza].............. L
Numero de Filtros de aceite Ndmero de Baterias|.......... Bat./
Estopas/Franelas Numero de Filtros de aceite|.......... Filtros
Lodos y arenas Estopas/Franelas|.............. Kg
NUmero de Llantas Lodos y arenasj|... .. L
Ndmero de Llantas|........... Llantas 5
A >>> 2. ?A estimar por el evaluador: Cual es la cantidad residuos que se inventaria en el sitio:
3 ¢ Existen coladeras injustificadas en zonas de trabajo o de almacenamiento, en donde

O8I, NOO |

O

SI, NOO |

O0SLNOD |

6. ¢, Existe un registro y un sistema de resguardio de documentos de eliminacion de residuos? 0 SI, NO O |
7. ¢ Los ocupantes tienen un nivel de informacién de base sobre la legislacion y practicas
respecto a las descargas de aguas residuales y a la gestiéon de R.P. ? 0SI, NOO
8. ¢ Los ocupantes han recibido alguna informacién o formacién ambiental ? 0Sl, NODO
9. Por no ser cobiertos o por los escurrimientos, los suelos son susceptibles de contaminacion 0SI, NOO
10.? Existe algln tipo de desecho o residuo abandonado en el sitio y de fuente no conocida? 0 SI, NO O
11. INVENTARIO DE DESECHOS (TABLA): (una, dos o tres cruces seglin que es relativamente poco o muy relevante
* Nivel de importancia: Nivel de importancia:
Fluidos gastados Partes remplazadas
Aceites (motor, transmision) 0ooo baterias (acido y plomo) 0ooo
Filtros de aceite 0ooo llantas 0ooo
Anticongelante balatas de frenos (? asbesto)
Residuos de limpieza Limpieza del taller y de los procesos
Tiner gastado 0ooog Absorbentes 0ooog
Disolventes 0ooo Lodos del separador 0ooo
Diesel/gasolina ooog Arena y solidos de las Trampas ooog
Limpiador acuoso 000 Natas de trampas 000
Limpiador de carburador/frenos ooo Filtros (pintura, disolventes, anticongelante) ooo
Polvo de frenos y clutch (asbesto/metal) 0ooog Aguas residuales 0ooog
Franelas, Estapas y Toallas 0ooo
Materias restantes o caducados Contaminacién de ambiente (indices)
materias obsoletas 000 Manchas importantes en el Suelo 000
Fugas y derrames recogidos ooo Tanques subterraneos (riesgo) ooo
Restos de pintura 0ooog Lixiviacion de partes no recubiertas 0ooog
Contrapeso en plomo de llanta 0ooo Fosa séptica y similares 0oo
Bolsas y envases vacios ooo Desechos y residuos abandonados en el sitio ooo
* : Leyenda EEN Muy relevante OO Poco presente
EEmO Relevante Ooo No presente
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|C2. Aceites usados y filtros de aceite |
PREGUNTAS RESPUESTAS NOTAS
1. ¢, El taller recibe aceites usados del pablico quien no es necesariamente cliente? 0SI, NOO
2. ¢ Se genera algn tipo de aceite usado en el taller (motor, transmisién, freno, lubricante) ? 0 SI, NO O
3. ¢ Cual es la cantidad de aceite usado generado? (estimacion del rango a partir del volumen de los contenedores,
del nimero de coches, del volumen de venta o a partir de cualquier indice) ~— |....... L/sem
4. ¢, Cuales son los recipientes y herramientas que se emplean para vaciar, almacenar o
transferir los aceites nuevos y usados? (INSERTAR LISTA'Y TOMAR FOTOS)
5. ¢, Hay signos de derrames, fugas o desecho directo asociado a la actividad? 0 SI, NO O
6. ¢, Los contenedores de aceite usado convienen respecto a los riesgos de derrames o fugas? 0 Sl, NO O
7. ¢ Los contenedores son apropiadamente identificados "Aceite usado”, etc? 0SI, NOO
8. ¢ El piso del &rea en donde se almacenan los aceites usados es impermeable? 0OSIl, NODO
9. ¢ Existe un riesgo que las fugas y derrames de los recipientes accedan al drenaje? 0SI, NOO
10. ¢, Otros desechos son mezclados a los aceites usados: OSl, NODO
(precisar : anticongelante, filtros, franelas, disolventes, gasolina, diesel
limpiador de frenos o carburador, lodos, fase flotante del separador de aceite)?
11. ¢ Como se hace el manejo de los aceites usados?
0 drenaje 0 basura 0 regalos 0 Transportado a destino / empleo no conocido
O Transporte y gestion conformes como R.P 0 Recubrimiento (piso) u otro uso en el sitio
12. ¢, El taller tiene un contrato con un transportista y una empresa de servicio habilitada a
transportar y/o reciclar o eliminar el aceite usado?(soportar con documentos, anotar datos) 0 SI, NO O
13. ¢, Cual es el destino de los filtros usados de aceite?
|D basura 0 regalos 0 Transportado a destino / empleo no conocido
O Transporte y gestion conformes como R.P [ mandado a chatarra sin desmontar antes
14. ¢ Cual es el destino de los envases vacios? |
|D basura O regalos O Transportado a destino / empleo no conocido
0 Transporte y gestion conformes como R.P 0 centro de acopio / trituracion o reciclado
15. ¢ Se emplean algun receptaculo particular y procedimiento eficaz para vaciar los filtros? 0SI, NOO
16. ¢, Al vaciar los filtros se emplea el siguiente método
0 drenaje casi inexistante 0 drenaje < 12 horas 0 drenaje > 12 horas
0 Aplastado 0 ponchar |D Desarmar
|C3. ANTICONGELANTE / RADIADOR |
PREGUNTAS RESPUESTAS NOTAS
1. ¢, Realizan mantenimiento de sistemas de enfriamiento y/o la reparacion de radiadores? 0 SI, NOO
2. ¢ Cuales son los tipos de servicios que se prestan?
0 Purga y limpieza del radiador |D Soldadura |D Cambio del anticongelante
3. ¢ Cual es el volumen de anticongelante desechado (estimacion del rango con las ventas,
con el numero de coches, o con cualquier tipo de indice) ... L /sem
4. ¢, Las pruebas de estanquidad de los radiadores se hacen en un tanque 0SI, NOO
4a. El volumen del batch es aprox. | L
4b. El volumen de agua del tanque de enjuague se cambiacada: |, dias
4c. Como se hace la gestion del liquido y de los lodos del tanque
0 Echado en la calle 0 vertido en el terreno (suelo) O Tratamiento antes del vertido
0 Manejo como R.P. 0 drenaje municipal.
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5. ¢ Se practica la purga y el enjuague de radiadores con una manguera
5a. ¢ El volumen de agua utilizado por radiador?
5b. ¢ Como se manejan las aguas de purga y enjuague con una manguera?

0 escurren al drenaje 0 escurren hacia la calle 0 escurren en el suelo

0 Colectadas y Manejadas como R.P. 0 colectadas y tratadas

6. ¢ Utilizan un recipiente abajo del coche para colectar el anticongelante gastado al cambiarlo?

0Sl, NO [

7. ¢ El anticongelante usado colectado es convenientemente almacenado en recipientes..
sin fugas, tapados, identificados y sin mezclar con otros fluidos?
8. ¢ Como se maneja el anticongelante gastado después de retirarlo del coche?

08I, NO O

0 vertido al suelo 0 Drenaje 0 manejo como R.P

0 Reciclado fuera de sitio

0 vertido en la calle 0 Mezclado con otros fluidos

0 Reciclado en el sitio

9. ¢ Si el anticongelante se recicla en el sitio, cual es el proceso que se emplea?

0 Destilacion | O Intercambio i6nico 0 Filtracion

O le regresan al coche sin tratar
10. ¢, Cual es el modo de gestién de los lodos del tanque de prueba y/o del proceso de reciclaje?

0 basura | |D Drenaje |D Disposicion como R.P.
11. ¢ Al caso de que se hace la filtracion en el sitio, cual tipo de filtro se emplea?
[0 Metal [0 Polipropileno

12.¢, Los filtros son drenados antes de mandarlos para reciclar o para incinerar como
desechos industriales, o bien para el rellenado?

|D SIl, NO O

C4. Limpieza de partes : disolventes, limpiadores acuosos, limpiadores de frenos y carburadores |

PREGUNTAS RESPUESTAS NOTAS
1. ¢, El taller utiliza algin tipo de maquina especializada para limpieza de partes? (foto) 0 SI, NOO
la. ¢, cual es el tipo de disolvente que se emplea en las maquinas? Maquina #1 Maquina #2
a base de petréleo (“espirité mineral, Stoddard, naphta de petréleo) 0 0
acuoso (a base de detergente, terpene o productos causticos) 0 0
1b. ¢, La maquina o el servicio de renovacion del solvente son rentados ? OSIl, NODO
1c. ¢ cuales son los tipos de maquina empleados?
0O Magquina de limpieza autonoma, con chorros
0 Magquina de limpieza autonoma por impregacion y agitaciéon (o ultrasonico)
O Recipiente de limpieza manual con un limpiador surtido por llave
O Recipiente de limpieza manuel en lote
0 Otro
2. ¢ Se emplea alglin tanque o recipiente para realizar la limpieza manual de partes? 0 SI, NOO

2a. ¢, cual es el tipo de limpiador que se utiliza en este caso?
0 Gasolina

O Diesel o keroseno O disolvente acuoso

O disolvente a base de petréleo (Espiritus minerales, solvente de stoddard, nafta)

Maquina #1 Maquina #2  [Recipiente/manue
3. ¢ Volumen del tanque de la maquina o del recipiente de limpieza manual? |............ L ... L |............ L
4. ¢, Cuales son los tipos de partes que se someten a la limpieza con disolventes :
5.¢, Se emplea algin método (pre-limpieza seco o no) para reducir la carga de los bafios? 0SIl, NODO
6. ¢ Se remueve diariamente los lodos y soélidos de los bafios? 0 SI, NOO
7. ¢ Con que frecuencia se cambia el disolvente, es decir cada cuentas dias? ... dias

8. Caracteristicas de los disolventes que se emplean en el sitio : (ver etiqueta y/o facturas)

disolvente 1 disolvente 2 disolvente 3 disolvente 4

Nombre comercial

cantidad utilizada

Presencia de halogenados?

Composicion o referencia
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9. ¢ Los tanques y recipientes de limpieza con disolventes son siempre cerrados, fuera de los
periodos de carga y de descarga de las refacciones ?

10. ¢, Los disolventes nuevos y gastados se almacenan en recipientes cerrados y identificados
11. ¢, Al retirar las refacciones del disolvente, se le dejan drenar conveniblemente
12. ¢ Los péquenos derrames de disolventes se limpian de inmediato con un absorbente o franela
13. ¢ Los franelas y absorbentes sucios se guardan separados en recipientes cerrados
14. ¢, Los bafios y la limpieza manual se operan sin salpicaduras
15. ¢ Se emplea algun limpiador aerosol de freno o carburador en el trabajo?

15a. ¢ cual es el numero de latas que se gasta

15b. ¢, cual es la marca comercial de los limpiadores en aerosol (hacer lista)

_ _ _ L |

15c. ¢ Como se realiza la aplicacion del aerosol?
directamente en la parte, en pequefia cantidad sin dejar residuo liquido
directamente en la parte, ubicando un receptaculo abajo del mismo

O 0o oo

ubicando la parte arriba del recipiente de almacenamiento de aceite usado
0 ubicando la refaccion en el piso
16. ¢, Se practica la limpieza de partes con una manguera, regandolas de un solvente?
16a. ¢ cual es el volumen del limpiador que se gasta de esta manera en el taller por mes?
16b. ¢ cual es el tipo de limpiador surtido con una manguera?
17. ¢ Se emplea algun tipo de los disolventes para limpiar el piso del taller?
18. ¢, Como se realiza la gestion de los disolventes gastados ?
0 Retomados a través del servicio de renta de maquina
O Reciclado en el sitio por destilacion y/o filtracién
0 Gestion conforme como residuo peligroso
0 Descarga al drenaje
0 Mezclando con otros fluidos del taller (aceite o anticongelante)

0O Retomados a través del servicio de renta de maquina

0 Gestion conforme como residuo peligroso

0 Descarga al drenaje

0 Mezclando con otros fluidos del taller (aceite o anticongelante)

ubicando la parte arriba del tanque de la maquina o del recipiente de limpieza de refacciones

19. ¢, Como se realiza la gestion de los lodos, filtros y absorbentes resultantes de la utilizacion de bafios

0 Sl
g Sl
0 Sl
0 Sl

NO O
NO O
NO O
NO O
0Sl, NO [
0Sl, NO O
08I, NO O

[C5 - BATERIAS |

PREGUNTAS

RESPUESTAS

NOTAS

. ¢, Se hace trabajo de venta y/o cambio de bateria en el taller?

. ¢ cuantas baterias se cambian por semana

. ¢, Hasta cuantas baterias usadas tienen simultdneamente almacenadas en el taller?

. ¢, Se regresa la bateria usada al cliente? 0 raramente 0 frecuentamente

. ¢, Se aceptan baterias usadas del publico sin que necesariamente compre una nueva?
. ¢, Disponen de un registro para inventariar las baterias usadas y su destino final?

. ¢, Cual es el destino final de las baterias recogidas de los clientes

N o 0o~ W N e

0Sl, NO [

0Sl, NO[O
0Sl, NO [

O retomadas por el proveedor O reventa 0 basura O chatarrero

0 mandadas a un sitio de reciclaje autorizado |0 Disposicion como R.P.

0 dejadas para siempre en el taller|

8. ¢ Donde se almacenan las baterias usadas en espera de ser evacuadas

|D afuera

8a. ¢, Cuando se almacenan afuera, las baterias son protegidas de los escurrimientos y lluvias?
9. ¢, El piso en el lugar de almacenamiento es impermeable y resistente al &cido (recubierta de
una membrana plastica, echo de cemento o asfalto cubiertos ambos de epoxi)?
10. ¢, El lugar de almacenamiento tiene coladeras?

0SI, NO O
08I, NOO
0Sl, NO [
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11. ¢ Se verifican las baterias para detectar las fugas y fisuras (periédicamente)

12. ¢ Se emplea un contenedor resistente al &cido para almacenar las baterias que presentan
fugas, fisuras o sin tapon?

13. ¢, En caso de fugas y derrames provenientes de las baterias, se procede como sigue :

0 Se limpia la fuga neutralizada o no con un franelay se le echa ala basura
0 Se limpia el liquido con agua hacia el drenaje

0 Se emplea un alcali par neutralizar, y después, el residuo y los adsorbentes se manejan como R.P

0SI, NO O

0Sl, NO O

|C6 : LLANTAS |
PREGUNTAS RESPUESTAS| NOTAS
1. ¢, Cual es el tipo de actividad?
0 Venta de llantas nuevas y/o balanceo?
O Vulcanizadora (venta de llantas viejos y reparation principalemente)
2. ¢ cuantas llantas reparan y/o cambian por semana
3. Inventario de llantas presentes en el sitio al momento de la visita (numeros segun tabla):
de Camion |de Autos
Llantas nuevas
Llantas usadas, por tirar
Llantas usadas, para reventa
3a ¢ Cuantas llantas se mandan por disponer a cada semana? ... /sem
4. ¢, Cual es la cantidad de contrapeso (plomo) de llantas generado en el taller?  |....... kg/sem
5. ¢, Como se realiza la gestiéon de estos contrapesos?
0 No producen este desecho | 0 Basura |D Chatarrero | 0 Acumulado en el sitio
6. ¢, Se dispone de un registro para inventariar las llantas usadas y su destino final? |D SI, NO O |
7. ¢ Cual es el destino final de las llantas usadas por tirar
0 mandado a cementerias 0 basura I |D Regalo al publico
0 Acumulado en el taller indefinidamente 0 Retomado por los proveedores de llantas nuevas
|C7 : PINTURA'Y TINER |
PREGUNTAS RESPUESTAS NOTAS
1. ¢, Se hace trabajo de pintura de carroceria en el taller? 0 SI, NO O
2. ¢ cuantas piezas se pintan por semana? (una auto =13 piezas) | /sem
3. ¢ Cual es la cantidad de pintura que se gastaenel taller? |, .. /mes
4. ¢, Cual es la cantidad de primer que se gasta en el taller? ... /mes
5. ¢ Cual es la cantidad de Tiner que se gastaenel tallere |, /mes
6. Caracteristicas de las pinturas y Tiner : (ver etiqueta MSDS y/o facturas)
Pintura Primer Diluyente Tiner Otro
Marca
Cédigo de identificacion
Composicion o referencia

6a. ¢, La mayoria de la peintura se compra a Granel en botes sin indicacién?
7. ¢ Que tipo de proceso se emplea para aplicar la pintura?

O pistolas de alta eficiencia O pistolas convencionales de aire O Cepillos
8. ¢ Donde realizan el trabajo de pintura?

0 en cabina 0 area abierta

|D SIl, NO O

0 bombas de aerosol
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9. Como se manejan los siguientes desechos
Manejo
Retomado por adecuado
Basura Drenaje Regalado distribuidor como R.P.

Papel y masking tape

Recipientes vacios de
pintura y Tiner

polvos del impieza
por arenado

Filtros de Gabinetes

Restos de pintura 'y mezclas
inutilizables

Tiner gastado en la limpieza
de los herramientas

10. ¢ Existe un acceso al drenaje en la zona de realizacion de la pintura?

|D S, NO O

| C8: DESMONTAJE DE PARTES Y VENTA DE REFACCIONES USADAS

PREGUNTAS RESPUESTAS NOTAS
1. ¢ El negocio se dedica en parte o totalemente a la venta de refacciones usadas? 0 Sl, NO O
2. ¢ Realizan una limpieza de las refacciones desmontados antes de la venta? O Sl, NOO |Llenar C4 ?!
3. ¢ Cuales son los tipos de partes que se venden?
0 Todo tipo de partes 0 partes de colisién 0 partes del motor
0 partes de transmisién O otros
4. ¢, Cual es el modo de operacion del comercio?

0 Auto-servicio: el cliente desmonta lo que necesita de los carros estacionados en filas

O los empleados del comercio desmontan las refacciones a la demanda del cliente

O Las refacciones ya estan desmontadas por los empleados, inventariadas y almacenadas

O No se opera ningun desmontaje en el sitio, las refacciones llegan desmontados
5. ¢, Los conjuntos (motor, caja de transmision, etc..) se desarman en el sitio? 0 SI, NOO |[Llenar C4 ?!
6. ¢ Cuantos autos o cascarones estan simultaneamente presentes en el sitioc? ~ |...... unidades
6a. ¢, Cuantos motores sueltos estan presentes en el sito? ... unidades
7. ¢ Donde se efectia el desmontaje de los coches o partes de coches ?
O En un puesto fijo 0 Puesto moévil, lugar donde se ubica cada coche
8. ¢ El piso abajo de los coches y puestos de desmontaje es impermeable? 0SI, NOO
9. ¢ Las partes con aceites y grasas estan protegidas de las precipitaciones y escurrimientos? 0 SI, NO O
10. ¢ Los fluidos en los coches son drenados? :
O En el sitio, inmediatamente [0 Antes que el auto llegue 0O Al momento de desmontar

que llegue el coche en el comercio cada parte
11. ¢, Al momento de desmontar una refaccioén, se ubica una tina colectora de fluidos abajo 0SI, NOO

del coche o del conjunto mecéanico?
12. ¢Se Vacian mangueras y tuberias y se tapan las extremidades? 0OSIl, NODO
13. ¢, Estan disponibles en el sitio diferentes recipientes dedicados a la recuperacion de fluidos? 0SI, NOO
14. ¢ Los fluidos recuperados son apropiadamente almacenados e identificados? 0 SI, NO O
15. ¢ (TABLA) Cual es la cantidad aprox. encuentrada en el sitio y el destino de los fluidos recogidos de los autos ?

CANTIDAD |Generacion
Drenaje Tomado por los | Vertidoenel | Manejo como |iNvVentariada [Total
o Basura de tabiques terreno R.P. en el sitio mensual

Gasoina | 1 L L/ mes
Anticongelane | (| N L L/ mes
Aceites | | 1 . L L/ mes
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16 ¢ (TABLA) Cual es la cantidad apro. encuentrada en el sitio y el modo de gestién de los siguientes desechos?

Retomado por
intermediarios

CANTIDAD |Generacion

(reuso, Acumulado en | Manejo como |inventariada |Total

Basura reciclaje) el sitio R.P. en el sitio mensual
Bateria / mes
Radiadores inutilizables / mes
Llantas / mes
17. ¢ El servicio es limpio y en orden? 0 SI, NO O
| C9: AGUAS RESIDUALES Y ESCURRIMIENTOS |
| C9a : Instalaciones de Drenaje y de Pretratamiento |
PREGUNTAS RESPUESTAS NOTAS
1. ¢ Las actividades generan aguas residuales otra que sanitarias (incluye escurrimientos) |D SI, NO O

la ¢ Cual es el origen de las aguas residuales del sitio? (seleccionar uno o mas de estas respuestas)
O escurrimientos de aguas pluviales en contacto con las areas de trabajo

Lavado de coches (carroceria)

Lavado de motores y chasis?

Desengrasado

Lavado de cisternas y cajones de camion

vaciado y purga de radiadores

Tanques de prueba de radiadores

O Limpieza de las areas de trabajo (pisos)

OO 0o oo o

1b ¢ Los escurrimientos contaminados y efluentes son contenidos y captados?

2. ¢, Numeros de llaves o entradas para manguera en las areas de trabajo?
2a. ¢, Existe el servido medido municipal en el sitio (pago por medidores) ?

3. ¢, Estimacion del volumen total de agua consumido en el sitio (anotar datos o indices)? ~ |[........ /mes

3a ¢ En que se basa la estimacion dada en la pregunta 3? |D Encargado |D Recibo pago |0 Medicion/calculo
4. ¢, Es recomendable y aplicable tener infraestruc. de pretratamiento en este tipo de servicio? 0SI, NOO

4a. ¢ Las infraestructuras incluyen una trampa de solidos? OSIl, NODO

4b. ¢ Las infraestructuras incluyen un separador de aceite? 0 Sl, NO O

5. Descripcion de los equipos de pretratamiento (esquema con dimensiones, materias y tipos, conexiones):
separadores de aceites, trampas, registros de sedimentacion, coladeras y canaletas

Esquema

continuacion al reverse
6. ¢ Hacia donde descargan los escurimientos, las coladeras y trincheras 2
Nota : la existencia de una conexion al drenaje urbano no significa que todas las coladeras en el sitio van hacia al alcantarillado
0 Tuberia hacia el alcantarillado
0 Hacia un tanque de almacenamiento/reciclaje
0 Fosa séptica o hacia el suelo (galeria de inyeccién poco profunda)?
0 escurrimientos no contenidos, en el pavimento, calle o terreno
7. ¢ Cuantas coladeras de captacion hay en el sitio ?

7a. ¢, Cuantas caneletas de captacion hay en el sitio ?
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7h. ¢ Cual es la longitud lineal total de todas las caneletas ?
8. Localizacion de las coladeras y canaletas:

Pagina 11

Numero de
Tipo de trabajo o naturaleza de los productos 'y | coladeras/
Identificacion de area o local residuos cercanos canaletas
9. ¢ Existen algunos equipos y procedimientos implantados que pueden razonablemente impedir el
acceso de materiales y residuos con fuerte probabilidad de derrames a las coladeras cercanas? 0 Sl, NO O
10. ¢, El piso en todas las areas de trabajo es de material impermeable y est4 en buen estado? 0 SI, NO O
11. ¢ Las &reas tienen una pendiente hacia los drenes o un dique de contencién alrededor? OSl, NOO
12. ¢ Los gatos hidraulicos presenten fugas del fluido hidraulico ? 0 Sl, NO O
13. ¢, El fondo de las fosas de servicios es asfaltado o hecho de un materia impermeable? OSl, NODO
14. ¢ Utilizan una tina colectora debajo de los coches en servicio? 0 SI, NOO
15. ¢ Como realizan la limpieza de las areas de trabajo? (N/A a lavados)
O con agua : manguera, cubetas
O en seco : escoba, franelas mojadas o secas
15a. ¢ Cual es la cantidad aproximada de agua que se emplea en cada limpieza de los pisos?  |............... L
(anotar indices)
15b.¢, Con que frecuencia se limpian los pises? ... /sem |N/A para lavado
15c. ¢, Con que producto se limpian los pisos generalmente? -
15d. ¢ Remueven los polvos (metal/asbesto) y fugas en el piso antes de la limpieza 0OSI, NOO
16. ¢ Los trabajos se hacen en areas especificas y dedicadas para evitar la inter-contaminacién? 0Sl, NODO
17. ¢ Si hubo muestreo, ¢, estan conformes los parametros analizados a la NOM 0027? OSl, NODO
18. ¢, Tiene el taller un permiso de descarga de aguas residuales (registro)? 0 SI, NO O
C9b: Mantenimiento de separadores |
PREGUNTAS RESPUESTAS NOTAS
1. ¢ Es pertinente y/o indicado para este tipo de servicio equiparse de un separador? 0SI, NOO
2 ¢ El servicio tiene un separador de aceite ? 0OSIl, NODO
3. ¢ Lo tomado como separador tiene la configuracion basicay juega su papel minima? 0SI, NOO
4., Se da mantenimiento convenible y periodico a los separadores y trampas de solidos? 0 SI, NO O
5. ¢ A que frecuencia se hace el mantenimiento de los separadores de aceites y trampas?  [.......... /ano
6. ¢, Que se hace como mantenimiento?, describir:
7. ¢ Cual es el origen de las aguas que transitan por el separador y/o trampa de solidos
0 Limpieza de las areas de trabajo (pisos)
O Lavado de coches (carroceria)
0 Lavado de motores y chasis?
0 Desengrasado
0 vaciado y purga de radiadores
0 Tanques de lavado de radiadores
O Aguas pluviales en contacto con las areas de trabajo
O Aguas pluviales sin contacto con las areas de trabajo
8. ¢ Cuales son los residuos (y sus cantidades) que se recogen al mantener separadores y registros de solidos?
TIPO DE RESIDUO CANTIDAD
0 Aceite y nata acumulados en las camaras del separador: | L/mes
0 Lodos acumulados al fundo del separador o de los registros: | L/mes

9 ¢, Cual es el destino final de los residuos provenientes del mantenimiento del separador y trampas?




Conacyt 28214T Encuesta Pagina 12

manejo como
Basura drenaje R.P. otro N/A
Natas de Aceites
Lodos y arena
| C9c: Lavado y/o Engrasado |
PREGUNTAS RESPUESTAS NOTAS
1. ¢ Se realiza el lavado y/o engrasado de coches en el sitio? |D SI, NO O

2. ¢ El servicio de lavado / engrasado es prestado :
O como negocio de lavado publico O solamente como servicio auxiliar
3. En el caso de ser un servicio auxiliar, ¢en que lugar realizan el lavado?

0 Se realiza en el area de trabajo, mismo donde se ubica el coche para su reparacién o mantenimiento
0 Se realiza en una area equipada y dedicada solamente a la actividad de lavado

4. ¢ Los champoo y/o desengrasantes se Granel en grafones sin indicaciénes ? 0 SI, NO O

5. ¢ Se emplea ocasionalemente diesel o gazolina como desengrasante 0SI, NOO %‘%%W

6. ¢ Como se realiza el lavado y/o desingresado de los coches?

0 A mano : con cubetas o manguera, esponjas, franelas

0 Con pistolas a presion que surten el jabén y el agua de enjuague

O Lavado automatico con cepillos mecanicos?

0O Lavado seco: spray, franelas y esponjas hiumedas?
7.¢, Cuantos autos pueden recibir el servicio de lavado en mismo tiempo?
8. ¢ La area de lavado / engrasado cuenta con un namero de :

Rampas |..........ccooeeenn.
Fosas de servicio:|.....................

Puestos sin gato ni fosa|.....................

9. ¢ Cuantos autos por tipo de coches se lavan o se engrasan por semana?

Solo lavado Lavado

carroceria +engrasado
Autos y camionetas].......... /sem. |......... /sem.
Camiones|.......... /sem. |.......... /sem.

10. ¢ Segln el gerante, cual es la frecuencia de visita del cliente tipico de lavado o engrasado comercial?
Lavado:| ...... veces/mes
Engrasado:| ...... veces/afo

11. ¢ Cual es el volumen de agua que se emplea y el tiempo apox. que tarda el servicio?
Para Lavado-

Para lavado solo Volumen (L) Tiempo, min | engrasado Volumen (L) Tiempo, min
AUtOS|....ceiininns L |....ccccocennnne.min AUtOS|....cveieinns L |...c.coooonneamin
Camionetas/Van|................... L |....cc.eeern..min Camionetas/Van|................... L |....ceoeeee.min
Camiones|.......cccceeuunn. L |....c.eeeuen..min Camiones|.......cccccuuuenn L |....cceueeec.min

11a ¢, En que se basa la estimacion dada en la pregunta 11? ID Encargado |D Recibo pago |E| Medicion/calcul

12. ¢, El servicio emplea algun tipo de reciclaje del agua de lavado (recirculacién, lavado en
contracorriente, tratamiento y reuso)? 0SI, NOO

13. Reservado

14. ¢ Cual es la cantidad de desengrasante que se emplea en total?
Nombre Cantidad
Desengrasante 1|..................... |........ /mes
Desengrasante 2|...............ocoe. o /mes
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15. ? Cual es la cantidad total de consumibles que se gasta por concepto de lavado en el negocio y por mes?
Detergentes en polvo........ Kg / mes
Champoo |........ L /mes
Abrillantadores/ pulidores|........ Kg /mes
Liquido para llantas|......... L/mes
....................................... lo....
....................................... [,
....................................... [,
....................................... lo....
C10: ABSORBENTES, TOALLAS, ESTOMPAS, FRANELAS y DERRAMES |
PREGUNTAS RESPUESTAS NOTAS
1. ¢ Se emplea algun tipo de absorbente en el servicio para las fugas y derrames de liquidos 0SI, NOO
2. ¢ Se emplea algun tipo de textil en el servicio para las fugas, y para limpiar refacciones 0SIl, NODO
3. ¢ Cuales son los tipos de absorbentes y textiles que se emplean y sus cantidades aprox.
CANTIDADES (o indices)
0 Granulos de polipropileno: ...............cccooviinnl.
0 Otro absorbente granular: ..................ccoon.
O Arcilla, tierra, turba :................co
0O Virutas o aserrin : ...
O ESPON|as: ...ooviiiiie e e
0 Rastrojo de maizy otras pajas: ..........ccooeiiei it e /mes
O Franelasdetela: ... /mes
0 Estopa (hilosde algodon) : .............coooooi i /mes
O Toalladepapel: ... /mes
4. ¢ El taller realiza algun tipo de evaluacion antes de la disposicion de los adsorbentes,
franelas y toallas o bien les maneja automaticamente como residuos peligrosos? 0 SI, NOO
5. ¢ Como se hace la gestion de los diferentes adsorbentes, franelas y toallas gastados
segun el tipo de liquido (residuo) que contenga?
0O Basura
0 Mezclados a los residuos liquidos del taller
0 Mandados a lavar
0 Manejados como R.P
O Quemados al aire libre en el sitio
0O Mezclando con otros fluidos del taller (aceite o anticongelante)
6. ¢ existen materiales y herramientas adecuados para responder en
caso de derrame de material (adsorbentes, franelas, tapones de coladera), ? 0 SI, NO O
7. ¢ El material es facilmente accesible y los empleados conocen los procedimientos? 0 SI, NOO
8. ¢Mientras que se almacenan en el sitio, los absorbentes, franelas y toallas gastados son
guardados en diferentes recipientes, cerrados, identificados y separados segun el tipo de
residuo que contengan? 0 SI, NO O
9. ¢ El taller /servicio tiene un plan formal de contegencia para derrames en el sitio? 0SI, NOO
10. Reservado
11. ¢ Antes de almacenarlos, los absorbentes/y franelas son exprimidos para remover los
liquidos excedentes y después meterlos en unos recipientes cerrados 0 SI, NOO
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12 ¢ Se reemplean los adsorbentes y franelas hasta saturacion o hasta que se vuelven

inutilisables 0 Sl, NO O

13. ¢ Se reemplean los absorbentes y franelas gastados a la vez en diferentes tipos de 0SI, NOO

residuos?

|C11: CISTERNAS SUBTERRANEAS Y SUPERFICIALES (OTRO QUE DE AGUA) |
PREGUNTAS RESPUESTAS NOTAS
1. ¢, Existen cisternas subterraneas o tanques superficiales en el taller/servicio? 0SI, NOO

2. ¢, En el pasado, ha existido una cisterna subterranea en el sitio y que ya fue removida? 0SI, NOO

3. ¢ Cuantas cisternas existen actualmente ? Subterrdneas: |........evvuienns

Superficiales|.................
4. Tabla : datos de los tanques. Ver placas de identificacion, documentos, entrevistas.
Subterranea o Edad o tfecha de Material del

# identificacion Capacidad Contenido superficial localizacion instalacion tanque
#1

#2

#3

5. ¢ Existen documentos y planos de instalacion de los tanques? 0SI, NOO

6. ¢, Las cisternas subterraneas tienen algun tipo de proteccién contra la corrosiéon? 0SI, NOO

7. ¢ Los tanques presentan un sistema de deteccién y/ o de prevencion de fugas? 0OSIl, NODO

8. ¢, A que porcentaje cierran los balances de inventario de material en los tanques? | %

9. ¢, Segun el aviso del gerente o de los empleados, los tanques podrian presentar fugas? 0 SI, NO O

10. ¢, Al remover un tanque del sitio en el pasado, presentaba signos de fugas? 0SI, NOO

11. ¢ Cual era la edad, volumen, y tipo de los tanques subterraneos antiguos? |

12. ¢ Se realizo andlisis de los suelos al remover o cambiar un tanque subterraneas del sitio? 0 SI, NOO
|C12: DIVERSAS NOTAS DE INSPECCION SOBRE ESTE TALLER |

1. NOTAS:

2. Indice de estado ambiental del Taller="_ ........ %

4. Paginas llenadas: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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5. Nimero de paginas llenadas:
6. NUmero de anexos:
7. Firma del_ Evaluador : 8. Fecha, nombre y firma de gquien verifico el informe:

9. Fecha, nombre y firma de guien capturd los datos
en la base computarizada

ANEXO : CLASIFICACION DE SERVICIOS SEGUN PRINCIPAL ACTIVIDAD

CODIGO
A- Talleres mecanicos en general TS1
B- Talleres Express especializados (frenos, mofles, suspension, afinacion, etc..) TS2
C- Talleres de servicios de concesionarios. TS3
D- Talleres especializados en Diesel (camiones, bus, parc autos). TS4
E- Talleres especializados en transmisiones y direccion hidraulica. TS5
F- Talleres de reparacion de radiadores y tanques de gasolina. TS6
G- Establecimientos de SOLO cambio de aceite. TS7
H- Gasolineras. TS8
I- Lavado simple de Carroceria automoviles. TS9
J- Lavado y engrasado. TS10
K- Hojalateria: Carroceria y pintura. TS11
L- Deshuesadoras (Desmontaje y venta de refacciones usadas) TS12
M- Vulcanizadoras y Llanteras TS13

N- No listado

TS00




