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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a las pequefias y medianas empresas (PyMES?)
gue son entidades independientes, con una alta predominancia en el mercado de
comercio, quedando practicamente excluidas del mercado industrial por las grandes
inversiones necesarias y por las limitaciones que impone la legislacién en cuanto al
volumen de negocio y de personal, los cuales si son superados convierten, por ley,
a una microempresa en una pequefia empresa, o una mediana empresa se convierte
automaticamente en una gran empresa. Por todo ello una PyMe podra superar

ciertas ventas anuales o una cantidad de personal.

Los modelos de industrializacion en los paises desarrollados fueron determinados
por las condiciones macroecondmicasy el grado de disponibilidad de ciertos insumos
industriales béasicos, algunos cambios fueron: (Gonzalez Olearte, 2014).
Incorporaciéon de nuevas tecnologias (que reducen costos y flexibilizan el proceso).
Racionalizacion del empleo.

Busqueda de nuevos mercados.

Las pequefias y medianas empresas, tienen particular importancia para las
economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y distribuciéon
de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios
tecnologicos y gran potencial de generacién de empleos. Representan un excelente
medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor distribucién de la riqueza
(Howard, 1993). Sin embargo, las PyMES tienen algunas dificultades en virtud de su
tamafio (Howald, 2013).

Acceso restringido a las fuentes de financiamiento.

Bajos niveles de capacitacion de sus recursos humanos.

Limitados niveles de innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Baja penetracion en mercados internacionales.

! Pequefias y medianas empresas



1 Bajos niveles de productividad.
1 Baja capacidad de asociacion y administrativa.

Figura 1. Las PyMES en México.

Fuente: Evans, D. (17 de Marzo de 2016). cisco. Recuperado el 17 de Marzo de 2016, de cisco:

http://www.cisco.com/web/LA/soluciones/executive/assets/pdf/internet-of-things-iot-ibsg.pdf

En el afo 2016 el 99.8% de las empresas mexicanas son micro, pequefas y
medianas, de este monto el 90% son microempresas, la totalidad de PyMES dan
empleo al 70% de la poblacién econémicamente activa.

El Modelo Canvas en las PYMES es una herramienta que fue desarrollada por el
consultor suizo Alexander Osterwalder el afio 2004 para su tesis doctoral para llegar
a lo que hoy conocemos como método Canvas, que describe de manera logica la
forma en que las organizaciones crean, entregan y capturan valor. Segun él, fiincluso
para una publicacion independiente de un libro se puede pensar en un nuevo modelo

de negocio que funcione.


http://www.cisco.com/web/LA/soluciones/executive/assets/pdf/internet-of-things-iot-ibsg.pdf
http://alexosterwalder.com/

Una de las mayores innovaciones del Modelo Canvas es su aspecto fundamental
que se trata de una herramienta que permite detectar sistematicamente los
elementos que generan valor al negocio dentro de este paradigma, la Unica regla fija
es admitir todas las ideas que se originen en el proceso.

Consiste en dividir el proyecto en nueve modulos basicos que explican el proceso de
cOmMo una empresa genera ingresos. Estos nueve bloques interactian entre si para
obtener como resultado diferentes formas de hacer rentable la empresa. Como
resultado de lo anterior, se clarifican los canales de distribucion y las relaciones entre
las partes, se determinan los beneficios e ingresos y especifican los recursos y
actividades esenciales que determinan los costos mas importantes. Finalmente, se

pueden determinar las alianzas necesarias para operar.

Entonces cuando tienen listo el mercado objetivo, pueden entender al consumidor,
sus gustos y preferencias y asi saber cOmo comunicarse con éste y cuales seran los
canales de distribucibn mas adecuados porque uno conoce sus preferencias
(Gonzalez Olearte, 2014).



DESARROLLO

Historia de las PyMES en México

Antecedentes histéricos de las PyMES

La pequefia y mediana empresa (conocida también por el acronimo PyME,
lexicalizado como PyME, o por la sigla PME) es una empresa con caracteristicas
distintivas y tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros
prefijados por los estados o regiones. También existe el término MiPyME (acrénimo
de "micro, pequefia y mediana empresa"), que es una expansion del término original,

en donde se incluye a la microempresa (S.A, 2017).

Las PyMES segun Arthur Anderson 2en 1999, en su libro Diccionario de Economia y
Negoci os, |l as define como AUna wunidad econ- mi
mediante la organizacion y coordinacién de una serie de factores (capital y trabajo),
persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o prestando

servicios en el mer cadoo

En el caso de México, las PyMES han ayudado a descentralizar las grandes ciudades
y a que pequeiios poblados se urbanicen logrando exportar en algunos casos sus
productos, ejemplo de esto es el café que en algunas regiones de Veracruz su sabor
al paladar es delicioso con calidad de exportacién aceptado en varios mercados
internacionales. En la actualidad el 99.8% de las empresas mexicanas son micro,
pequefias y medianas, de este monto el 90% son microempresas, la totalidad de
PYMES dan empleo al 70% de la poblacion econémicamente activa (Cervantes,
2010).

2 Andersen era por aquel entonces catedratico de finanzas empresariales en la universidad
Northwestern University.



Retrocediendo en el tiempo sucedieron importantes acontecimientos que propiciaron
el origen de las PyMES como los que continuacidon se relatan en manera

epistemoldgicas:

El origen de las PyMES:
Este tipo de empresas, sin importar el origen de su actividad encuentran su inicio

desde hace mas de 10,000 afos.

1949: Segunda Guerra Mundial
La mayor parte de las empresas de Europa fueron destruidas la solucién fue la

creacion de pequefias y medianas empresas (PyMES).

1950: El crecimiento de las PyMES en el sector industrial.
Comenzaron a adquir i r i mportancia dentro de | a econon

durante la vigencia del modelo de sustitucién de importaciones.

1970: Modernizacion de las PyMES.

Principio de los afios 1970, aparecieron las primeras relaciones comerciales que
utilizaban una computadora para transmitir datos, este tipo de intercambio de
informacion sin ningun tipo de estandar trajo mejoras de los procesos de fabricacion

en el ambito privado.

1949: Alemania, su ministro de Economia, el Dr. Ludwig Erhad?.

Implanté un plan conocido como "Economia Social del Mercado".

1966: Francia, las empresas industriales que empleaban mas de 10 personas eran
el 42% en 1906, 61% en 1936 y el 80% en 1966.

3Parte de la filosofia que estudia los principios, fundamentos, extensién y métodos del conocimiento
humano.

4Fue un politico aleman, canciller federal entre 1963 y 1966. Democristiano con tendencias liberales,
se le considera el padre del milagro econdmico aleman de posguerra.



1950: Japodn: Llegada de William Edwards Deming >en 1950
1955: Las cifras estadisticas de Japon indican que: representan el 99% del total de
los establecimientos, el 77% de las fabricas instaladas y el 50,2% de las ventas

minoristas y mayoristas del pais de las pequefias y medianas empresas.

1966: En Japodn, el 97,7% de la industria manufacturera tenia menos de 100

personas.

1980: El crecimiento de las PyMES.
Los 80 marcaron una nueva etapa para las PyMES que permitio el resurgimiento de
las mismas y su revalorizacion de su rol dentro del proceso de crecimiento

economico.b

1987: La microempresa constituye la inmensa mayoria de los establecimientos
productivos, contribuye de manera importante a la generacion de empleo, pero no
del ingreso nacional entre 1987 y 1991 se crearon 34.000 nuevos establecimientos

de menor escala.

1999 a 2016: En lo que la disponibilidad de financiamiento externo y estabilidad
econdmica interna parecen indicar el comienzo de una nueva etapa para las PyMES,

con algunos obstaculos que aun deben superarse (lglesias, 2015).
Definicién de PyMES

El diario oficial de la federacion informa que las micro, pequefias y medianas
empresas constituyen la columna vertebral de la economia nacional en México de
acuerdo a lo obtenido en los Ultimos afios. Estas generan un impacto grande en la

generacion de empleos y la produccién nacional. Estos datos indican que en México

5> Fue un estadistico estadounidense, profesor universitario, autor de textos, consultor y difusor del
concepto de calidad total. Su nombre esta asociado al desarrollo y crecimiento de Japén después de
la segunda guerra mundial.

6 Se refiere al incremento de ciertos indicadores, como la produccién de bienes y servicios, el mayor
consumo de energia, el ahorro, la inversion, una balanza comercial favorable, el aumento de
consumo.



aproximadamente 4,0000 empresas operan en el pais. El 99.8 % son PyMES y
corresponden al 52% del Producto Interno Bruto y al 72% del empleo en el pais.
(DOF, 2017)

Las PyMES poseen un papel importante en la economia de cada pais por la
generacion de empleos y por su contribucion en la produccién de un pais, lo cual se
observa en su Producto Interno Bruto. 'Es en relacién a este punto, y por su tamafio,
objetivo, capacidad, y necesidad de competir con las grandes empresas, los pyme
necesitan de ayuda y proteccion del estado, por medio del otorgamiento de créditos
o financiamientos, asi como la ayuda en gestion, innovacion y desarrollo tecnologico
(S/A, Significados, 2017).

En los paises desarrollados y en las economias en desarrollo se utilizan criterios
diferentes para la clasificacién de las empresas segun su tamafio. En algunos casos,
se parte de criterios que solo consideran el nimero de trabajadores para su
clasificacion, y en otros se emplean criterios mixtos, es decir, se usan tanto
indicadores del nimero de empleados como informacion sobre el volumen de ventas

anual o la inversion en capital (eumed.net, 2017).

Figura 2. Perfil de la PYME en México.

EL PERFIL DE LA PYME EN MEXICO

| 40%
Segun la Secretaria 5""i|2““ ﬂBIV FIB

de Economia hay Pymes

Leneran

entre

de cada 10
empleocs

Fuente: S/A (17 de Marzo de 2017). magazine. Recuperado el 22 de Marzo de 2017, de magazine:

http://Ircmagazine.com.mx/mexico-el-pais-de-las-PyMES/

”es una magnitud macroecondémica que expresa el valor monetario de la produccién de bienes y
servicios de demanda final de un pais (o una regién) durante un periodo determinado de tiempo.


http://lrcmagazine.com.mx/mexico-el-pais-de-las-pymes/

Importancia

Las pequefias y medianas empresas, tienen particular importancia para las
economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y distribucion
de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y gran potencial de generacion de empleos. Representan un excelente

medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor distribucion de la riqueza.

Hoy dia, los gobiernos de paises en desarrollo reconocen la importancia de las
PYMES por su contribucion al crecimiento econdmico, a la generacion de empleo,

asi como al desarrollo regional y local.

Las PyMES en México constituyen el 97% del total de las empresas, generadoras de
empleo del 79% de la poblacion y generan ingresos equivalentes al 23% del Producto
Interno Bruto (PIB), lo anterior es una clara sefal de debemos poner atencion a este
tipo de empresas y verlas como lo que en realidad son: la base de la economia

mexicana.

Las PyMES cuentan con la mas amplia gama de giros productivos,
comercializadores y de servicios y tienen la tendencia a realizar actividades
auténomas que tienen relacion con las empresas mas grandes, y de este modo
sufriendo la influencia de éstas que suelen someterlas, minimizando sus

posibilidades de desarrollo o establecen una interdependencia (S/A, 2017).
Areas de Desarrollo de la PyMES

Manufacturera

Servicios

Comercio

Construccion

Agricultura, ganaderia y pesca

Finanzas

=4 =4 4 4 4 A

Mineria



Clasificacion de las PyMES

En las que se afiade a las microempresas, se debe tener en cuenta como se
clasifican, podemos diferenciar cada tipo segun la cantidad de trabajadores y su
volumen de negocio. La clasificacion de las empresas por tamafio, por volumen y por

trabajadores:

Las microempresas serian aquellas con menos de 10 trabajadores.
Las pequefias empresas estarian conformadas por menos de 50 trabajadores.
Las medianas empresas seran las que dispongan de menos de 250

trabajadores.

Con esta clasificacion que se da por parte del gobierno se puede observar que la
realidad de la economia mexicana es que la mayoria de las empresas estarian
englobadas en el tipo de microempresas, practicamente el 95,42%, por cantidad de
trabajadores (Garcia, 2017).

Figura 3. Participacién de las PyMES en México.

Fuente: http://www.inegi.org.mx/ Afio: 2012. Recuperado el 23 de Marzo de 2017.



Caracteristicas

Caracteristicas Generales

Las pequefias y medianas empresas comparten casi siempre las mismas

caracteristicas, por lo tanto, se podria decir, que estas son las caracteristicas

generales con las que cuentan las PyMES.

T

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad.

Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es
empirica.

Su namero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16 hasta
250 personas.

Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el trabajo
que en el capital.

Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente
tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el
mercado nacional e incluso para el mercado internacional.

Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser medianay esta aspira
a ser grande.

Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces
las considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades.
Su tamafio es pequefio o mediano en relacién con las otras empresas que

operan en el ramo (Méndez, 2017).

10



Caracteristicas Particulares

Maria Alejandra Ferrer 8y Alvaro Tresierra Tanaka?®, establecen que una empresa es

clasificada PYME si posee la mayoria de las siguientes caracteristicas:

T
T
T
T

=

No emiten valores negociables.

Los propietarios no disponen de portafolios de inversion diversificados.

La responsabilidad de los propietarios es ilimitada o inefectiva.

Las primeras generaciones de propietarios son emprendedores %y propensos
al riesgo.

No cuentan con un equipo gerencial completo para dirigir la empresa.

Se enfrentan a costes de mercado elevados.

Las relaciones de los accionistas son menos formales, y los esquemas de
compensacion son altamente flexibles.

La opacidad!! en la informacion y la falta de un historial financiero limitan el
acceso a las PyMES a las fuentes de financiacién, siendo en muchos casos
el acceso al mercado de capitales publicos relativamente costoso.

Motivados por mantener la propiedad y control, lo que demanda una inversion
cuantiosa por parte de los propietarios, al punto de constituir la mayor
proporcién de sus portafolios de inversion escasamente diversificados.

Sus inversores y acreedores, tienen a demandar garantias de tipo personal o
no corporativa en calidad colateral de la deuda, por lo cual los propietarios de
las PyMES estéan altamente expuestos al riesgo de quiebra personal.
Durante los primeros afios de constitucién, los beneficios e indemnizaciones
de los propietarios pueden ser postergados en procura de la estabilidad

econdémica y financiera de la empresa (Ferrer; Tresierra, 2017).

8 Licenciada en Contaduria Pablica. Magister en Gerencia de Empresas. Docente-Investigadora de
la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad del Zulia. Maracaibo. Venezuela.
9 Ingeniero. Méaster en Direccion de Empresas. Master en Finanzas de Empresas, Docente
Investigador de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Piura.

Pera.

10 Se denomina emprendedor/a aquella persona que sabe descubrir, identificar una oportunidad de
negocios en concreto y entonces se dispondra a organizar o conseguir los recursos necesarios para
comenzarla y mas luego llevarla a buen puerto.

11 Opacidad es el nombre que recibe la caracteristica de opaco

11



Ventajas y Desventajas
Ventajas

1 Son mas agiles y flexibles, no requieren tanto papeleo y es mas facil modificar
aspectos importantes de su estructura. En épocas de crisis y malos
momentos, asi como también en las decisiones, es mas rapida y fécil su
reaccion. Ademas, existe una mayor unidad e independencia de la direccion
de la empresa.

1 Las pequeias y medianas empresas son mas cercanas al cliente, se orientan
mas a €l y pueden conocer sus necesidades y deseos. De esta manera,
también pueden atender mejor a las demandas. Sus clientes pueden recibir
un trato mas personalizado lo mismo que una relacién mas humana.

1 Son mas flexibles, lo que hace que se adapten mejor a cualquier situacion.

{ Este tipo de empresas puede ocupar nichos de mercado '?poco o nada
rentables para las grandes empresas, a las cuales no les interesa el esfuerzo
a cambio de los beneficios ya que se orientan mas a lo grande. Ademas,
pueden detectar mejor estos nichos de mercado porque conocen mejor al
cliente.

1 Hay una mayor implicacion de los trabajadores, precisamente porque hay una
relacion mas fluida y directa, se encuentran mas cercanos y es mas facil que
se identifiquen y sientan parte de la empresa.

! Las PyMES pueden ser mas focalizadas'® y orientarse mas a los clientes con
los que cuentan.

! Son mas versatiles!, por lo que pueden conseguir nuevos datos de mercado

cuando cambia abriendo el campo a nuevas posibilidades y al cambio.

12 Es un término de mercadotecnia utilizado para referirse a una porcion de un segmento de mercado
en la que los individuos poseen caracteristicas y necesidades homogéneas, y estas Ultimas no estan
del todo cubiertas por la oferta general del mercado.

13 Dirigir una conversacién, una discusion o un debate hacia un tema concreto.

14 Capacidad de algo o alguien de adaptarse con rapidez y facilidad a distintas funciones.
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Estas empresas pueden crear redes de negocios con socios estratégicos y crear

nuevas estrategias de cara al cliente.
Desventajas

Una menor capacidad econémica y capacidad para competir

1 Menores posibilidades de acceso a financiacion, ademas las mejores
condiciones son para las grandes empresas

f Un mejor poder de negociacién con clientes y proveedores, lo que hace que
no puedan llegar a los mejores precios y asi tener un menor margen de
ganancia

1 No pueden aprovechar las economias de escala, lo que hace que no se pueda
competir con empresas mas grandes que pueden ofrecer mejores precios en
muchas ocasiones

{1 Las capacidades son mas limitadas, tanto a nivel tecnoldgico como publicitario
como financiero como atraccion de talentos, etc.

1 Un mayor retraso tecnolégico, por falta de capital para conseguir realizar las
inversiones necesarias en 1+D*°, personal cualificado y mejores herramientas
de trabajo

! En ocasiones, menor formacion técnica y cualificacion'® del personal, ya que
las grandes empresas pueden ofrecer mas posibilidades de desarrollo
profesional y se quedan con los mejores trabajadores y talentos

1 Menores posibilidades de expansiéon

{1 Para las PyMES les es més dificil acceder a la financiacion, por lo que en
muchas ocasiones y en tiempos malos se tienen que cerrar por falta de
recursos para mantenerla adelante. Las ventajas que tienen es la mayor

cercania con los clientes, la proximidad, la creacion de empleo de gente de la

15Es la empresa lider del sector de telepeaje, con operacion a nivel nacional desde 2006.
Administramos, operamos y comercializamos durante 9 afios.
16 Preparacion necesaria para el desempefio de una actividad, especialmente profesional.
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zona y el que pueden permitirse un trato mas personal y unos productos mas

personalizados (Soto, 2017).
Estadisticas de la PyMES en México (INEGI afio 2016)

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) se estima que las PyMES
constituyen mas del 99% del total de unidades econdmicas del pais, generan mas
del 50% del PIB y contribuyen con 7 de cada 10 de los empleos formales que se
crean en México, por lo que son un elemento fundamental en el desarrollo econémico
del pais al constituir la columna vertebral de la economia nacional por su alto impacto
en la generacion de empleos promoviendo el desarrollo econémico nacional, a través
del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a proyectos que fomenten la
creacién, consolidacion y competitividad de las PyMES vy las iniciativas de los
emprendedores, asi como a aquellos que promuevan la inversion productiva que
permita generar mas y mejores empleos, mas y mejores PyMES y mas y mejores

emprendedores.

La Secretaria de Economia expidi6 el acuerdo por el que se establecen las reglas de
operacion para el otorgamiento de Apoyos del Fondo de Apoyo para la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, el cual se publico en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de diciembre de 2009, toda aquella empresa en el pais que se considere como
PYMES, representan un porcentaje grande en cuanto a comercio informal ya que son
empresas que se dedican a realizar productos alimenticios, ofrecer servicios, y

muchos tipos de trabajos que se llevan a cabo en México (DOF, 2017).

En México cuentan con 5 millones 144 mil 56 empresas, que emplean a 27 millones
727 mil 406 personas, informa el presidente del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) (Sojo, 2016).

El 95.2% (4.8 millones) de esas firmas son microempresas, el 4.3% (221 mil 194)
pequeias empresas, el 0.3% (15 mil 432) medianas y el 0.2% (10 mil 288) grandes
compaifiias, revela Sojo en una conferencia de prensa en la que dio a conocer los
resultados definitivos de los Censos Economicos realizados por el INEGI, de acuerdo

al INEGI, en México existen alrededor de 2 millones 844 mil unidades empresariales,
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de las cuales el 99.7% son PyMES que en conjunto general el 42% del Producto
Interno Bruto (PIBY’) y el 64% del empleo del pais (Gomez , 2016).

La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de las Micro, Pequeias y Medianas
Empresas (2011), establece la estratificacion de conformidad con los criterios
enunciados en la estratificacion de las PyMES en México. El tamafio de la empresa
se determinard a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula: Puntaje
de la empresa = (Numero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X
90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.
(Eumed.net, 2017).

Las micro, pequefias y medianas empresas legalmente constituidas, con base en la
estratificacion establecida en la fraccion Il del articulo 3 de la ley para el desarrollo
de la competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el acuerdo por
el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas,
publicado en el DOF el 30 de junio de 2016 (DOF, 2017).

Cuadro 1. Estratificacién de la competitividad.

Tamafio Sector Rango de Rango de monto de | Tope maximo
namero de ventas anuales combinado*
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta 93
30 $100
Industria y Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta 95
Servicios 50 $100
Mediana Comercio Desde 31 hasta Desde $100.01 235
100 hasta
$250

1PIB Es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia en un periodo

determinada

15




Servicios Desde 51 hasta

100
Industria Desde 51 hasta Desde $100.01 250
250 hasta

$250

Fuente:http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2016/especiales/especiales2016_07_0
2.pdf Recuperado 28 de febrero 2017

Hoy dia, los gobiernos de paises en desarrollo reconocen la importancia de las
PYMES por su contribucion al crecimiento econémico, a la generacion de empleo,
asi como al desarrollo regional y local. Las PyMES en México constituyen el 97% del
total de las empresas, generadoras de empleo del 79% de la poblacién y generan
ingresos equivalentes al 23% del Producto Interno Bruto (PIB), lo anterior es una
clara sefal de debemos poner atencion a este tipo de empresas y verlas como lo
que en realidad son: la base de la economia mexicana. (INEGI, 2015)

De manera muy general todas las PYMES comparten casi siempre las mismas
caracteristicas, por lo tanto, se podria decir, que estas son las caracteristicas

generales con las que cuentan:

1 El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
Asoci edado.

1 Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracién es
empirica.

1 Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16 hasta
250 personas.

{1 Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el trabajo
gue en el capital.

1 Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente
tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el
mercado nacional e incluso para el mercado internacional.

1 Estan en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y aspira a

ser grande.
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1 Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del estado que algunas veces
las considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades.

El empresario PYME es el principal empleador del pais. La Secretaria de Economia
determina que la mayoria de empresas en México son PyMES y éstas aportan un

72% del empleo en México.

Las cifras de fracaso de las PyMES son abrumadoras en cualquier pais que se
analicen. Las estadisticas indican que, en promedio, el 80% de las PyMES fracasa
antes de los cinco afos y el 90% de ellas no llega a los 10 afios. Para los duefios de
PYMES, las razones del fracaso es necesario buscarlas fuera de las empresas, pero
los analistas empresariales se orientan mas a identificar las causas del fracaso en

las propias PYMES y en particular, en la capacidad de gestion de sus responsables.

El INEGI desarroll6 una linea de investigacion denominada Demografia Econémica,
cuyo objetivo es dar a conocer los principales indicadores de fendmenos
relacionados con los niveles de supervivencia, muerte y afios de vida de los negocios

en México. Entre los principales resultados se encuentran los siguientes:

{1 Los indicadores de demografia econémica tienen comportamientos diferentes
por sector de actividad. Asi, se advirtié que para el sector manufacturero casi
siete de cada diez negocios llegan con vida al cumplir el primer afio.

1 Para los sectores comercio y servicios privados no financieros, este indicador
se reduce a poco mas de seis de cada diez que ingresan a la actividad

econdmica.

En cuanto a la esperanza de vida al nacer, los negocios manufactureros son los que

tienen mas alto este indicador:
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Cuadro 2. Probabilidad de supervivenciay esperanza de vida por sector de actividad en el
primer afio de vida de los negocios.

Sector Probabilidad de | Esperanza de vida al
supervivencia durante | nacer (afios de vida

el primer afio devida | futura)

Manufacturas 0.68 9.5
Comercio 0.62 6.6
Servicios privados no financieros 0.64 8.0
Los tres sectores 0.64 7.7

INEGI, Esperanza de vida de los negocios en México 2016 Fuente: Recuperado 11 /mayo/2016

http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/Investigacion/Experimentales/esperanza/default.aspx

Los indicadores de demografia economica tienen diferentes comportamientos
dependiendo del tamafio de los negocios. La probabilidad de muerte es mayor

conforme los negocios son mas pequefios.

Por ejemplo, en los de 0 a 2 personas ocupadas se encontrd que cuatro de cada diez
negocios mueren durante el primer afio de vida y su esperanza de vida al nacer es

de casi 7 afos.

Esta probabilidad decrece conforme las unidades econémicas son mas grandes y
la esperanza de vida tiene un comportamiento creciente conforme aumenta el

tamano.
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Cuadro 3. Probabilidad de muerte y esperanza de vida en el primer afio para negocios de 0-
100 personas ocupadas.

Tamafo de los | Probabilidad de muerte | Esperanza de vida al
negocios (personas | al primer afo de vida nacer (afos futuros)
ocupadas)
0-2 0.38 6.9
3-5 0.32 8.4
6-10 0.17 15.0
11-15 0.18 20.7
16-20 0.15 23.3
21-30 0.12 22.0
31-50 0.09 22.0
51-100 0.07 22.0

INEGI, Esperanza de vida de los negocios en México 2016 Fuente: Recuperado 11 /mayo/2016

http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/Investigacion/Experimentales/esperanza/default.aspx

Las tablas de supervivencia y mortalidad que han sido obtenidas se integran por los
indices siguientes: edad de los negocios, probabilidades de supervivencia y muerte,
namero de muertes ocurridas y esperanza de vida; estas tablas se calcularon por
sector econdmico (manufacturas, comercio, servicios privados no financieros y el

total de los tres sectores) y para negocios de 0-100 personas ocupadas.

Las micro, pequefias y medianas empresas, tienen una gran importancia en la

economia y en el empleo.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el Instituto Nacional del
Emprendedor y el Banco Nacional de Comercio Exterior, presentan por primera vez
la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeias
y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2016, que provee informacion de alcance

nacional sobre las habilidades gerenciales y de emprendimiento, asi como de los
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apoyos gubernamentales que reciben, para contribuir al fomento de la cultura

empresarial en nuestro pais.

Cuadro 4. Niumero de empresas por tamafio y personal ocupado.

Tamafio Numero Participacion (%) | Participacion (%)
Micro 3 952 422 97.6 75.4
Pequefia 79 367 2.0 13.5
Mediana 16 754 0.4 111
Total 4 048 543 100.0 100.0

Fuente:http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2016/especiales/especiales2016_07_02.pdf
Recuperado 28 de febrero 2017

Fondo PYME (Sistema Emprendedor)

El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, es un instrumento
gue busca apoyar a las empresas en particular a las de menor tamafio y a los
emprendedores con el propésito de promover el desarrollo econdémico nacional, a
través del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a programas y proyectos
que fomenten la creacién, desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad y
sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas (Pyme, 2017).

En el afio 2015, el 1.3% de las empresas medianas solicitaron apoyos de los
programas de promocion y apoyo del Gobierno Federal; dicho porcentaje pasé al
2.9% en el afio 2016.Los recursos economicos que el Gobierno Federal otorgara por
conducto de la Secretaria de Economia, a través de la Subsecretaria para la
Pequefia y Mediana Empresa, a los beneficiarios del Fondo de Apoyo a través de los
Organismos Intermedios en los términos de estas reglas de operacién, los apoyos
del fondo PYME destinados a la ejecucion de un proyecto seran complementados,

en su caso, conforme a la generacion de empleos, con la aportacion de los sectores
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publico, social, privado o del conocimiento, de tal forma que se integren al apoyo de
los proyectos en el concepto solicitado a través de la cédula de apoyo, conforme a

las disposiciones contenidas en estas reglas de operacion. (DOF, 2017).

Figura 4. Distribucion de programas de apoyo del Gobierno Federal.

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN SU CONOCIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DE PROMOCION Y APOYO DEL GOBIERNO FEDERAL, 2015

Total Porcentaje Programas
80.0

42.6
No i 40.0 39.4
conocen conocen
85.7% 14.3%
20.0 11.3
0.0
Red de Apoyo al Programas del Crezcamos Otro
Emprendedor Instituto Juntos
Nacional del
Emprendedor
(INADEM)

Nota: Los porcentajes no suman 100% debido a que las empresas podrian conocer mas de un programa.
Fuente: INEGI

Fuente:http://grandesempresas.mx/desconoce-85-7-miPyMES-los-programas-apoyo-del-gobierno-

federal/. Recuperado 22 de Marzo de 2017.

Programas de Apoyos para PyMES

1 Emprendedores: Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes el objetivo es fomentar el
espiritu emprendedor y la cultura empresarial en nuestra sociedad a traves
del desarrollo de habilidades empresariales y crear un semillero de proyectos
emprendedores a mediano plazo, que acudan a las Incubadoras que integran

el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas
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1 Microempresas: Es un Programa que pone al alcance de mas mexicanos la

posibilidad de emprender un nuevo negocio con el apoyo y experiencia de una
empresa franquiciante, aumentando sus probabilidades de éxito y apoyando
la creacion permanente de mas y mejores empleos. Apoya la evolucion de
negocios exitosos independientes a ser empresas como tortillerias, tiendas de
abarrotes, farmacias etc. Asimismo, apoya la modernizacion, promocion y

consolidacion de los modelos de franquicias existentes.

PYyMES: Impulsar la recuperacion econOmica en las zonas afectadas por
desastres naturales mediante el otorgamiento de crédito en condiciones
preferenciales y esquemas crediticios no tradicionales, a las MIPyMES que
hayan interrumpido la actividad econdmica que contribuyen en gran medida a
la generacion de empleos siendo pieza fundamental para el fortalecimiento de

la riqueza del pais.

Empresas Gacelas: Fomentar en las PyMES mexicanas la ejecuciéon de
proyectos orientados a la aplicacion de conocimientos para la mejora y/o
desarrollo de nuevos productos, procesos, servicios 0 materiales con un
contenido significativo de innovacién permitiendo a las PyMES ampliar su
mercado como parques tecnoldgicos, parques ecoldgicos entre otros.

Empresas tractoras: Apoyar integralmente a las PyMES para que cuenten con
servicios especializados de consultoria, capacitacion, estudios de mercado,
planes de negocios y guias empresariales, en materia de comercio exterior, a
fin de desarrollar sus capacidades y competitividad necesaria para acceder al
mercado internacional como las empresas comercializadoras, empresas
tractoras, empresas integradoras, parque industriales, proyectos estratégicos,

etc.
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Figura 5. Programas de apoyo del Gobierno Federal 2017.

APOYOS PARA PYMES EN MEXICO 2017
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Fuente:http://grandesempresas.mx/desconoce-85-7-miPyMES-los-programas-apoyo-del-gobierno-

federal/. Recuperado 22 de Marzo de 2017.

Ventaja Competitiva

Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa, pais o persona
que la diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior para
competir. Es decir, una empresa tiene ventaja competitiva cuando se encuentra en
una mejor posicion para defenderse contra las fuerzas competitivas y mantener a
los clientes existen muchas fuentes de ventajas competitivas como elaborar un
producto con la méas alta calidad, proporcionar un servicio superior a los clientes,
lograr menores costos en los rivales, tener una mejor ubicacién geografica, disefar
un producto que tenga un mejor rendimiento que las marcas de la competencia

(Emprende.net, 25).

La ventaja competitiva se obtiene cuando se hace algo diferente dentro del proceso
tradicional de tu industria y que te da una ventaja exponencial sobre cualquiera de

tus competidores. Aunque sea un cambio pequefo, afilo con afio se va ganando un
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poco de ventaja, con el tiempo la empresa crecera hasta que tus competidores no te

puedan alcanzar.

Para ser realmente efectiva, una ventaja competitiva debe ser:

1. Dificil de igualar

2. Unica

3. Posible de mantener

4. Netamente superior a la competencia
5. Aplicable a variadas situaciones

Las empresas deben concentrarse en luchar por que esas caracteristicas sean
percibidas y valoradas por nuestro mercado actual y potencial, difundiéndolas para
situarlas el mayor tiempo posible en las mentes de los clientes o consumidores,
encontrar esa ventaja competitiva puede ayudar a conseguir el éxito de la Pyme
(Economipedia, 2017).

Michael Porter'®, en su andlisis sobre las estrategias genéricas de las empresas
diferencia dos tipos de ventaja competitiva, que podrian dividirse en tres o cuatro

mediante la segmentacion de mercado:

71 Diferenciacion de producto: en este caso el precio de venta del producto sera
mas elevado, compitiendo con un producto de mayor calidad Por ejemplo,
Apple ha conseguido que su publico asocie su marca con equipos de alto

rendimiento y con el disefio més avanzado.

1 Segmentacion de mercado: aunque no es considerada una ventaja
competitiva mas, es mencionada, ya que utiliza una de las otras dos ventajas

competitivas pero en un ambito méas reducido del mercado, industria o pais.

18 Michael Eugene Porter se considera el padre de la estrategia corporativa y #stéosreconomistas mas
valorados y conocidos a nivel mundial
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Modelo de Negocios Canvas para PyMES

Definicién de Modelo Canvas

El modelo Canvas (The Business Model Canvas) es una metodologia, desarrollada
por Alexander Osterwalder, la cual se esta consolidando como una alternativa real

para agregar valor a las ideas de negocio.

El modelo Canvas es una herramienta lo suficientemente sencilla como para ser
aplicada en cualquier escenario: pequefas, medianas y grandes empresas,

independientemente de su estrategia de negocio y publico objetivo. (S/A, INADEM)

E I M®t odo Canvas 0 como s e BlsieessModebCamvastnundi al m:
fue creado inicialmente como tesis del doctorado de Alex Osterwalder, como todo
joven inquieto subio este documento a Internet y empezé a tener muchas descargas
y una empresa de telecomunicaciones de Colombia adopto la metodologia y lo invitd
a dar un curso sobre este tema y es alli donde Osterwalder se da cuenta que ésta

propuesta resultaba sustentable para las empresas (Quijano, 2013).

Es una plantilla de gestion estratégica para el desarrollo de nuevos modelos de
negocio o documentar los ya existentes. Es un grafico visual con elementos que
describen propuesta de producto o de valor de la empresa, la infraestructura, los
clientes y las finanzas. Ayuda a las empresas a alinear sus actividades mediante la

ilustracion de posibles compensaciones.

Las descripciones formales del negocio se convierten en los bloques de construccion
para sus actividades. Existen muchas diferentes conceptualizaciones de negocio; El
trabajo de Osterwalder y tesis (2010, de 2004) proponen un modelo Unico de
referencia basada en las similitudes de una amplia gama de conceptualizaciones de
modelo de negocio. Con su disefo de la plantilla modelo de negocio, una empresa

puede describir facilmente su modelo de negocio (S/A, 2017).
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Figura 6. Modelo Canvas. Emprender es posible.

Fuente: http://www.emprenderesposible.org/modelo-canvas. Recuperado 15 de Mayo de 2017.

Moédulos del Modelo Canvas

Un modelo de negocio describe los 9 componentes del modelo Canvas:

1. Segmentacion de Mercado (Clientes)

2. Propuesta de valor

3. Canales de Distribucion

4. Relaciones con los clientes

5. Fuentes de Ingresos

6. Recursos Clave

7. Actividades Clave

8. Red de alianzas o asociaciones o socios clave
9. Estructura de costos
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Consiste en dividir el proyecto en nueve modulos basicos que explican el proceso de
cOdmo una empresa genera ingresos. Estos nueve bloques interactian entre si para

obtener como resultado diferentes formas de hacer rentable la empresa.

Como resultado de lo anterior, se clarifican los canales de distribucion y las
relaciones entre las partes, se determinan los beneficios e ingresos y especifican los
recursos y actividades esenciales que determinan los costos mas importantes.

Finalmente, se pueden determinar las alianzas necesarias para operar.

Concepto de los modulos de negocios Canvas

La metodologia Canvas parte de la idea de la existencia de una propuesta de valor,
la cual debe ser comunicada a los potenciales clientes. Esto conllevara la necesaria
disponibilidad de recursos y obligara a establecer relaciones con agentes externos e
internos. Asi, después, se desarrollan cada uno de los nueve madulos desarrollados
por Osterwalder, que son los siguientes: (Cirugeda, Emprendedores y Empresas,
2017).

1 Segmentos de clientes. Este blogue identifica los distintos grupos de
personas (u organizaciones) sobre los que tu empresa quiere enfocarse. Es
imposible dirigirse a todo el mercado con una misma estrategia, tenés que
enfocarte en un segmento y dirigir tus esfuerzos hacia ese grupo de clientes
potenciales, ¢Cudles son sus caracteristicas, comportamientos Yy

necesidades?

1 Propuestade valor. ¢Por qué los clientes elegirian el producto o servicio que
provee tu empresa? La respuesta a esta pregunta es tu propuesta de valor.
Tendras que definir cual es el diferencial que posee tu negocio: un producto
innovador, precios bajos, disefio exclusivo, mayor practicidad, mas
rendimiento, mejor servicio... El valor no es esta sdlo en el producto, sino en

todas las ventajas que el usuario puede experimentar.
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Canales de distribucién. Este blogue describe la forma en que tu negocio
alcanza el segmento elegido para entregarle su propuesta de valor. Los
canales dependeran del segmento que se haya definido y deben elegirse
cuidadosamente para encontrar el mas efectivo: canales directos, mayoristas,

puntos de venta propios o via web.

Relacion con el cliente. Representa el tipo de relacion que tu negocio
establece con los diferentes segmentos de clientes. Pensi en como alcanzar
a cada grupo particular, mantenerlo y lograr el posicionamiento esperado:
comunidades virtuales, servicios posventa, atencion personalizada, servicios
automaticos. jAnaliza cual es la mejor forma de relacionarte segun las

caracteristicas de tus clientes!

Fuentes de ingresos. En este bloque se identifican las principales formas en
que la empresa genera los ingresos. ¢ Como es el flujo de ingreso? ¢ Diario,
mensual, fijo, variable, estacional? Analizar el flujo de los fondos de cada
producto o servicio es clave para tomar decisiones relacionadas con la

rentabilidad y la sostenibilidad de tu propuesta de valor.

Recursos clave. Abarca los activos estratégicos que una empresa debe tener
para crear y mantener su modelo de negocio: bienes tangibles, maquinarias,
local comercial, tecnologias, know-how, recursos humanos. Cuantificar estos
"activos" te permite conocer la inversion necesaria para poseer estos recursos

clave.

Actividades clave. Son las actividades estratégicas esenciales que se deben
realizar para llevar de forma fluida la propuesta de valor al mercado,
relacionarse con los clientes y generar ingresos. Estas actividades varian de
acuerdo al modelo de negocio, abarcando distintos procesos internos, por
ejemplo: produccion, marketing, distribucion, servicios especificos,

mantenimiento, nuevos desarrollos.
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1 Socios clave. Se trata de identificar la red de proveedores y asociados

necesarios para llevar adelante el modelo de negocio. No puede pensarse

nunca a la empresa como autosuficiente, sino inmersa en una gran red de

contactos que le permiten optimizar su propuesta de valor y tener éxito en el

mercado: inversores, proveedores estratégicos, organismos de control,

alianzas comerciales.

7 .Estructura de costos. Implica todos los costos que tendra la empresa para

hacer funcionar el modelo de negocio. Este es el Ultimo paso a completar

porque proviene de los bloques anteriores: actividades clave, socios clave y

recursos clave. Es importante definir la causa del costo y si son fijos o

variables, para optimizar y lograr un modelo mas eficiente (S/A, 2017).

Figura 7.Modelo Canvas: Los 9 pasos para el éxito en tu negocio.

2

Socios clave QZ
EQE

Actividades clave

Recursos clave

U

Propuestas de valor (-~ 7)
b m s e ~&
s e

Relaciones con cliente{ )

Canales

Segmentos de cliente ‘\:

Estructura de costes

Fuentes de ingresos

Fuente:http://blogthinkbig.com/modelo-canvas-9-pasos-exito-negocio/. Recuperado 24 de febrero de

2017.
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Ejemplo de los componentes del Modelo Canvas (Tele Huerta S.L.)

Un ejemplo de los nueve bloques del Modelo de Negocio Canvas es la empresa
Tele Huerta S.L. que es una empresa de servicios que tiene como objetivo diseiar y
planificar huertos llave en mano tele gestionados, que se comercializan como una

actividad de ocio para familias y empresas en la zona de Madrid.

Los huertos estan disefiados llave en mano, planifican el cultivo, automatizan
trabajos con el fin de disminuir desplazamientos para su cuidado y ofrecen un
servicio de atencion al cliente para consultas e incidencias, con un servidor web que
fomenta la interaccion entre los clientes, con un blog de noticias sobre cultivos,

alimentacion y tecnologia (Empresariales, 2017).

Figura 8. Modelo de Negocios-Canvas-Ejemplo.

Modelo de Negocio — Tele Huerta S.L.

Relacion con Cliente Clicntes

'

Relaclén persenal -se

mantiens en el tiempo ’

Sccios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor

Disefioy gjecucion llave

I enmano huertos

Provesdur Lewnuldgice:

sensores, dispositivos

Gesticn de web

Bunle de Alencidn &l
cliente

Orin #n familia al
airc hibre

| Rad social - web

|amilias con zonas
cultivables de Madrid

Purily abencide cliente: — | Faril gestionde
—
Helpdesk huertes, con menos | tmpresasde
desplazamientos | horticultura
Recursos Clave e anal
— ¥ 4 —
¥ 4
i'erfiles profesionales web
Weh interactiva Fstablerimientn rentrn
| comeraial
Local
\Visitas comerciales
¥now how
e — —
< v B 4 + » \
Estructura de Coste ’ ( Fuentes de Ingreso i \‘
Dizeno Huertos-
Sueldos y comisiones l ‘ i
l Serviclo post-vents- ]
Alguiler focal | |
! | !
| = [ ! Suministros !
| Disenoy 11
| mantenimiento web “' Anuntisnies web
|
! |
A /A y
———— ——
\\7 iy __d \,‘7 S— = __4

Fuente:https://es.slideshare.net/luisrua31/modelo-denegociocanvasejemplo. Recuperado
25 de febrero de 2017.
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Figura 9. Modelo de Negocios-Canvas Ejemplo.

Propuesta de Valor ¢
P %

o ¢Qué valor entregamos al cliente?

o ¢Cudl de los problemas de nuestro cliente estamos Tele Huerta S.L

; G
) solucionando? \
o ¢Qué necesidad estamos satisfaciendo? = T \
| ropuesta de Valor \

aﬁlf'eag Ocio en familia al aire
Piensa en la suma de beneficios que la empresa ofrece a sus clientes, libre
mds que en los productos o servicios que ofreceras
= Define propuestas de valor diferentes para cada segmento Facil gestion de

huertos , con menos
desplazamientos

= Algunos elementos que crean valor para el cliente
o Novedad: relacionado con tecnologia

o Mejoras en el producto o en la prestacion de servicios

o Customizar /
o Ayudar al cliente a realizar un trabajo N >
o Disefio

o Marca

o Precio

Fuente:https://es.slideshare.net/luisrua31/modelo-denegociocanvasejemplo.Recuperado 25 de
febrero de 2017

Figura 10. Modelo de Negocios-Canvas-Ejemplo.

’

Cliente ﬁ
ey
<
o ¢Para quién estamos creando valor? @ Tele Huerta S.L
) o ¢Quién son nuestros clientes mas importantes? \
L '\.“
/ Cliente \
aLdeas: Familias con zonas
%" Define uno o varios segmentos de clientes a los que nos cultivables de Madrid
dirigimos. Para cada segmento identificamos:
o Necesidades distintas Emp.resas de
E S 7 horticultura
o Diferentes canales de distribucion
o Diferentes tipos de relacion
o Diferentes margenes de beneficios
o Caracteristicas de la oferta por las que estan dispuestos a pagar \\ /“
=  Tipos de segmentacion ~— -
o Mass market: a todo el mercado
o Nichos

Fuente:https://es.slideshare.net/luisrua31/modelo-denegociocanvasejemplo.Recuperado 25 de
febrero de 2017
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Figura 11. Modelo de Negocios-Canvas-Ejemplo.

o~

Relacion con el cliente )

< o ¢Qué tipo de relacion queremos establecer y

mantener nuestro cliente?
((\ Tele Huerta S.L

o ¢éCoémo de costoso es? g
< o ¢Como de integrado esta con el resto de nuestro \\
modelo de negocio? "Relacion con el cliente \

e ldeas: Relacién personal - se

- g mantiene en el tiempo
= Tipos de relaciones que se pueden establecer con el i

cliente: Red social - web
o Relaciéon personal: relaciones humanas
o Relacion personal dedicada: KAM

o Self-services: el cliente se sirve sélo

o

Servicios automatizados: relacién con grabaciones, Yy,
maquinas

o Communities: los clientes se relacionan entre ellos

o Co-creacién

Fuente:https://es.slideshare.net/luisrua31/modelo-denegociocanvasejemplo.Recuperado 25 de
febrero de 2017

Figura 12. Modelo de Negocios-Canvas-Ejemplo.

< o ¢Por qué canales prefieren mis clientes ser
contactados?
o ¢Como estamos contactando con ellos ahora? G jele ueras..
-~ o ¢Cudl es el canal que mejor funciona? \
. ¢ . g e il N
o ¢Cudl es el mas eficiente-costes? / Canales
o ¢Como los integramos con la rutina de los '
clientes?
Web
= Ideas:
= Describe como comunica y llegar al segmento de clientes Btab'e‘:‘"‘ie"'f’l
para entregarles la propuesta de valor. Los interfaces con centrocometaal
el cliente: Visitas comerciales
Comunicacion , Distribuciéon y Canales de venta
=  Funciones

o Ayudar al cliente a que tome conciencia sobre nuestra
propuesta de valor

o Ayudar al cliente a evaluar la propuesta de valor
o Facilitamos qué compre
o Servicio post-venta

>

Fuente:https://es.slideshare.net/luisrua31/modelo-denegociocanvasejemplo.Recuperado 25 de
febrero de 2017
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Figura 13. Modelo de Negocios-Canvas-Ejemplo.

Ingresos @

r ; o ¢Por qué propuesta de valor estan realmente
dispuestos a pagar nuestros cliente ?
¢Por qué estan pagando actualmente? G Tele Huerta S.L
< ¢Como estan pagando actualmente? \

¢Como preferirian pagar? / " Fuentes de ingresos

J‘/-_
/

éCual es el porcentaje de cada linea de ingreso

: ?
respecto a los ingresos totales? Disefio Huertos

o Ideas: e
. . ervici pOSt-V nta
-“& Representa el ingreso de dinero por cada segmento de clientes S > =

- Dos tipos de ingresos:

o  Pagode unavez Suministros
o Pagns recurrentes y pagos por servicios post-venta
Diferentes maneras de generar ingresos, que tienen diferentes mecanismos de fijar el precio: Anunciantes web
o Venta de objetos: coche
o Pago por Uso de un servicio: llamadas de teléfono, hotel
° Pago por Suscripcion: gimnasio
o Préstamo, renting, leasing: uso de objeto por un periodo de tiempo
° Uso de licencia
o Servicio de Intermediacion -
o Anunciantes
- Hay dos tipos de mecanismos para fijar el precio:
o Precio fijos: lista, caracteristicas de [z ofera, por segmento de mercado
o Precios dinamicos: negociacion, subasta, yield, mercado

Fuente:https://es.slideshare.net/luisrua31/modelo-denegociocanvasejemplo.Recuperado 25 de
febrero de 2017
Figura 14. Modelo de Negocios-Canvas-Ejemplo.

Actividades clave ﬁi

r ‘ o ¢Queé actividades clave se requieren realizar para

poder hacer nuestra propuesta de valor?

o ¢Qué actividades clave requieren nuestros Cr Tele Huerta S.L

=] canales de distribucion? \

o ¢Queé actividades clave requiere la relacion con el e o
cliente?

o ¢Qué actividades clave requiere las fuentes de ’
in greso ? Disefio y ejecucion

llave en mano huertos
Blldeas:

: . o Gestion de web
= Describe las actividades mas importantes que debe e

realizar la empresa para que su modelo de negocio Punto de Atencién al
funcione i
= Tipos: /
o Producir

o Atender cliente
o Solucionar problemas
o Plataforma/ Network

Fuente:https://es.slideshare.net/luisrua31/modelo-denegociocanvasejemplo.Recuperado 25 de
febrero de 2017
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Figura 15. Modelo de Negocios-Canvas-Ejemplo.

.
R |
ecursos clave G
—
2 o ¢Qué recursos clave requiere nuestra propuesta
de valor?
o ¢Qué recursos clave requieren nuestros canales O T
9 de distribucién? QX
o ¢Qué recursos clave requiere la relacion con el 2 —
cliente?
o ¢Qué recursos clave requiere las fuentes de ’
in greso ? Perfiles profesionales
=! |deas: Web interactiva
= Describe los activos mas importantes que son Local
necesarios para que su negocio funcione. Pueden ser
Know how

propios, alquilados o comprados a otros.

= Tipos de recursos
o Fisicos
o Intelectuales: marcas, patentes, know-how
o Humanos: perfiles profesionales
o Financieros

Fuente:https://es.slideshare.net/luisrua31/modelo-denegociocanvasejemplo.Recuperado 25 de
febrero de 2017
Figura 16. Modelo de Negocios-Canvas-Ejemplo.

Fuente:https://es.slideshare.net/luisrua31/modelo-denegociocanvasejemplo.Recuperado 25 de
febrero de 2017
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