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La presentacion como recurso didactico
se propone a partir de la coherencia con
el objetivo general del programa de |la
unidad de aprendizaje de Investigacion
para el Diseno que se imparte en el 7°
semesire de la licenciatura en Diseno
N G.rc'lfis:c? que es: Prepgrar ql qlumno. en el
Maesiro en Disefio Mareo  €J€rcicio de la investigacion a partir del
Antonio Carbajal Vallejo  conocimiento y uso de técnicas,
e-mail: 6919845@gmail.com  meétodos y procesos de investigacion
para el diseno.

Presentacion




Es necesario aclarar que el propdsito de
esta presentacion es dar una infroduccion
para establecer la relacion entre los
enfoques de investigacion cuantitativa y la
investigacion cualitativa que se expondrdn
en la Unidad 1 y la Unidad 2 del programa
de la UA de Investigacion para el diseno

Proposito de la presentacion
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

| Unidad 1. TECNICAS Y METODOS DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

Objetivo: Aplicar desde el enfoque disciplinario del disefio grafico técnicas y métodos
cuantitativos para la sustentacion objetiva de proyectos de disefio grafico

‘ Contenidos:

« 1.1 Caracteristicas objetivas de la investigacion cuantitativa en documentos de
investigacion para la obtencion de grado

1.1.1. Definiciéon y funcién en proyectos de disefio grafico

1.1.2. Técnicas y métodos para la investigacion cuantitativa

1.1.3. Seleccion de casos de estudio

1.1.4. Determinacion del tamafio de la muestra y objetivos de investigacion
1.1.5. Graficacion, interpretacion y exposicion de resultados

[ Unidad 2. TECNICAS Y METODOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Objetivo: Aplicar desde el enfoque disciplinario del disefio grafico técnicas y métodos
cualitativos para la sustentacion subjetiva de proyectos de diseno grafico

Contenidos:
« 2.1 Caracteristicas subjetivas de la investigacién cualitativa en documentos de
investigacion para la obtencion de grado

2.1.1. Definicién y funcion en proyectos de diseno grafico

2.1.2. Técnicas y métodos para la investigacion cualitativa

2.1.3. Seleccion de casos de estudio

2.1.4. Determinacion del tamafio de la muestra y objetivos de investigacion
2.1.5. Andlisis, sintesis e interpretacion de resultados

Guion para explicar la secuenciade la
presentacion en coherencia con los objetivos del
programa de la UA de Investigacion para el
Diseno

1. Investigacidon cuantitativa

2. Investigacion cualitativa

3. Diferencias entre investigacion
cuantitativa y cualitativa

4. Relacion entre la investigacion
cuantitativa y cualitativa

5. Conclusiones

6. Fuentes de Consulta

/. Glosario

Guion de la presentacion




d Metodologia
de la investigacion

Cuantitativa - Cualitativa

v Redaccion de la Tesis

La presentacion se estructura a partir de
los aprendizajes que se espera desarrollen
los alumnos. Para la redaccion de sus
contenidos se recurrié a fuentes directas e
indirectas, consultando la documentacion
pertinente y realizando trabagjo de
academia por profesores gue imparten la
Unidad de Aprendizaje, lo que permitio
dilucidar las lineas de accion para la
elaboracion del recurso didactico.

Bibliografia basica




Es comun percibir que en el
diseno grafico el enfoque

Es una forma

estructurada de cuantitativo se centra en
rEcopllar anatzar identificar comportamientos y

datos obtenidos de

distintas fuentes. actitudes de sujetos en contextos
especificos a partir de lo
utilizacion de insfrumentos de
medicion.

Figueroaq, Jesus. (1980) La Investigacion
Cualitativa. Editorial Somoza. México.

Infroduccion




Mieniras que el enfoque cualitativo
sirve para identificar necesidades y
: » establecer fundamentos que sirvan de
Investlgacmn argumento para generar investigacion
L CUALITATIVA I a partir de un fenémeno de estudio.

Figueroaq, Jesus. (1980) La Investigacion Cualitafiva.
Editorial Somoza. México.

Infroduccion




En relacion a lo anterior la
presentacion se centra en
plantear recursos didacticos
que ayuden a comprender
P e la importancia de la
investigacion cuantitativa y
cualitativa aplicada a la
disciplina del diseno grafico.

Cuantitativo

Infroduccion




Conocimiento previo del

Tipos de cuestionarios

Cuestionarios Encuestas

Describir la situacion
S jna secuenc!

Investigacion Cuantitativa

Tipos de Entrevista
Entrevista estructurada-
El especialista conoce
previamente los items y
esta preparado para
responder.

Entrevista formalizada-

Orden y redaccion invarible

Entrevista no estructurada
o no formalizada-
Conversacion sobre el
tema.

Entrevistas

Entrevista focalizada-
Libre y espontanea
enfocada a un unico tema

Preguntas de alternativas
fijas o cerradas

3
Preguntas de final aby’en«r_,.\
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ocearradas / ~,

/
/
J
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En la disciplina del diseno
grafico es comun utilizar
técnicas de recoleccion de
informacion para disenar
insfrumentos que nos permitan
obtener datos de la realidad.
Un instrumento de
recoleccion de datos es
cualquier recurso de gue se
vale el investigador para
acercarse a los fendmenos vy
extraer de ellos informacion.

1. Investigacion cuantitativa




° e 7 ° ° Dentro de cada instrumento pueden distinguirse dos aspectos:
Investi gaq on Cuantitativa La formas se refiere a la estructura en que cada nstrumento de recoleccion
de datos debe adoptar para que su aplicacién sea efectivay eficiente
En ladisciplina del disefio grafico es comuin utilizar técnicas de recoleccién El contenidos: se refiere a las especificacion de los datos que quedan
de informacién para construir instrumentos que nos pern]itan obtener registrados dentro del instrumento. El contenido se concreta a partir de una
datos de la realidad. serie de items que no son otra cosa que los indicadores que permiten
medir a las variables, pero que asumen la forma de preguntas, puntos a
observar, elementos para registrar.
a observacién
Busca conocer lapercepcion sistematica de la
realidad exterios con el propésito de obtener
los datos que previamente han sido definidos
de interés para lainvestigacion.

Debe ser aplicada en el contexto y espacio de un

fenémeno objeto de estudio previamente identificado

Debe ser registrada por medio de cuadernos de campo,
rio, cuadros de trabajo, fotografias, video, etc.

O La encuesta
Es una conversacion Requiere de las siguientes tareas:

z e una estructura y un pr
més utilizados pera | Disefio - Con base en el conocimiento que se busca.

- - - - i
realizar investigaciones Seleccién del tema- De acuerdo al analisis tedrico del tema que se

de tipo cuantitativo | investigara.
Describir lasituacién - Explicar el propésito del estudio.

Técnicas de medicion

Cada pregunta debe ser relevante para el tema que se desarollara.

C Cuestionarios

e ut<|xzqr1 COTO Teahaopals La estructura de las preguntas es de dos tipos:
obtener informacion de manera
clara y precisa, donde existe un
formato estandarizado de pregun-
tasy repuestas.

Preguntas de alternativas fijas o cerradas: Dan |a
sibilidad de elegir entre un niimero limitaco de

respustas posibles.

Preguntas de final abierto: Proporcionan una variedad

mas amplia de respuesta.

Entrevista

Técnica que consiste en una
interaccion entre dos personas, se
formulan preguntas relativas al

Debe reaizarse tomando en cuentalo siguiente:

3 PSR Entrevista no estructurada. Se reduce a una simple conver-
tema de investigacion. sacion sobre el tema en estudio, de modo de obtener un
panorama sobre los temas relevantes para el entrevistado.
Entrevista formalizada. Se desarrolla un listado fijo de
preguntas cuyo orden y redaccion permanece invariable.
Entrevista focalizada. Es libre y espontanea, pero tiene

la particularidad de concentrarse en un tnico tema.

Investigacion cuantitativa
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Alumno que aplica la entrevista:
Tema de interés:
Enfoque:

Plan curricular:
Unidad de aprendizaje (U.A.) con la que se relaciona o ubica:

Area de disefio a la que pertenece la U.A.:
Objetivo del drea a la que pertenece la U.A.:

Propdésito de la entrevista
La presente entrevista es de caracter académico con la finalidad de identificar la
realidad, viabilidad y delimitacion del tema de interés y del enfoque propuesto para
apoyar a la definicién de una linea de investigacion para la unidad de aprendizaje
de Investigacion para el disefio que se imparte en el 7° semestre de la Licenciatura
en Disefio Gréfico.
Registro de entrevista:

1. Lugar de aplicacién:

2. Fecha:

3. Nombre y grado del entrevistado :

4. Perfil de especializacién:

5. Lugar(es) de trabajo:

e La forma: se refiere a la estructura en que
cada instrumento de recoleccion de datos
debe adoptar para gue su aplicacion sea
efectivay eficiente

Herndndez Sampieri, Roberto y Col. (1998)
Metodologia de la Investigacion. Editorial McGraw-Hill. México

Investigacion cuantitativa
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e El contenido: se refiere a las
especificacion de los datos
que quedan registrados
dentro del instrumento. El
contenido se concreta a partir
de una serie de items que no
son otra cosa que los
indicadores que permiten
medir a las variables, pero que
asumen la forma de
preguntas, puntos a olbservar,
elementos para registrar, etc.

Investigacion cuantitativa




INVESTIGACION
CUANTITATIVA

La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar
vy analizar datos obtenidos de distintas fuentes. La investigacion
cuantitativa implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados.

Resumen



La investigacion cualitativa, como
indica su nombre, tfiene como
objetivo la descripcion de las
| ) cualidades de un fenomeno objeto
- C'O” de estudio, es decir, busca explicar
a partir de las caracteristicas
m formales y contextuales como se
T‘Vﬂ manifiestan fendmenosen la
realidad.

R

JIVES
(i

Sa

i
i
| D)

Vilchis, Luz del Carmen (2000)
Diseno, Universo del Conocimiento. Editorial Claves
Latinoamericanas. UNAM. México

2. Investigacion cualitativa




Asi en el caso de la investigacion
cualitativa aplicada al diseno grafico no
se trata de probar o de medir en qué
grado de percepcion un fenomeno o
proyecto de diseno se encuentra, mas
bien frata de analizar la mayor parie de
cualidades formales y conceptuales del
fendmeno o proyecto.

Investigacion cualitativa




Tecnicas de Investigacion Cualitativa

O

=

Obseruvacion

Uso semantico de los
sentidos en la busqueda
de datos para resolver
un propblama de
investigacion.

Debe tener un propdsito
especifico

Registrarse escrita 0
graficamente

EXI)"I(?H un 1&!‘1}”\&1”(}

Tema §
a

Campos y Redes
Semadnticas

Proporciona una
explicacién del problema
partiendo de un nucleo
que va detonando
conceptos clave.

Define palabras clave
Organiza los conceptos
en forma de esquema de
red semantica.
Jerarquiza de acuerdo a
Su importancia

<
%
Andlisis

Analiza el contenido y
separa al fenébmeno de
estudio en variables que
|o conforman como un
todo.

@ Determina el contenido a

® estudiar.
Define varibles o criterios
que se van a analizar.

® Define una forma o tipo
de analisis (comparativo-
explicativo)

Su objetivo es describir las
cualidades formales y

tedrico- conceptuales de
un fendmeno

Realiza apreciaciones
sistematicas sobre
enfoques tedricos para
obtener un tipo de
informacion .

@ Encontrar coincidencias
y discrepancias entre h
autores.

® Explica y relaciona de
forma precisa una teoria,
autor o postura.

® Vision concreta de los
documentos de estudio.

Los disenadores que
utilizan la investigacion
cualitativa recurren
principalmente a la
observacion, el analisis y
la sintesis de informacion,
referentes a contenidos o
fendmenos gue estan
directamente
relacionados con €l
diseno.

Investigacion cualitativa




INVESTIGACION CUALITATIVA
DE MERCADOS

Métodos de recoleccion de datos

\ ‘,@n

Investigacion cualitativa

En investigaciones cualitativas
aplicadas a proyectos de diseno
grafico se debe sustentar el
fundamento del mercado meta al
que va dirigido el diseno ya que
se frata de obtener una
comprension y valoracion del
proyecto en un nivel tedrico
concepiual y contextuadl

Vilchis, Luz del Carmen (2000)
Diseno, Universo del Conocimiento. Editorial Claves
Latinoamericanas. UNAM. México




Lo
_-“‘ Y )) ',JJJ

J

/ ubjetivo,

Resumen

Dentro de las
caracteristicas
particulares mas
importantes de este
tipo de investigacion
aplicada a proyectos
de diseno grafico
podemos mencionar
las siguientes:




TIPOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

By

CUALIDAD

INVESTIGACION
CUALITATIVA

PRINCIPAL VENTAJA

SIGNIFICADO

manifestan fenome- }
nos en la realidad /

;COMO ESTUDIA?

PROPOSITO

e Una primera caracteristica de este tipo de
investigacion es que basa su estrategia en
conocer los hechos, procesos, contenidos y
personas en su totalidad, y no a fraves de la
medicion de algunos de sus elementos.




e La segunda caracteristica
es el uso de procesos de
razonamiento y comprension
tedrica y conceptual de las
necesidades de
comunicacion y diseno de
proyectos

Resumen




Graficacidonde tendencias y variantes

Porentaje

10%
10%

50%

30%

La diferencia fundamental
entre ambos tipos de
investigacion es que la
cuantitativa estudia la
asociacion o relacion entre
variables cuantificadas

3. Diferencias entre investigacion

cuantitativa y cualitativa




Registro
de visita

Mieniras que la
investigacion
cualitativa lo hace a
partir de la
interpretacion subjetiva
de fendmenosy
contextos que son de
interés para el
Investigador

Objetivo: Consulta de
material bibliografico

Ubicaciéon: UAEMex, cerro de Coatepec
Dia: Martes 15 de Agosto 2017
Hora: 13:00hrs a 14:50hrs

Diferencias que se identifican




—p Carlos, J. (2002)“Navegar en Internet: Disefio de paginas web
interactivas con Java Script y CSS”, Madrnd, Alfsomega

-
THTML,
Y Dise
= per studio Goma
» loyanes, L. (1997) “Cibersociedad: los retos soclales ante un el
nuevo mundo digital”, Madrid, McGraw. e Ee— paro el

» Carlson, J. (1999) “Navegacién: disefio grifico de paginas web” i

FUENTES DE Meéxico, Edit. Gustavo Gill.
Experiencia ‘

\ Usabilidad
CONSULTA |, Carlson, J. (1999) “Color: Disefio grifico de paginas web”, México, je usuario R
Edit. Gustavo Gill S tet)
. Glenwright, J. (2001} “www.layout: como disefiar y componer . —r
sitios web”, México, Edit. Gustavo Gill. COLOR
X
L— Hassan, Y. (2015) “ ia de usuario: Pri ¥ Métodos”. e ENFOQUE DE
2]

INVESTIGACION

PROPUESTA DE SITIO WEB PARA EL “ESTUDIO
GOMA” BASADO EN LOS PRINCIPIOS DE
USABILIDAD Y EXPERIENCIA DE USUARIO.

APORTACION
A LA DISCIPLINA

e La investigacion
cualitativa evita la
cuantificacion. Los
investigadores
cualitativos hacen
registros narrativos de los
fendmenos que son
estudiados. Por eiemplo
mediante mapas
conceptualesy redes
semanticas

Diferencias que se identifican




e Por ofra parte a
investigacion cuantitativa
trata de determinar la fuerza
de asociacion o correlacion
entre variables, |a
generalizacion y objefivacion
de los resultados a traves de
una muestra para identificar
y obtener “datos duros”

Participacion total de alumnos en la elaboracion de tesis,
relacionadas con la tematica del color del afio 2000 a la fecha.

Valdez Medina, Jose Luis. (2000)
La Investigacion aplicada. Editorial
McGraw-Hill. México

Diferencias que se identifican




El objetfivo de cualqguier ciencia es adquirir conocimientosy la eleccion
del método adecuado (cuantitativo o cudlitativo) que nos permita
conocerlarealidad es por tanto fundamental. El problema surge al
aceptar como ciertos los conocimientos erroneos o viceversa. Los
méetfodos inductivos y deductivos fienen objetivos diferentesy podrian ser
resumidos como desarrollo de la teoria y andlisis de la teoria
respectivamente. Los métodos inductivos estan generalmente asociados
con la investigacion cualitativa mientras que el método deductivo esta
asociado frecuentemente con la investigacion cuantitativa.

4. Relacion entre la investigacion

cuantitativa y cualitativa




La investigacion
cualitativa da cuenta de
credibilidad a la
investigacion. Desde la
= disciplina del diseno
“isit grdfico los estudios

cualitativos analizan al
fendmeno o sujeto desde
posturas tedricas
comprobadas.

Fortalezas de la investigacion
cuantitativa y cualitativa



Debido a lo anterior la es
condicion de la
investigacion cualitativa
servirse de técnicas de
investigacion como la
- entrevista para obtener e
ea Monsegre e interpretar informacion

' ‘ s respecto a la sifuacion
actual del tema de interés

Universidad Autonoma del Estado de
Mexico

Licenciatura en Quseno
Grafico

.

Entrevnstg

¢ CIOQ Sabino, Carlos A. (1996) El Proceso de
Investigacion. Editorial Lumen —

Humanitas. Buenos Aires. Argentina.

Debilidades de la investigacion

cuantitativa y cualitativa
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4. Conclusiones

La investigacion cientifica
requiere de un proceso
sistematizado que sirva para
resolver problemas a
necesidades especificas.

La investigacion desde
enfoques cuantitativos y
cualitativos fortalece la
comprension y valoracion de
un fendmeno objeto de estudio

Tamayo y Tamayo, Mario. (1998).
El Proceso de la Investigacion Cientfifica. 3era
Edicion. Ed. Limusa S.A. México- D.F.




A partir de la presentacion es posible hacer una reflexion
acerca del uso de los enfoques cualitativo y cuantitativo en el
diseno grdfico feniendo presente que en el enfoque cualitativo
se da mayor atencion al sustento tedrico conceptual que
fundamente un proyecto de diseno; mientras que en el enfoque
cuantitativo, lo importante es la obtencion y medicion de los
resultados de la investigacion a partir de aplicar instrumentos
que Nnos permitan saber tendencias, actitudes, gustos y
necesidades de un proyecto especifico de diseno

Conclusiones




1. Alvarez, Juan L; Jurgenson, Gayou. (2003)
Como Hacer Investigacion Cudlitativa.
Editorial Paidos Educador. México.
2. Figueroa, Jesus. (1980) La Investigacion
. Cualitativa. Editorial Somoza. México.
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Metodologia de la Investigacion. Editorial
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México
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1. Enfoque de investigacion: Se refiere a la perspectiva de investigacion que se da a partirde
un punto de vista en especifico:

2. Contenido: Es la informacion significativa de una invesfigacion. Se puede presentar por
niveles o jerarquias.

3. Datos duros: Es informacion que surge como resultado de una investigacion cuantitativa. Es
objetiva y comprobable.

4. Fenomeno: Hecho o situacion que establece el origen de la investigacion

5. Forma: Se refiere a la estructura formal de una investigacion construida a partir de partes
especificas previamente identificadas

é. Instrumento de recoleccion de datos: Es cualguier formato que sirva para la obtencidn de
datos o informacion significativa para la investigacion

7. Necesidad: Se presenta como la detonante de la investigacion en el senfido de requerir
investigar algo a partir de un propodsito especifico

8. Objeto de estudio: Es el nUcleo clave de la investigacion. Su consfruccion se da a partir de
procesos de analisis y sintesis de contenidos fedricos

6. Glosario




9. Objeto de Diseno: Desde la disciplina del diseno es la parte tangible o fisica en la que se
concluye o aplica la investigacion ftedrica.

10. Propodsito: Es el objetivo de la investigacion. Su funcidn es establecerlos alcances 'y
limitantes de la investigacion

11. Proyecto de investigacion: Es la estructura tedrico-conceptual de la investigacion. Se
constituye a partir de variables y criterios organizados sistemdaticamente

12 Proyecto de diseno: Es la parfe de la investigacion donde se presentan profotipos o
disenos finales derivados de la investigacion

13. Proceso de investigacion: es el procedimiento no lineal que se aplica a una investigacion
con el fin de identificar variables o criterios que sirvan para definir contenidos significativos.
14. Técnica de investigacion: es la forma en la que se puede abordar un fendmeno objeto de
estudio. Su estructura y funcion depende del propdsito de la investigacion

15. Variables de investigacidon: Son enunciados que ayudan a comprender el fendmeno
objeto de estudio. Por lo general se presentan de o general a lo particular

Glosario




