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Material Didactico:
Empresas Familiares.
Naturaleza y Equilibrio

Asignatura: Administracion de las PyMEs.
Il Unidad de Aprendizaje:
Analisis, descripcion y comprension de las
caracteristicas y elementos de la empresa familiar




Guion Explicativo

.En este tema se analizara la relacion que existe entre los tres

elementos de la Empresa Familiar: El Director o Gerente (Padre,
Madre o hermano mayor), la Familia y la Empresa como
organizacion . El analisis, descripcion y comprension de las
Empresas Familiares, son elementos fundamentales para el
exito de las mismas.

Los microempresarios y en especial las empresas familiares son
un factor que no ha sido ponderado en su real influencia socio
politica y econdmica tanto en México como en muchos otros
paises de América Latina. El tratamiento que se le da a este
tema en los cursos de licenciatura pretende promover la
conciencia ciudadana al respecto..




Empresas Familiares

Naturaleza y equilibrio
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JEFE, POR FAVOR
NO ME MIENTA

Por Pedro Cabrera Yegros

Empresas Familiares

En las Empresas Familiares generalmente el que
asume el papel de jefe es el miembro de la familia
que es autoridad ( Padre, Madre o hermano mayor o
bien el miembro de la familia con estudios).

En esta unidad de aprendizaje denominaremos a
este personaje como “Director”



Figura 5

Estructura de la organizacion con los tres circulos

(PROPIEDAD)

‘ { Comercializacié I | Administracion I ‘ Produccion I

Equilibrio entre Empresas Familiares

e Empresa
e Familia




El Administrador de la
Empresa

La familia, la empresa y el director
0 administrador deberan ponerse
de acuerdo en el rumbo que
tomaran para llevar a final término
esta aventura conjunta.
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Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

El director y la familia deberan tener claro:
El giro de la empresa, su competencia, sus
fortalezas, sus debilidades, sus planes a corto,
mediano y largo plazo. Las problematicas
financieras, legales y estructurales a las que se
podran enfrentar.



Discrepancias entre el director y
la familia

« Las diferencias durante esta aventura
familiar pueden surgir por:
e Alguno de los miembros considera que el destino
fijado para la empresa no es el mas conveniente.
* En el trayecto de la vida de la empresa alguno(s)

dejan que otros tomen sus funciones y se van
rezagando.

* Algunos pueden en el trayecto abandonar la
empresa para iniciarse en alguna rama de la misma
0 en otra empresa.



S £ ¥ Discrepancias entre el
e el | director y la familia

 El mismo director de la empresa decide que
algunos deben abandonar la empresa.

* Entran nuevos miembros a la familia que desean
Involucrarse en la empresa.

e Laempresa absorbe demasiado tiempo de la
familia.

 El|director toma demasiadas decisiones sin
consultar a la familia
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Discrepancias entre el
director y la familia

» El Director opta por satisfacer demasiado las
necesidades de la familia y sacrifica a la empresa.

e Un grupo de la familia toma decisiones sin tomar
en cuenta al Director.

o Lafamilia se dividey el Director pierde el control
de la empresa.

* Existe algun (os) elementos negativos en la familia.



e Discrepancias entre el
' director y la familia

e Algunos miembros de la familia consideran que su
retribucion financiera no es la justa.

Existen miembros de la familia que sienten no estar
tomados en cuenta en las decisiones importantes para
la empresa.

La distribucion de las utilidades de la empresa genera
una disyuntiva entre fortalecer a la empresa o a las
familias.



Discrepancias entre el
director y la familia

Inversion: De funcionamiento

. o A i B
Renuncia inmediata y (Cortente.0 2 G/F)

cierta a cambio de un Permanente
beneficio futuro incierto.

(No corriente o a L/P)

Tipos de
Inversion
Renovacion
Expansion o ampliacién Inversion productiva
Modernizacion o innovacion VS

[+D+i Inversion financiera
Caracter social

9 v
La idea que se esgrime es: “ el dinero invertido en la
empresa puede dar para las familias, pero el dinero

Invertido en las familias no da para la empresa”




Problematica de la Empresa
frente al Director.

» La preparacion del Director no es la
adecuada para dirigir a la empresa.

 El Director se rodea de personal poco
capacitado queriendo ahorrar salarios.



Problematica de la
Empresa frente al
Director.

 El Director no esta capacitado para delegar y
ejerce un control inadecuado en todas las
actividades de la empresa. .

e Lo anterior propicia una administracion poco
eficiente.



" Empresa frente al
Director.

* No acepta nuevas ideas y se apega a
procedimientos anticuados y fuera de la
realidad.

 Existe favoritismo en sus decisiones.
« Exagerado control de las cuentas bancarias



PLAN

LIDERES

LIDERES l PERSONAS||
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EXITO e
Problematica de la

CONFUSION

ANSIEDAD Empresa frente al
LENTITUD Director.
FRUSTRACION

SUENOS

e Abuso en cuanto a su gasto personal.

e Lentitud exagerada en la toma de decisiones
Importantes para la empresa.

e Poca comunicacion con los miembros de la
familia, la cual llega a ignorar informacion

crucial para la empresa.



Problematica de la
Empresa frente al
Director.

» Poca vision sobre el futuro de la empresa.
 Toma de decisiones visceralmente.
» Relaciones publicas ineficientes.
» Resistencia para aceptar un sucesor



Problematica de la
Empresa frente al
Director.

LIDERES EN
DESPILFARRS

« Eleccion de proveedores sin un analisis
profundo.

» Eleccion de inadecuadas politicas en el
otorgamiento de creditos.



Problematica de la Empresa
frente al Director.

« Falta de interés en las cuestiones contables y
poco conocimiento del aspecto financiero.

e Abuso de su autoridad frente al personal.
e Poco control frente los conflictos de la familia.



Problematica de la
“lu nivel mas alto de Empresa frente aI

ingnorancia es cuando

1 _. "rechazas algo de lo cual Director.

no sabes nada”

Dr. Wave Dyer

 Falta de interés en adquirir nuevos
conocimientos que beneficiarian a la empresa.

* Poco apoyo en la capacitacion del personal.

e Ignorancia en cuanto a la importancia de la
Investigacion de procesos claves en la empresa.



Problematica de la Empresa
frente al Director.

e Resistencia a la iniciativa de crear alianza que
beneficiarian a la empresa.

e Desconocimiento de los cambios fiscales

e Otorgar poca importancia a los cambios micro y
maco economicos.



Primera Protesta en Contra de las Nuevas Tecnologias

Problematica de la
Empresa frente al
Director.
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e Profunda resistencia al cambio

e Desconocimiento de la reingenieria de
Procesos.

e Etapas del proceso administrativo
desconocidas.
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a la Empresay el

Director

» Conflictos respecto a las

remuneraciones de cada uno de

los miembros
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4 La familia frente
a la Empresay el
Director

e |ntervencion de terceros en
decisiones familiares



La familia frente
a la Empresa y el Director

« Discrepancias de algunos
miembros con las ideas del
director



Trabajo de Equipo

La familia frente

* Division de la familia en grupos
creando conflictos familiares.



La familia frente
a la Empresa y el Director

» Dedicacion extrema de algunos
miembros a las actividades de la
empresa.



La familia frente
a la Empresa y el Director

* Poca o nula actividad en la empresa de
algunos miembros de la familia,
creando malestar entre el resto.



La familia frente
a la Empresa y el Director

» Abuso en la asignacion de gastos
de algunos miembros de la
familia..



JESUS SALGADO

HASTA QUE LA
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NOSSEPARE La familia frente

a la Empresa y el Director

e Conflictos sobre la sucesion de la
gerencia al faltar el Director.



La familia frente
a la Empresay el
Director

e Distanciamiento entre los miembros de
la familia ocasionados por el manejo de
la empresa.



La familia frente
a la Empresa y el Director

e Conflictos sobre la sucesion de la
gerencia al faltar el Director.



La familia frente
a la Empresay el
Director

e Conflictos entre los matrimonios
Integrantes de la familia a causa
de los problemas de la empresa.
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