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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Turismo y Gastronomia
Licenciatura en Turismo
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Facultad de Turismo y Gastronomia

Licenciatura

Unidad de aprendizaje

Carga académica 2

Turismo
Innovacion de las Clave | LTR702
organizaciones turisticas
2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1

2 3 4 5

s [N s

Seriacion Ninguna

Ninguna

UA Antecedente

Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso

Seminario
Laboratorio
Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido
Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto

Formacién comuin

Formacion equivalente

UA Consecuente

Taller

Practica profesional

Curso taller | X

X No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema virtual

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje

Contabilidad

Administracion Estratégica

Innovacion de Productos y Servicios
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Il. Presentacion

El presente documento se desarrolla como complemento no normativo del
programa de estudios en cumplimiento del Articulo 83, fraccion Il y del Articulo
87 del Reglamento de Estudios Profesionales, y sirve como complemento para
proporcionar orientacion y recomendaciones que ayudaran a dirigir el proceso
de ensefanza - aprendizaje. El propdsito de esta guia pedagogica es brindar a
los alumnos las bases en las que se desarrollara el curso-taller de la Unidad de
Aprendizaje “Innovacion en las organizaciones turisticas”, que corresponde al
séptimo periodo de la Licenciatura en Turismo, esencial para fortalecer la

autonomia en la formacion del profesionista.

Bajo esta concepcion, la guia proporciona a los alumnos la orientacion
necesaria en relacion a los métodos, las estrategias, los recursos y las
actividades que conduciran cada etapa de la Unidad de Aprendizaje, obteniendo
con ello la posibilidad de dar seguimiento al proceso. A su vez, permitira al
docente contar con un referente que propicie las condiciones necesarias para el

logro de los objetivos establecidos en el programa educativo.
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lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Integral

Area Curricular:

Innovacion y competitividad de las organizaciones
turisticas

Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo:

Formar Licenciados en Turismo con alto sentido humanistico, ético, vocacion de
servicio y compromiso social para:

Crear, gestionar, operar e innovar emprendimientos, proyectos vy
organizaciones turisticas y recreativas competitivas, que contribuyan al
aprovechamiento del tiempo libre; a la preservacion del patrimonio natural y
cultural, asi como al desarrollo local, regional, nacional e internacional, en
un marco ético y de sustentabilidad.

Analizar los fendémenos sociales inherentes al desarrollo profesional
aplicando conocimientos y metodologias que permiten tomar decisiones con
humanismo y responsabilidad social.

Disefiar, implementar y evaluar planes, programas, proyectos turisticos y
emprendimientos innovadores, sustentables y competitivos.

Resolver probleméticas de gestibn y operacion de las organizaciones
relacionadas con el turismo en los sectores publico, privado y social, a partir
de propuestas innovadoras.

Crear alternativas para el aprovechamiento turistico y recreativo del
patrimonio natural y cultural en los distintos sectores y escalas geograficas.

Objetivos del nucleo de formacion:

Promover en el alumno el aprendizaje de las bases contextuales, tedricas y
filosoficas de sus estudios, la adquisicion de una cultura universitaria en las
ciencias y las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales
indispensables para la preparacion y ejercicio profesional, o para diversas
situaciones de la vida personal y social.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:
Disefiar y operar productos y servicios turisticos innovadores y competitivos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Reestructuracion, 2015

Aplicar procesos de innovacion a fin de producir cambios en las organizaciones
turisticas que las conduzcan a la competitividad.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion

Unidad 1. Innovacién y creatividad

Objetivo: Conocer la importancia de la innovacion y la creatividad como elementos
fundamentales de las organizaciones competitivas.

Contenidos:
Tipos de innovacion

El trabajo creativo

e Fundamentos de la innovacién y la creatividad

Proceso de innovacion

Niveles de aplicacién de la innovacién y la creatividad

Métodos, estrategias y recursos educativos

lectura y discusion.

Método: Exploratorio e interactivo.

Estrategias: Exposicion del profesor, participacion activa de los alumnos, reportes de

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

Los alumnos reflexionaran
sobre los fundamentos e
importancia de la
innovacion y la creatividad
con apoyo de la
exposicion del docente.
Plasmando su primer
acercamiento en un mapa
conceptual.

Previa la exposicion del
docente, los  alumnos
reconoceran la forma bajo
la cual se desarrollan los
procesos de innovacién y
de creatividad. Dicho
ejercicio se integrard en un
diagrama de flujo.

Los alumnos analizaran los
niveles de aplicacion de
innovacién y la creatividad
con apoyo del andlisis de
estudios de caso. Esta
actividad sera integrada en
un reporte de estudios de
caso.

digitales y salén de clase.

(2 Hrs.) (6 Hrs.) (8 Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos
Biblioteca, entornos virtuales, aplicaciones | Pizarron, diapositivas, proyector,

computadora e Internet.
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Unidad 2. Cambios y transformaciones de las organizaciones turisticas ante
lainnovacion

Objetivo: Determinar a la innovacion como un elemento clave en el contexto
competitivo actual de las organizaciones.

Contenidos:
e La organizacion innovadora
e Administracion de la innovacion
o Enfoque de la creatividad: de la invencién a la innovacién
e Técnicas creativas para el desarrollo de nuevos productos y servicios

Métodos, estrategias y recursos educativos.

Métodos: Investigacion e interactivo.

Estrategias: Participacion activa de los alumnos, investigacién especializada, reportes
de lectura y trabajo escrito.

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre

Los alumnos elaboraran el | Los alumnos investigaran las | Los alumnos discutiran en
perfil de la organizacién | funciones, medios, recursos | un foro la utilizacion de las
innovadora con el apoyo de | y capacidades que se | técnicas creativas para el
lecturas previas, la | emplean para administrar la | desarrollo de  nuevos
exposicion del docente vy | innovacion, compilando dicha | productos y servicios en
revision de videos. Esta | informacion en un cuadro de | organizaciones turisticas.

actividad se vera | clasificacion.
evidenciada en un
documento de perfil de la
organizacion innovadora.

(6 Hrs.)) (6 Hrs.) (4 Hrs.)

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos

Biblioteca, entornos virtuales, aplicaciones | Pizarron,  diapositivas,  proyector,
digitales y salén de clase. computadora e Internet.
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Unidad 3. Los modelos de innovacion para organizaciones turisticas

Objetivo: Aplicar un modelo de innovacion a una organizacion turistica que le permita
lograr una ventaja competitiva de manera sostenible.

Contenidos:
e Modelos de innovacion
e Seleccion de modelo de innovacion
e Implementacion
e FEvaluacion

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos: Investigacion e interactivo.

Estrategias: Exposicién del profesor y de los alumnos, participacion activa de los
alumnos, investigacion especializada, reportes de lectura y trabajos escritos.

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre

Previo a la revision y | Los alumnos con asesoria del | Los alumnos expondran
analisis de distintos | docente, aplicaran un modelo | ante el grupo la
modelos de innovacion, los | de innovacion en una | aplicacion del modelo

alumnos seleccionardn uno | organizacion turistica, | de innovacibn en una
de ellos para su aplicacion | documentando cada una de | organizacién turistica,
en una organizacion | las fases de desarrollo. Tal | analizando los

turistica. Esta actividad se | ejercicio sera integrado en el | principales resultados
plasmara en un esquema | portafolio de evidencias que se | obtenidos y esperados,
del modelo, que contribuira | desarroll6 en la actividad de | asi como las fortalezas
al portafolio de evidencias. | inicio. y debilidades
encontradas. El docente
apoyara en la
retroalimentacion y
sugerencias para
mejorar la aplicacion de
dicho modelo.

(8 Hrs.) (18 Hrs.) (6 Hrs))

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos
Biblioteca, entornos virtuales, aplicaciones | Pizarron, diapositivas, proyector,
digitales y salén de clase. computadora e Internet.
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Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2008). Creative
economy. Report 2008. Suiza: Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD). Disponible en
http://www.unctad.org/en/docs/ditc20082cer_en.pdf

Instituto Madrilefio de Desarrollo (s.a.). Guia de buenas practicas en materia de
creatividad empresarial. Madrid: Instituto Madrilefio de Desarrollo (IMADE).
Disponible en
http://www.creabusinessidea.com/test g30/modulo_noticia 2.01/panel/tmp/ficha 8

1.pdf
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Mulet-Congreso-Economia-Navarra ELFFIL20140425 0007.pdfm
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VIII. Mapa curricular

PERIODO 1 ERIODO 2 ][ PERIODO 3 ] [ PERIODO 4 ] [ PERIODO & PERIODO 6 PERIODO 7 | PERIODO 8 PERIODO 9 |
2 Perspectvas
Contextualizacion Tiempo Librey| 2 Tedrico
del Turismo Ocio 4 Metodologicas del
[ Tunsmo

Tecnologias y Proyeccién 7‘_
Aprendizaje Eticay wm
Auténomo Profesional | &
g Politicas Marco Juridico < _|
L Pablicas para y Normativo 5
1 el Turi del T 6 |
G Cultura, 4| _2_4 1 del [5] | Teenoiogiaenlas 5
?. Sociedad y :4—- s E’;‘T:.)é ad [ mgnc_lzos ol 2 Sociedades
: Turi —— u o unismo Conterporsness |—y—
R 2
I Administracion | 4|
A Estratégica | 5|
s 3
5 L 2 | <
Inglés 8 Inglés® 54> Inglés 10
[ 5| [ 6 | 5 |
Optativa2, |- | Optatva3, |-
Niacleo I 1 Nicleo s
Sustantivo |75 | | Sustantive |7 |
HT |20 HT | 18 HT | 18 HT | 18 HT |17 HT |14 HT | 16 HT |14 HT | -
HP | 4 HP | 18 HP | 14 HP | 10 HP | 11 HP |13 HP | 18 HP | 12 HP | -
TH |24 TH | 34 TH | 32 TH | 28 TH | 28 TH |27 TH | 34 | TH |26 ™ | -
CR |44 CR | 50 CR | 80 CR | 46 CR | 45 CR |41 CR | 50 CR | 40 CR | 30
[ PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS ]
SIMBOLOGIA
Total del Nucleo
Horas tedricas Basico 17 UA
Unidadde  |Horas pricticas | para cubrir 120
aprendizalé  |voral de horas A3
Créditos TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
; | 53 | | &} .
6 Lineas de seriacion == hucleo Sustantivo 75671 | ngeiao Sustantivo |8 Toral dapiclee UA Obigatonas |45 + 1 Activdad scadémica
* cursar y acrecitar —— oditard e Sustantivo 22 UA 1
Actradad acadénves 18UA 83 acreditar 16 para cubnr 160 UA Optatvas 5
136 24 UA 3 Acreditar 50 + 1 Actividad académica
" Jobsgatonio Nilcleo Basico Créditos 388
Ookgatono Nucieo Sustantivo Total dal Nucieo
Obkgatono Nuckeo Integral Integrat 11 UA + 17
| JOptativo Nucleo Sustantivo para cubar 116

[OCptativo Nucieo Itegral
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