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|. Datos de identificacién

Espacio educativo donde se imparte

Provecto curricuiar de a informética Administrativa
Resiruciuracion, 2018
Cenfro Universitaric Ecatepec

Facultad de Contaduria y Administracion
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Centro Universitario UAEM Ecatepec
Centro Universitario UAEM
Temascaltepec

Centro Universitario UAEM Texcoco
Ceniro Universitario UAEM Valle de
México

Centro Universitario UAEM Valie de
Chalco

Centlro Universitario UAEM Teotihuacan

Licenciatura

Licenciatura en Informatica Administrativa

Unidad de aprendizaje

Gobierno de Tecnologias de la

Clave

Informacion

Carga académica 3 1 4 7
Horas tedricas Horas practicas  Total de horas Créditos
Feriodo escolar en gue se Ubica 2 [ 3 l 4 l L E 6 i/ I 8 l 9
Seriacion Ninguna | 1 Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso | x Curso taller
Seminaric o Taller
Laboratorio Practica profesional
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual -
Fscolarizada Sisloma lloxible | X No oscolarizada Sistema a distancia

No cscolarizada. Sistema
abierto

Formacion comiin

Licenciado en Informalica
Adiminielraliva, 2018

Formacion equivalente

Licenciatura en Informatica
Administrativa, 2003

Mixta (ospecificar)

Unidad de Aprendlzaje

Introduccion a la Informatica Administrativa
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li. Presentacion de la guia pedagogica

Conforme lo indica el Articulo 87 del Reglamento de [Tstudios Profesionales vigente, la
yuia pedaygoyica es un docuinento gque conplementa dl prograina de esludios y no liene
caracter normative. Froporcionara recomendaciones para la conduccidn del proceso de
ensefanza aprendizaje. Su caracter indicativo otorgara autonomia al personal académico
para la seleccién y empleo de los métodos, estrategias y recursos educativos que
considere mas apropiados para el logro de los objetivos.

Con base en la modalidad educativa en que se ofrezca cada plan y/o programa de
estudios, las unidades de aprendizaje contardn con una guia pedagégica institucional
que sera aprobada previamente a su empleo.

L a guia pedagotgica de la UA de Gobierno de Tecnologias de fa Informacion sard un
referente para el personal académico que desempenia docencia, futoria o asesoria
académicas, o desarrolle materiales y medios para la ensefianza y el aprendizaje. En
particular para el docente la guia sera un instrumento que le oriente de forma sencilla en
el desarrollo de sus actividades de ensefianza, asi como de algunas estrategias
didacticas que permitiran, que los estudiantes desarrolien las competencias propias de la
UA.

El enfoque y los principios pedagodgicos que guian el desarrollo de la Guia Pedagogica
de la UA de Gobierno de Tecnologias de la Informacion, corresponden a la corriente
constructivista del aprendizaje vy la ensefianza, segln la cual el aprendizaje es un
proceso constructivo interno que realiza el estudiante a partir de su actividad interna y
externa vy, por intermediacion del profesor —facilitador-, que propicia diversas situaciones
de aprendizaje para facilitar la construccion de aprendizajes significativos y contextualizar
el conuciinienlo.

Poi laido, lus mélodos, eslralegias y recursos de enseflanza — aprendizaje esla enfocada
a cumplir los siguientes principios: El uso de estrategias motivacionales para influir
positivamente en la disposicidn de aprendizaje de los estudiantes; la activacidén de los
conocimientos previos de los estudiantes a fin de vincular lo que ya sabe con lo nuevo
gue va g aprendet, diselan diversas siluaciones y condiciones que posibililen diferenles
tipos de aprendizaje; proponer diversas actividades de aprendizaje que brinden al
estudiante diferentes oportunidades de aprendizaje vy representacion del conlendo.

Para lacililar el apretdizaje de fos contenidos y lograr logs objetivos educalivos, se disefd
una metodologia de ensefianza centrada en el aprendizaje, para lo cual en cada una de
las secuencias didacticas que integran esta guia, se incluyeron diferentes actividades de
aprendizaje para quie el estudhante tenga oportunidad de mtegrar, practicar o transfenr los
conocimientos adquiridos en cada unidad tematica.

Ill. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de fortnacion: Basico
Area Curricular: Ingenieria y seguridad
Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacidn profesional.

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de 1a licenciatura en Informatica Administrativa, formar profesionales
con conochntenlos solldos en Tecniologlas de la Infortnaclon gyue disenen, hnoven
e implementen sistemas de informacidén con el fin de aplicarlos a los procesos de
planeacion, organizacion, direccién y control de una organizacion y asi coadyuvar
a incrementar su eficiencia y productividad.

Generales:

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entornc en gue vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de |a creatividad. Reconocer
la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.
Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejanles, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particularos:

Gestionar sistemas de informacion administrativa, mediante métodos de
algoritmos, de programacion, entre otros para detectar y controlar
problemas informaticos como el mal uso de software, virus, entre otros,
dentro de una organizacion.

Disefiar proyectos informdaticos innovadores gque oplitnicen los 1ccursos de
una organizacion mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion comeo los servicios de mensajeria instantanea, el comercio
electronico, e- gobierno, banca en linea, servicios peer-to-peer, correc
electronico, etc. empleando habilidades linglistico-comunicativas en una
segunda lengua para comprender el avanzado cambio tecnolégico.

Auditar sistemas de seguridad de la informaciéon de una organizacién a
ravés de la incotporacion de eslialegias y métodous de analisis de dalus e
informacion como la visualizacion de datos, la mineria de datos, los analisis
semanticos de textos, la programacion y oplimizacion malematlica, las redes
neuronales, entre otros para llevar a cabo procesos informatico
administrativos y proveer agilidad a las organizaciones.
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Objetivos del nucleo de formacién (basico):

Promover en el alumno/a el aprendizaje de las bases contextuales, tedricas vy
filosoficas de sus esludios, la adquisicion de una cullura universilaria en las
ciencias y las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales
indispensables para la preparacion y ejercicio profesional, o para diversas
situaciones de la vida personal y social.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Disefar y justificar el aseyurarnienlo de la integridad y conflidencialidad de la
informacién  por medio de herramientas como ingenieria de software,
ciberseguridad, sistemas distribuidos para desarrollar proyectos que incrementen
la seguridad y productividad de los sistemas de informacion de una organizacion

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar los intereses y programas de todos los participantes internos y externos
de una organizacion, a traves de estructuras practicas y procesos gue aseguren la
generacion de valor de Tl y disminuyan los riesgos de negocio asociados a estas.

Vi. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Conceptos de .G“dble.rhoae Tl

Objetivo: Analizar los diferentes conceptos y elementos gue componen el
Gobierno de Tecnologias de la Informacién en cualquier tipo de Organizacion.
Contenidos:

1.1 Concepto de Gobiernp de [}
1.2 Necesidad del Cambio de Rol de Tl
13  Necesidad del Gobierno de Tl

1.4  Gobierno de la Organizacién y Gobierno de T!

Metodos, estrategias y recursos educativos
Métodos:

¢ Inductivo

e Deductivo

e Sinbolico

e Verbalistico

e Demostrativo
¢ Expositivo
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e Encuadre

= Trabajo en equipo

¢ Lectura comentada
Estrategias

¢ [nvestigacién documental

e Preguntas directas
+ Lectura comentada

e« Cuadro de doble enfrada

o Mapa conceptual
Recursos educativos

» Referencias bibliograficas

e Diapositivas

¢ Pintarron
s Marcadores
¢ Internet

s Proyocctor

Actividades de ensefanza y de aprendézaje

Iniclo

Desarrollo

Cicrre

Dindmnica Grupal.
presentacion del docente
y los alumnos.

Encuadre: El docente
presenta el objetivo de la
UA, la forma de trabajo vy
los critorlos do
evaluacion.

A1, Revisar el programa
de estudios de la UA,

expresar dudas e
inquietudes, asi como
contesta el cuestionario
correspondiente y
acordar los criterios de
evaluacion con el
docente.

comentada:
la leclura
por los

Lectura
guiar
realizada
alumnos

A4: Realizar la lectura
sobre la implementacion
de Gobierno en Tl.pdf

A5: Identificaran los
pasos que implementa el
goblomo on las
organizaciones.

Mapa conceptual: les
solicitara a los alumnos
realizar un mapa
conceptual con la

informacion obtenida.

Exposicion: organiza a
los alumnos para
trabajar en equipos
para llevar a cabo la
exposiciéon de los mapas
conceptuales.

A7. Exponer y expllcar
idenlilicando Y,
dosarrollando ol3
conceptos estudiados en
la exposicion del Mapa
Conceptual

Retroalimentacion:
identificar avances vy
retroalimentar el
desempeiio
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Preguntas directas: | A6: Organizaran sus
explora las expectativas, | ideas en un Mapa
habilidades v | conceptual.

experiencias previas de
los esludiantes en la U.A.

A2. Contestar y aportar
informacion de
cunocirmienlus previo.

Tarea extraclase:
Investigar tres conceptos
de autores para que
posteriormente  elabore
Su propio concepto.

A3 Realizar
investigacion de articulos
de Redalye. y se e
golicita elabore un
Cuadro de doble

entrada
(2Hrs.} (2Hrs.) - (2Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenaric;é - | Recursos
Salén Canon, video proyeccion  internet,
computadora

Unidad 2. Areas focales del Gobierno de 11

Objetivo: Analizar las responsabilidades y practicas ejercitadas por la direccion
de Ti en el manejo de! Gobierno de Tl
Contenidos:

2.1 Alineacion estratégica

2.2 Entrega de Valor

2.3 Administracion de Recursos
Z2 4 Administracion de Riesgos
2.5 Medicion del Desempefio

Métodos, estrategias y recursos educativos




Proyecio curricular de la Informatica Administrativa
Restructuracion, 2018
Cantro Universitario Ecaispec

Métodos:

o Inductivo

e Deductlvo

e Simbolico

¢ Verbalistico

o Demostrativo

e Expositivo

+ Encuadre

« Trabajo en equipo

¢ Lectura comentada
Estrategias

» Cuestionario

» Investigacion de campo

¢ Cuadro comparativo
Recursos educativos

o Relerencias biblioygraficas

¢ Diapositivas

o Dintarron

e Marcadores

Aclividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre

Trabajo en Equipos: | Trabajo Grupal: Revisar

Cuestionario de | organiza al grupo en |y analizar los cuadros

investigacion de | equipos para presentar | comparativos y por que

campo: Preparar  un|la informacion en un | SC roa}li;a una alincacion

cuestionano que permita | cuadro comparativo y | &Strategica en la

investigar sobre el uso de | explica los criterios que $1ganlzac10n y Gobierno
las tics deben incluirse.

A10. Analizar y cxphcar

A8: Elegir el lugar donde | A9: Realizar un cuadro | identificando Y,

realizara el sondeo y | comparative donde se | desarrollando los

sobie eslo elaborar el analice por que se | conceptos estudiados.
cuestionario con 188 | jgalizu una  Alingacion
preguntas dirigidas. Estratégica en la
Organizacion y
Gobierno TI.

Retroalimentacion:
idendificar avances vy
retroalimentar el
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desempefio
2(lrs.) 2(Hrs.) 2{trs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje {(uso del alumno)
Escenarios Recursos
Aula Computadora, cafion, materiales

Unidad 3. Implementacion de Gobierno de Tl

Objetivo: Valorar los pasos para la implementacion de Gobicrnos de [ on las
organizaciones.

Contenidos:

3.1 ldentificacion de necesidades
3.2 Analisis de la solucién

3.3 Planificacion de la Solucién
3.4 Implementar la solucion

Métodos, estrategias y recursos educativos
Métodos:

o [nductivo

e Deductivo

e Simbdlico

e \Verbalistico

e Demostrativo

e Expositivo

¢ Encuadre

« [rabajo en equipo

o | eclura cumsnlada
Estrategias

s Preguntas literales

e Mapa mental

o Mapa conceptual

e Trabajo colaborativo
Recursos educativos ( del docente)

10
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e Referencias bibliograficas

o Lecluras
« Fintarron
o Marcadoies

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre
Lectura comentada:
dirigira la leclura sobre la
tmplementacion de
Gobierno en Tl.pdl
A13. Realizar la lectura
Preguntas literales: | Sobre la Implementacion
explorar el conocimiento de Gobierno en Ti.pdf
del ~ tema 'y 183 )\ypaio  en  equipo: | Trabajo Grupal: Revisar
expectativas del grupo. | grganizar al grupo para | Y @nalizar las lecturas y
llevar a cabo la | Mapas mentales,
AM1.  Conocer las | identificacion de  los | cOnceptuales, ' E’Sta ge
. acciones ista e
expectativas del grupo vy | Pasos para la . L
ooEocimientos drupo v Implementacion de | soluciones y trabajo final.

previos
sobre Gobierno en |ics,

Encuadre: A partir del
tema anterior y el
conocimiento  adquirido
la importancia con el
nucvo tema.

A12: Establecer
acuerdos que Tavorescan
los inlereses de  los
alumnos.

Gobisrno en Tl.pdf

A14. ldentificar los pasos

que implementa el
Gobierno en Tl.pdf, en
las organizaciones.

Trabajo en Equipo:

Organizar al grupo en
equipos para la
glaboracion  del  mapa
conceptual y sefiala los
criterios de elaboracion.

A15: Organizar las ideas
on un mapa conceptual,
de acuerdo a los criterios
senalados por el

A16 Analicar vy explicar
identificando Y,

desarrollando los
conceptos estudiados.
Retroalimentacion:
ldentificar avances vy
retroalimentar el
descmpefio.
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docente.
(2Hrs.) (2Hrs.) (2Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje
Escenarios Recursos
Aula Cafion, computadora, CPU.

VII. Acervo bibliografico

Basico:

Piattini, M. G. (2007), Gobierno de las Tecnologias y Sistemas de Informacion.
RA-MA, Madrid.

Jiménez, M. (2011), La Gestion Informatica de la Empresa: nuevos modelos de
negocio. RA-MA, Madrid

Laudon, K. (2012}, Sistemas de Informacidn Gerencial. Pearson, México.
Complementario:

Laudon, K. (2013), Essentials of Management Information Systems. Pearson,
Doston

Herederc, P. (2001), Direccion y Gestion de los Sistemas de Informacion en Ia
empresa. ESIC, Madrid.

Huber, M. (2008). Information systems: creating bussiness value. Wiley & Sons,
NJ

UALCM. Proyecto Curricular Reestructura 2015. (Correspondiente a cada
Licenciatura). :

UAEM. Reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales de la UAFM (1984).
UAEM. Reglamento de Estudios Profesionales de la UAEM. Gaceta Universitaria.
Num. 151, Enero 2008, Epoca X, Afio XXV, Toluca, Mexico. Consultado en.
http://www.uaemex.mx/gaceta/pdf/gacetas%202008/gaceta%20enero%2008.pdf
pags. 126-128.{Junio 2008].

7abala Vidiella, Antoni (2010) | a practica educativa Como enseofiar Fspana
Grao.

Zabalza, Miguel A. (2007) Competencias Docentes del Profesorado Universitario.
Espafia: Narcea Ediciones.
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Webgrafia

hillp e crue.orgiwp conlent/uploads/2016/04/T olleloGubietio Tl pdl

http://sedici. unlp.cdu.ar/bitstream/handle/10916/50648/Documente_completo pdf-
PDFA.pdf?sequence=1

Video sobre gobiernos de tecnologias de la informacion
hitps://www.youtube.com/watch?v=AmnSy47qbvE
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