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4.3.1 Planteamiento del problema 

Es la precisión del objeto de investigación; se formula sin ambigüedad la pregunta 

central que orientará el trabajo a partir de Las interrogantes que se presentan de un 

fenómeno dado y requiere de nuevos conocimientos para su solución. Entendiendo 

que el objeto de investigación "es un aspecto de la realidad en el que se fija el interés 

de conocimiento, y que no puede ser explicado inmediatamente o sin el uso de la 

teoría'? 

Se constituye en la fundamentación de la necesidad de generar conocimientos 

que brinden un aporte al ya existente. Se presentan en forma muy objetiva los datos 

empíricos que evidencian la existencia real del problema planteado. Para ello, se hace 

uso de datos estadísticos, informes de estudios previos, opinión de especialistas, 

experiencia práctica y las observaciones. 

La secuencia Lógica que consideramos facilitará la elaboración del planteamiento, 

es la siguiente: 

• Delimitar el espacio geográfico, población y tiempo. 

• Especificar y analizar los principales conceptos. 

• Resumir la situación actual, argumentando las causas probables del problema, 

posibles soluciones y preguntas sin respuesta. 

• Resumir las reflexiones del planteamiento, presentando las posibles consecuen­

cias si no se soluciona el problema. 

• Presentar la necesidad de realizar el trabajo de investigación. 

Este último punto se puede redactar en el planteamiento, o bien, presentarse en 

otro apartado como justificación, argumentando que el trabajo de investigación se 

constituye en una alternativa de solución al problema planteado, sea ésta de carácter 

teórico, metodológico y/o práctico. 

EL proceso que lleva al planteamiento del problema se ilustra en el siguiente 

esquema: 

Heinz Dieterich, Nueva guía para la investigación científica, 1998, p. 60. 



42 

Precisión de: 

TEMA DE INVESTIGACIÓN 

ÁREAS DEL CONOCIMIENTO 

OBJETO DE INVESTIGACIÓN 

PLANTEAMIENTO O FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

C o m o se observa, llegar al planteamiento del problema implica la revisión de 

conocimientos empíricos (adquiridos en el campo profesional, escolar, etcétera) y 

teóricos (revisando los conocimientos existen respecto al tema y otros afines). Cabe 

señalar que a la descripción del estado actual de conocimientos respecto al objeto de 

estudio, se le denomina estado del arte o antecedentes, y se especifica como otro 

apartado dentro del proyecto de investigación. 



4,3.2 Objetivos 

El objetivo es el enunciado claro y preciso del propósito o fin del estudio, es decir, qué y 
para qué se quiere principalmente, por lo que el conocimiento y manejo de los verbos es 

importante. Los objetivos en la investigación no tienen nada que ver con los objetivos de 

orden administrativo, ni con metas de aspectos comunes en la administración. 

Planteado en términos generales, los objetivos constituyen las actividades inte­

lectuales que se ejecutarán en el proceso de la investigación, los objetivos particula­

res representan la secuencia lógica de acciones para lograr el objetivo general. 

¿Cómo se trazan los objetivos? 

• Se debe utilizar siempre un verbo de acción, escrito en forma infinitiva al inicio 

del enunciado. 

• No se debe usar más de un verbo en cada objetivo, utilizar los verbos más amplios 

o generales. 

• Deben estar dirigidos al planteamiento del problema. 

• Deben ser cuálicos para que realmente sean objetivos, en caso de que se presen­

ten de forma cuántica, no son objetivos, sino metas. 

• Se plantean en términos de conocimiento, por lo que su secuencia debe correspon­

der a los niveles cognitivos. Se recomienda auxiliarse de la taxonomía de Bloom. 

^ • Criterios básicos de los objetivos 
o 
° Los objetivos deben estar relacionados con el problema bajo estudio y ser congruen-

I tes con el título del problema a resolver, además de clasificarse en generales y parti-

^ culares. En la redacción se debe dar una idea clara del estado que guardan los 

^ conocimientos del problema. De acuerdo al tipo y profundidad del estudio deben 

S explicitar lo que se pretender explorar, describir, conocer, etcétera, según el tipo y 

profundidad del estudio. 
•o 

o 4.3.3 Marco teórico 

< Se refiere a la exposición y análisis de teorías, métodos, procedimientos y conoci-

á mientes que se requieren para fundamentar los antecedentes e interpretar los resulta-

^ dos de la investigación; es principalmente el punto de vista de una corriente de 

§ pensamiento o de algún autor sobre una investigación, hipótesis y argumentos. 
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El marco teórico o de referencia contiene todo lo relacionado con el objeto de 

investigación y constituye la plataforma de la que se derivan las hipótesis y las 

variables, además de que establece las pautas de la investigación. 

Desarrollar el marco teórico lleva a la idea o noción del estado del arte, constitu­
yéndose como un instrumento de crítica de los estudios anteriores. 

Otra caracteñstíca es que integra la teoría con la investigadón y sus relaciones mutuas, 

permite organizar y precisar los elementos contenidos en el planteamiento del problema, 

ampliando a la vez su descripción para desprender de ahí las hipótesis y variables. 

Antes de elaborar el marco teórico se sugiere: 
• Revisar las fuentes de información. 

• Analizar los temas que se relacionan con el objeto de estudio. 

• Clasificar el material en fichas bibliográficas. 

• Construir un esquema del marco teórico (en éste deben estar incluidas las varia­

bles a estudiar). 

Para la elaboración del marco teórico, específicamente las bases teóricas, se 

debe hacer referencia a la bibliografía (remitirse al Capítulo 2, para el uso de citas y 

notas a pie) que sustenta las ideas e hipótesis del autor; lo que el tesista presentará 

como conclusiones parciales a partir de lo que opinan diversos autores antagónica o 

coincidentemente. 

Antes de referirse a las bases teóricas, al principio se debe escribir todo lo que se 

sabe respecto al problema planteado, a partir de la experiencia personal y/o profesional. 

4.3.4 Hipótesis 

Es un supuesto o proposición planteada como una afirmación objetiva para responder 

tentativamente a un problema, indicando alguna relación entre variables o la propie­

dad de algún fenómeno. 

Constituye una herramienta que ayuda a ordenar, estructurar y sistematizar el 

conocimiento mediante una proposición. Lo que implica una serie de conceptos y 

juicios tomados de la realidad estudiada, que llevan la esencia del conocimiento. 

4.3.5 Variables 

Una variable es una propiedad, característica o atributo que puede darse en modali­

dades diferentes. Son conceptos clasificatorios que pueden ubicar a los individuos en 

categorías o clases, que son susceptibles de identificación y medición. 



Criterios básicos para operacionalizar las variables: 

• Se deben basar en las tendencias teóricas que se manejaron en el marco teórico 

(conceptos y categorías) 

• Se debe tener una noción clara de lo que se está entendiendo por cada variable. 

• En cada variable se debe aclarar: tipo y manera en que se les asignan valores 

(cuánticos cuando es numérica, cuálicos cuanáo se asumen características no 

numéricas). 

" Tomar en cuenta la formulación de la relación entre las variables y sus implicaciones 

al relacionarlas. 

El tesista requiere definir de manera clara y delimitada las variables que se usarán 

en la investigación, porque posiblemente las variables que está estudiando tengan 

muchas definiciones, pues mientras tenga un significado determinado para una per­

sona, para otra puede ser totalmente distinto, o bien, todos los autores pueden 

coincidir en lo esencial de la definición pero darle un sentido diferente. 

Se recomienda que al definir las variables se considere su aspecto conceptual o 

abstracto (características y diferencias con otros términos) y operacional (cómo se 

medirá y evaluará, criterios para asignarle valores, valores que se le asignarán) 

4.3.6 Recolección de datos 

Oí o ca < 

tí) 

El procedimiento para la recolección de datos es la manera de cómo se recabará la 

información, por lo que es indispensable precisar el universo de estudio, delimitando 

el tiempo, espacio y número de las unidades de análisis de donde se obtendrá la 

información. 

Se debe enunciar cómo y cuándo aplicará el procedimiento (encuesta, entrevistas 

en profundidad, análisis de contenido, dinámica de grupos focales, etcétera) y los 

instrumentos a utilizar para recopilar la información (cuestionario, guía de entrevis­

ta, hoja de registro, etcétera). 

También se debe explicitar y justificar el procedimiento y los criterios de inclu­

sión y exclusión para la selección de la muestra. 

4.3.7 Análisis e interpretación de resultados 

Esta etapa de la investigación consiste en analizar e interpretar empírica y teórica­

mente toda la información recabada y describirla para disprobar o comprobar las 

hipótesis planteadas. 



El análisis de la información es la síntesis cuantitativa representada en cuadros, 

gráficas y explicada en forma descriptiva, correlativa, utilizando las categorías y 

conceptos teóricos previamente planteados. 

Es recomendable indicar en el proyecto de investigación el plan de análisis de los 

resultados, es decir, los modelos y técnicas de análisis (matriz de análisis, programas de 

software para análisis de datos -SPSS, generations- etcétera) y cómo se aplicarán según 
si las variables son cuantitativas o cualitativas. 

4.3.8 Conclusiones 

Representa la etapa final del proceso de investigación, su finalidad es presentar de manera 

general los resultados de todo el trabajo, así como la afirmación o negación de las hipótesis 

planteadas originalmente, a partir de su comparación y correlación con los resultados de 

los datos objetivos. Así mismo, presenta propuestas al problema. 

5. Recolección e interpretación de datos 

La tesis aborda un objeto para afirmar, negar o comprobar algún aspecto de él, para 

ello, el tesista requiere de información desde el diseño de la investigación hasta la 

presentación de resultados; en esta fase operativa, el compilador se encargará metó­

dicamente de recabar la información y datos necesarios para llegar a una conclusión 

que le corrobore o niegue su hipótesis. 

5.1 Fuentes de información 

Para la obtención de la información, el tesista puede acercarse a todo tipo de fuente 

(libros, periódicos, revistas, documentos históricos, estadísticas, material audiovisual, 

grabaciones, transcripciones de entrevistas etcétera), es decir, puede utilizar mate­

rial escrito con información precedente sobre el tema de primera o segunda mano o 

que ha sido interpretada por otros, o bien, información obtenida a partir del acerca­

miento directo al fenómeno. 

De ahí que se haga la diferencia entre fuentes directas (o de primera mano) e indirec­

tas (de segunda mano); la diferenciación entre éstas tiene que ver con la autenticidad, 

tiempo y espacio de la información y posible sesgo que hagan otros de la fuente original, 

así como al planteamiento del problema y tipo de tesis que se desarrolle. 

Un ejemplo de lo anterior, es cuando se realiza un estudio de la percepción que 

tienen los habitantes de una comunidad respecto a algún fenómeno de carácter social 



que se presenta al interior de la misma, y que se capta a través de entrevistas o encues­

tas hechas a la población, constituyendo fuentes de primera mano, también lo son los 

datos estadísticos recientes sobre el tema, publicados por una fuente confiable; una 

fuente de segunda mano serian los datos obtenidos de un artiículo de revista o periódico 

donde se expone el fenómeno, hay una interpretación y formulación al respecto. 

En otro caso, si se tratara de un estudio sobre el estado que tienen las investiga­

ciones sobre migración de 1970 a la fecha, los datos e información que proporcionen 

los trabajos realizados en la década de los setenta serán fuentes primarias para los de 

actualidad; todos los textos que hagan señalamientos sobre el estado de la migración 

hasta el momento actual son fuente de segunda mano. 

Si bien localizar las fuentes de primera mano puede constituirse en una tarea 

difícil, habrá casos en que estudios críticos y fidedignos sobre el tema sean suficiente 

fuente de información. 

5.2 Técnicas e instrumentos de investigación 

Para obtener la información, el tesista ha de valerse de diversas técnicas y herra­

mientas dependiendo del nivel y tipo de investigación que se haya elegido. De ahí 

que algunos estudios necesitarán sólo la aplicación de técnicas de gabinete o docu­

mentales, y otros, técnicas de campo, lo ideal es hacer uso de los dos tipos. 

En el manejo de los instrumentos y técnicas, por Lo regular el estudiante suele 

confundir los términos y hacer uso de ellos como si fueran equivalentes, por lo que es 

necesario diferenciarlos. La técnica, se refiere a la forma o manera de realizar la 

indagación (investigación), y los instrumentos son las herramientas para lograrlo. 

Por ejemplo, la entrevista es la técnica para recabar la información, y la guía de 

entrevista, el instrumento. 

Existen diversas técnicas para recabar datos de corte cuantitatitativo o cualitati­

vo, algunas más prácticas que otras, tanto por su aplicación como por el tipo de 

información que recaba las cuales se pueden dividir de forma general en: 

Documentales o de gabinete: 

Indagar y analizar información documentaL 

De campo: 

Recabar información a partir del contacto directo con el objeto de investigación. 
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