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BUSQUEDA DE LIBROS Y REVISTAS EN
BIBLIOTECAS Y ELABORACION DE FICHAS

Para investigar sobre cualquier tema, la biisqueda de libros y re-
vistas resulta esencial, independientemente del desarrollo de otras
fuentes de informacién como Internet.

Una de las ventajas de la informacién en Internet es que se en-
cuentran contenidos interesantes aun antes de su publicacién o
que, de hecho, jamads veran una imprenta. Sin embargo, la desven-
taja radica en que debemos saber buscar y no seleccionar conteni-
dos de los cuales desconocemos el rigor o la calidad.

Los libros y las revistas siguen siendo fuentes de informacién pri-
mordiales. La mayor parte de las veces constituyen fuentes primarias
de donde vamos a obtener los marcos teéricos para nuestras investi-
gaciones. Los libros y las revistas, antes de ser publicados, pasan por un
Proceso de revision y escrutinio editorial que no ocurre con muchos
contenidos de la Red.

Cuando vamos a una biblioteca podemos buscar informacién
POr autor o por libro, si ya sabemos que ese autor y esa obra espe-
Cificos nos serviran. Pero también es cierto que hay libros o revistas
utiles para desarrollar nuestro tema de investigacion, que no cono-
c€mosy que hay que revisar. A este proceso de saber que hay escri-
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to en relaciéon con nuestro tema se le conoce en e] ambitg dCadgpy,.
co como estado del arte, estado de la cuestion o estado de | ’itera[rl?l‘
Taq

(véanse ejercicios 12, 23y 25). |
A este respecto, Eli de Gortari (1970, p. 29) apunta:

Una vez planteado y expuesto el problema, Se requiere hacey -
revision de los esfuerzos realizados anteriormente, senalandg explici.
ta y precisamente cudles hallazgos se tomaron como base de |5 inves.
tigacion y cudles se desecharon por considerarlos e-rréneos 0 no g
utilizaron por ser impertinentes para el caso en cuestion.

Por ello, buscar en una biblioteca por tema también resulta muy
provechoso. Insistimos: buscar por autor o por libro es una forma mj
especifica, pero de igual manera podemos hacerlo por tema, que eg
una busqueda mas libre y abierta.

Hay una multiplicidad de libros de metodologia donde se expl;.
ca como organizar la informacion y catalogarla. Durante muchos anos
se nos enseno que la mejor manera de hacerlo era mediante fichas
bibliograficas y fichas de trabajo, que no son mads que tarjetas de car-
tulina que permiten organizar los datos de nuestras fuentes de inves-
tigacion, asi como los datos arrojados por la revisién documental o
de campo.

As, las fichas bibliograficas son aquellas cuyo objetivo es concen-
trar los datos de la fuente consultada, y temas que incluye. Aunque
no existe un solo formato para elaborarlas, por lo general una ficha
bibliografica debe contener lo siguiente:

* Encabezado donde se indica el tema.

 Autor (comenzando con el apellido, en mayusculas), titulo del
libro (en cursivas, negritas o subrayado), editorial, lugar, afioy
numero total de paginas.

® Temas que se abordan en la obra.

Por ejemplo (Rojas Soriano, 2001):
MARGINALIDAD SOCIOECONOMICA

LOMNITZ, Larissa, Cdmo sobreviven los marginados, Siglo XXI edito-
res, México, 1975, 229 pp.
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1. Marginalidad; 2. Ofigenes- 3 LOTECAS 73
mia del barrio. 3. Patrones de migraci¢
4C10n; 4, ¢
- LCONO-

n el caso de las ficl .
i aEs o subrayado es el :lzs h]j merograficas, 1o que va e
mt : mbre de la publicacio T Cursivas, ne-
lo se entrecomilla. ny el titulo del articy

por ejemplo (Rojas Soriano, 2001):

DESEMPLEO

RAM’ IREZ’,' Mlgutal Ange}, “La falta de empleo margina :
de mexicanos El Dia, México, D. F., 22 de mayo de 19783 20 millones
w 0 Ly

Por su parte, las fichas de trabajo permiten ordenar y clasifi

material recopilado en funcion de la investigacion Faciliz’ C a‘e{l icar el
de redaccion porque se sistematiza el manejo de l'a - for;n e ’uaba’)o
se ejercicio 21). acion (véa-

Para re.c.abar l.a informacién existente sobre el tema, el investiga-
dor se auxilia de instrumentos cOMo las fichas de trabajo, en las que
concentra y resume la informacion contenida en las fuentes docu-
mentales, y la que obtiene del trabajo preliminar de campo, o de
reconocimiento de la zona objeto de estudio mediante la aplicacion
de guias de observacion y de entrevista a informantes clave (Rojas

Soriano, 2001, p. 107).
Las fichas de trabajo pueden ser de dos tipos:

o Para fuentes documentales; pot ejemplo (Rojas Soriano 2001):

MARCINALIDAD SOCIOECON OMICA

LOMNITZ, Larissa, Cémo sobreviven los marginados, p- 26.

judad como campesino

4 . 2das llega a lagran¢
El poblador de las barriadas 1€ B + desenvolverse €n el

pobre, carente de medios y de habilidades par

ambiente urbano..
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. . ., campo (Rojas Soriano, 2001
e Para investigacion de camj (Roj )

CONDICIONES AMBIENTALES DE LA COLONIA

Lugar: Pedregal de Santo Domingo, D F
fecha: 12 dejulio de 1978,

A excepcion de tres calles, las demas carecen de pavimentg lo cual

propicia que exista mucho polvo...

Desde luego, algunos investigadores prefieren vaciar los dagqs di.
rectamente a la computadora y ahorrarse el uso de las tarjetas de c3p,,
lina, pero en cualquier caso no se puede pasar por alto |a Organizacigp
y clasificacion de los datos de una fuente y del trabajo de camp,,

Los libros y las revistas seguiran siendo fuentes de informag‘@n
primordiales, aun con el advenimiento de las nuevas tecnologiag
de comunicacion e informacién. De hecho, mas que ver a la tecy,,
logia como enemiga de los libros o de la educacion, debemos con-
siderarla una herramienta mas. Por ello, una de esas tecnologias,
Internet, también constituye una fuente de informacién que se
debe explotar.

BUSQUEDA DE BASES ELECTRONICAS DE
INFORMACION Y SELECCION DE
MATERIALES EN INTERNET

La aparicion de la World Wide Web es fundamental en la historia
d.e la Internet, pues a partir de ella comenzo una creciente socializa-
cion d.e informacién: con la Www cualquier empresa, organizacion o
usuario tiene la oportunidad de disenar su Propio espacio virtual de
informacion y compartirlo literalmente en todo el mundo.

En 2001, el estudio titulado The Deep Web: Surfacing Hidden Va-
lue, glaborado por la compania Bright Planet y publicado por la Uni-
versidad de Michigan, senala que millones de b&ginas Web no existen
ngi/l((])fl:;g;(i);ig de biasqueda convencionales (como Yahoo o Alravis-
dio se agrega QUer:s?:i?S g?n&f’d? o 2cceso a ellas. En el estu-
mas grande que Ia Webpde Seu eerﬁ profunda - alrededor de 500 veces
macion muy inter perficie. En la Web profunda hay intor-

y cSantey existen buscadores como ¢ Opernic KWWW.



. com>, Bright pl 7
copernic-€ , Bright planet <www brightplanet.com>
WWW ‘webferret.com> que llegan mas ficilmente a el eSS
: , a.
Asi, la Web de supgrﬁae es aquella en la que prefere
movemos como usuarios promedio. En ella encontra nFﬁ;n_ente v
) e mos intormacio
quy a mano que tiene que ver principalmente con noticias serv‘Cl'On
ocio. LaWeb profunda contiene informacion mas dificil de con.
T . encon-
trar y alli viven digitalmente grupos con apropiacién diversa y al(t)en
. 4 1 1 r-
nativa de 12-1 tecpologla, como la programacion creativa o la posesio
distribucion libre de conocimientos. on
Segun Domm_lque Wolton (2000), la informacion en Internet se
divide en cuatro upos:

e La informacién-noticia. Designa aquello relacionado con la poli-
tica, la economiay la sociedad. Se agrupa en informacion gene-
ral y especializada y se encuentra en otros medios de comunica-
cién como el periodico, las revistas, la radio o la television.

o La informacicin-seruicio. Incluye los horarios de determinados me-
dios de transporte y otros datos practicos que necesitamos en
nuestra vida diana.

e La informacion-ocio. En plena expansion, pertenece a la indus-
tria mas grande del mundo, con 300 millones de personas em-
pleadas en aras del entretenimiento.

e [a injbrmacio’n-conocimiento. Se necesita una especializacion para
acceder a ellay esta constituida por los bancos de datos tecno-

logicos o universitarios.

Esta clasificacion de la i nformacion, comun para otros espacios
virtuales dentro de Internet, es un claro ejemplo de lo que podemos
encontrar en la WWW. Dentro de las paginas que nos proporcionan
informacion-conocimiento estan los portales especializados, Jas pa-
ginas de instituciones educativas O dedicadas a la investigacion y 1as
bibliotecas virtuales o bases de datos electronicas (véanse ejerc/icios 14,

15,23, 25y 28). Estas paginas, junto con los motores de bus.quede},
«  constituyen caminos que ofrecen informacion \nrah'o,sa para 'la. 13vest1-
i gacién. Por ejemplo, existe un portal de la comunicacton. auspicia 0 por
. la Universidad Auténoma de Barcelona <ww.ponal§omqn1c§c1ot;g
coms, que engloba distintos matet! les acerca deesta dlsa[;llma f;ris-
de las ciencias sociales. Alli podemos encontrar libros en ;;I?lejlli’otecas
tas, estadisticas, noticias, CONgresos entrevistasy enlacesal fn S
¥ a empresas relacionadas con el mundo de la comunicaciott
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ste tipo de portales especializado,
1 informacion valiosay nos vinculan con oy .
as ventajas del hipertexto en Interpe,

s un conjunto de informaciones pe “eneae
almacenadas para st uso posterior. Gfaciasn'
en la actualidad encontramos bases de da[a.l
la ventaja de ser susceptibles de COnsU]OS
joy estan disponibles, casi Siempre[a
dias del ano. 2

7 DOMINIO TECNIC

uentan cone€
€.

Uina base
tesaun mismo sistema,

desarrollo tecnologico,
electronicas, 1as cuales tienen
desde la casa 0 el lugar de traba

cualquier hora durante los 365 did ne. -
Es muy comun que las instituciones de € ucacion superior cuep.

ten con bases de datos electronicas. Algunos .organismos colocan g
acervo de publicaciones €N Red (como el Instituto de Investigacione
Sociales de la UNAM, pot citar un caso), y otros poseen y ofrecen yy
directorio de todas las obras conocidas y registradas que se refieran
un tema determinado. Asimismo, hay instituciones que cuentan con
los servicios de bases de datos que condensan noticias, articulosy, en
general, acceso a libros, revistas especializadas y publicaciones perié.
dicas on line.

Vale la pena recordar que [nternet es un recurso relativamente no-
vedoso donde aparece informacion que no vamos a encontrar en otro
lugar, por la sencilla razon de que no existe fisicamente publicada en
n'ir_lgﬂ.n sitio. De igual modo, la conexion de computadoras permite
visitar paginas Web de todas partes del mundo, por lo cual hay infor-
macién que, sin la Red, seria inaccesible en nuestros paises de origen.

Dentro de los entornos en Internet hay uno nuevo que esta a;or-
t~anldo recursos a la educacion. Los weblogs, blogs, o bitacoras, en espa
?e(zi.’ E?Eoszodieei?gsegoar?os dg interaccic’)p ’social mas actuales de la
personales que surgier(I))n e:c:‘:i‘;”;lt:lales se situaen la.ﬁ.ebre d,e pagina
embargs, en 2002 el entusiasmo d servicio de Geocities de Yahoo. Sm
na con sus aficiones, fotOgraﬁ’as(c)) cfnn’m‘l:ha B D e do e
do a la dificultad de actualizar dich et piae fue decayendo debr

os contenidos:

Comunid
ades co iti
rama edades a:;o ?eqcntles no proporcionaban al usuario un pre-
e p;é t.r el disefo del contenido, por lo que una act®
acion supe practicamente el mismo esfuerzo que la creacion del
primer momento (Noguera, 2004)
! :

De ahi
ds propuestas de los blogs sea intentar separd!

el contenid .
o del disen .
efio, al facilitarle al usuario la creacion y actual”
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minio de herramien.
Mpre se logra debidg

Jacion de su bitacora sin exigirle demasiado dq
IJ“ Computaaonales. Sin embargo, esto no sje

En esta situacion de filesaliemo comenzaron a abundar varios
{08 personales‘: que ofrecian cpntenidos diversos y actualizados 1aS si-
sibilidad de anadl.r comentarios, enl'c}ces y mucha informacién sopb(r)é
el sitio, COMO archm?s,. fecha de Publlcacién o nombre del autor. Ade-
mds, se trataba de paginas muy “visibles” para los buscadores.

Cabe senalar que hoy dia estos sitios personales concentran visi-
(antes que vuelven para ver las actualizaciones de la persona duena del
blog, y asi se forma una comunidad de lectores que interactian entre
si al dejar sus comentarios o al facilitar vinculos con otros weblogs. Mu-
chos investigadores tienen su blog en la red, lo que convierte a estos
espacios virtuales en una fuente de informacion digital confiable, so-
bre todo s1 se sabe quién es su autory éste goza de reconocimiento en
su area. Seguramente, €s€ investigador subira a la Internet articulos no
publicados, entrevistas y otros materiales valiosos para la investigacion.

Podemos decir que la busqueda de informacion en bibliotecas, la
elaboracién de fichas, la busqueda en bases electronicas de inform:«{-
cion y la seleccion de materiales en la Internet son las habﬂ.l(/iade‘ts baﬁ-
sicas correspondientes al dominio técnico de la investigacion cienti-
fica. Con base en esa busqueda y seleccion de materiales se conforma
la construccion del objeto de estudio. Identificar un problema, e}labo—
rar el marco tedrico, plantear objetivos y adoptar una mej:toc_ilologla S(?Il-

ili llevan al dominio tecnico especia
algunas de las habilidades que nOS

lizado de la investigacion.



