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Introducciéon

El final de la década de los 70s y 80s conformé una época donde las propuestas
cualitativas de investigacion experimentaban un aumento en su
representatividad académica, por lo que se hizo ineludible la aplicacién de una
estrategia que pudiera hacer visible lo sabido, conocido o trabajado sobre
determinada tematica o campo de conocimiento.

Una de las primeras etapas que debe desarrollarse dentro de una investigacion
es la construccién de su estado del arte, ya que permite determinar la forma
como ha sido tratado el tema, como se encuentra el avance de su conocimiento
en el momento de realizar una investigacion, y cuales son las tendencias
existentes, para el desarrollo de la tematica o probleméatica que se va llevar a
cabo.

El estado del arte le sirve al investigador como referencia para asumir una
postura critica frente a lo que se ha hecho y lo que falta por hacer en torno a una
tematica o problemética concreta, para evitar duplicar esfuerzos y localizar
errores que ya fueron superados. Esto explica que no puede considerarse como
un producto terminado, sino como una contribucion que genera nuevos
problemas o nuevas hipoétesis de investigacion y representa el primer y mas
importante insumo para dar comienzo a cualquier investigacion.

El estado del arte se ha definido de diversas formas, y se han identificado tres
tendencias:

Recuperar
para
describir

Recuperar para
trascender
reflexivamente
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Vargas y Calvo (1997) afirman que un estado del arte consiste en inventariar y
sistematizar la produccion en un area de conocimiento, ejercicio que no se puede
guedar solo en inventarios matrices o listados; es necesario trascender cada
texto, cada idea, cada palabra, debido a que la razén de ser de este ejercicio
investigativo es lograr una reflexion profunda sobre las tendencias y vacios en
un area o tema especificos.

Cuando se realiza un estado del arte con base en un problema especifico, esto
es, cuando se tiene definida “la pregunta investigativa” y lo que se busca es
contextualizar la informacion, para establecer algunos limites para definir los
pardmetros de andlisis y sistematizacion, y se encuentra que ese tema que ya
ha sido investigado, segun Calvo y Castro (1995), simultaneamente a la
segmentacion o analisis de dicho problema, las preguntas que es necesario
responder son:

e ¢ Quiénes han investigado?

e (Qué aspectos hacen falta por abordar?

e ¢ Qué aspectos hacen falta por abordar?

e ¢ Qué vacios existen?

e ¢ Cual ha sido la evolucion temporal de las posibles soluciones?
e ¢Desde qué dimensiones?

e CoOmo se ha hecho y por qué no se ha hecho de otra forma?

Segun Jiménez (2006), cuando hablamos de estado de arte para el abordaje de
un problema [...], estamos hablando de la necesidad hermenéutica de remitirnos
a textos que a su vez son expresiones de desarrollos investigativos. Desde
diversas percepciones y escuelas de pensamiento, [...] cuyo objetivo final es el
conocimiento y la apropiacion de la realidad para disertarla y problematizarla.
Ciertamente, con los estados del arte se comprueba que sélo se problematiza lo
gue se conoce, y para conocer y problematizar un objeto de estudio es necesaria
una aprehension inicial medida por lo ya dado (p.32).

Cuando se esta llevando a cabo una investigacion, la construccion de su estado
del arte es un trabajo permanente, se puede afirmar que la revision constante de
la literatura es importante y necesaria, debido a la misma dinamica que de suyo
posee la investigacion cuando esta en curso, pues es normal que durante el
ejercicio investigativo se presenten cambios y refinamientos, relacionados con el
avance gue va emergiendo del proceso investigativo.

Como ya se dijo, un estado del arte no es un inventario de textos, sino una
manera de crear un nuevo enfoque contextualizado, a partir de documentos
existentes. Teniendo esto en mente, los objetivos de un estado del arte pueden
ser:



Universidad Autonoma del Estado de Meéxico
- :‘A*.E-"-'l

e Recuperar y transcender el conocimiento acumulado sobre un objeto de
estudio especifico.

e Establecer un balance de las investigaciones de forma temética y
cronoldgica (ubicarla y relacionarla)

e Posibilita la comprension critica sobre el conocimiento de un fendmeno
con el fin de generar nuevos conocimientos y comprensiones.

¢ Identificar vacios o necesidades referidas a la produccién documental.

e Generar y cotejar los diversos enfoques que se le han dado a un
problema.

Lo que se pretende al construir estados del arte es alcanzar un conocimiento
critico acerca del nivel de comprensién que se tiene de un fenédmeno especifico,
con el fin de presentar hipétesis interpretativas o surgidas desde la
interdisciplinariedad.

Siguiendo a Eco (2000) una hipétesis interpretativa se produce como resultado
de la accion cooperativa de un colectivo de investigadores; su planteamiento
brinda una explicacion relativa a la variacion expresiva en su vinculacion con
aspectos mas profundos de la estructura de un texto y permite considerarlo un
todo, [...] donde la interpretacién significa aplicar una estrategia que incluye las
previsiones de los movimientos del otro.

Segun Hoyos (2000) este trabajo colaborativo implica un sondeo completo de
caracter descriptivo, sinéptico y analitico para llegar a construir sentidos, a definir
los logros, los avances, las limitaciones, las dificultades y vacios que ofrece una
investigacion sobre determinado objeto.

Lo anterior explica los principios orientadores para su construccion, los que
segun Hoyos (2000) estan basados en los fines que se persiguen (finalidad), en
hallar una estructura que le dé unidad (coherencia), en el respecto y la ética del
investigador frente al manejo de los datos (fidelidad), en lograr una unidad
dentro de la diversidad de los documentos analizados (integracidn), en alcanzar
un estado final en el que se demuestre una vision de totalidad de los
fundamentos tedricos como conjunto (comprensién).

Una vez definido el estado del arte, es importante diferenciar su concepto de los
denominados marco tedrico, estados de conocimiento y estados de la
investigacion.

Un marco teorico se dirige a establecer los modelos explicativos que pueden
ser utilizados para analizar y, de manera eventual, intervenir en los problemas
investigados (Castro y Calvo, 1995). Explica Schwarz (2013) que el marco
tedrico corresponde al conocimiento minimo necesario que se requiere para
comprender un problema de investigacion, es decir la base teorica de referencia
que permite comprender el problema y sus principales aspectos de detalle en
toda su extension. Por su parte, el estado del arte se concentra en rescatar el
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conocimiento existente y necesario mas actualizado para resolver el problema
de investigacion, debido a que se compone de todos los conocimientos e
investigaciones mas recientes que han sido formulados en torno a la solucién de
un problema o problematica de investigacion.

Un estado de conocimiento es un analisis sistematico y valorativo del
conocimiento y de su produccion, surgido de un campo de investigacion durante
un periodo especifico, que permite identificar los objetos de estudio y sus
referentes conceptuales, las principales perspectivas tedrico-metodologicas,
tendencias y tematicas abordadas, el tipo de produccién generada, los
problemas de investigacion y ausencias, asi como su impacto y condiciones de
produccién (Weiss, 2005).

Un estado de lainvestigacién segun Lopez y Mota (2003: 26), consiste en “dar
cuenta de la distribucion de los grupos que la realizan, las condiciones de trabajo
de la misma, la formacion de investigadores, la existencia de programas de
posgrado, entre otros aspectos”

El proceso de construccion del estado del arte consta de dos momentos:

La heuristica, encontrar e indagar en documentos o fuentes historicas, la
informacién necesaria para procesos investigativos y la resolucion de problemas
en diversos ambitos cientificos, con el fin de describir procedimientos sin
rigurosidad o no formales que se llevan a cabo con el propdsito de resolver una
dificultad o solucionar una determinada cuestion.

La hermenéutica, es la capacidad para explicar, traducir, interpretar y explicar
las relaciones existentes entre un hecho y el contexto en el que acontece. Tiene
dos dimensiones: por un lado, es la reflexion filoséfica sobre la estructura y
condiciones del comprender. Por otro lado, es la teoria-practica de un método
gue incluye orientaciones para comprender e interpretar la realidad.

El proceso para llevar a cabo un estado del arte desde la heuristica y la
hermenéutica implica seguir una serie de fases, a saber:

1. Heuristica: es la busqueda y compilacion de las fuentes de informacion;
es esta fase cuando se leen las fuentes encontradas, se seleccionan los
puntos fundamentales y se indican el o los instrumentos disefiados por el
investigador para sistematizar la informacion.

Para realizar el estado del arte, es necesario que el investigador realice
un proceso de busqueda de la informacion, el que, por lo general, se lleva
a cabo en seis sub-fases:

e Iniciacion: Identificacion y seleccion del area o tema que sera
investigado, lo que implica definir el objeto de investigacion, las
areas tematicas comprendidas en el tema central, el lenguaje
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basico comun que se va utilizar y los pasos a seguir, En la primera
fase se busca:
a. Establecer los elementos tedricos que sustentan Ila
construccion de un estado del arte, las fases y su relacion.
b. ldentificar y contextualizar el objeto de estudio.

Exploracion: Lectura analitica y comprension del problema para
precisar la necesidad de la informacion que se requiere.
Descriptiva: Con el fin de extractar de las unidades de andlisis del
material documental, los datos pertinentes y someterlos a un
proceso de revision, resefia y descripcion, es necesario establecer:

a. Los referentes disciplinares y tedricos.

b. Los autores que los han realizado.

c. Las delimitaciones espaciales, temporales y contextuales.

d. Los disefios metodoldgicos utilizados.

Formulacion: Generacion de ideas bases o indicadores, a partir
de la informacion encontrada.

Recoleccién: Compilacion de la informacidn que se conciba como
pertinente en fichas bibliograficas.

Seleccion: Organizacion del material para determinar si algo falta
o se da por terminada busqueda.

2. Hermenéutica: Consiste en la lectura, analisis, interpretacion, correlacion
y clasificacién de la informacion, segun el grado de interés y necesidad
frente a la nueva investigacion. Como todo trabajo hermenéutico es
necesario realizar el ejercicio de pasar de la fragmentacién realizada en
las fichas, a la sintesis del texto y de la pluralidad del pensamiento a la
reflexion critica. Comprende tres fases:

Interpretacion: Es proceder al analisis de los documentos por
areas tematicas de manera integrada, lo que permite ampliar el
horizonte del estudio por unidades de analisis y proporcionar datos
nuevos integrativos por nucleos tematicos.

Construccion Teorica: Comprende la revision de conjunto de la
interpretacion de los nucleos tematicos con el fin de formalizar el
estado actual del tema.

Publicacidén: Es dar a conocer a la comunidad cientifica los
resultados finales del estado del arte ya consolidado.
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Fuentes de un trabajo Cientifico.

Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que
contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacién o
conocimiento.

Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de informacion adecuadas para el
trabajo que se esta realizando es parte del proceso de investigacion.

Segun el nivel de informacion que proporcionan las fuentes de informacién
pueden ser primarias 0 secundarias.

Las fuentes primarias contienen informacién nueva y original, resultado de un
trabajo intelectual.

Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de entretenimiento,
periodicos, diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes
técnicos y de investigacion de instituciones publicas o privadas, patentes,
normas técnicas.

Las fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada,
producto de analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos
primarios originales.

Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos
gue interpretan otros trabajos o investigaciones.

La medicion en el proceso de investigacion cientifica.

La medicion es un proceso inherente y consustancial a toda investigacion, sea
ésta cualitativa o cuantitativa. Medimos principalmente variables y ello demanda
considerar tres elementos béasicos: el proceso de medicion, las escalas de
medicion y las propiedades basicas de la medicion.

La medicidn se define como la asignacion de numeros a objetos o eventos, es
decir, a las unidades de analisis, de acuerdo a ciertas reglas.

El proceso de medicion

Ha sido identificado como el procedimiento de relacién conceptos abstractos con
indicadores empiricos, lo cual implica un proceso de clasificacion y cuantificacion
de los datos o indicadores en términos de los conceptos tedricos que integran el
disefio de la investigacion.
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Las escalas como instrumentos de medicion

Las escalas son instrumentos de medicidn que comprenden un conjunto de items
y estos items permiten identificar distintos niveles de las variables tedricas que
no son directamente observables. Estos instrumentos de medicion ayudan a
comprobar, lo que la teoria busca explicar en fendmenos existentes que no son
visibles, pero que influyen en la conducta.

La medicion se enfoca en la relacion esencial entre los indicadores
empiricamente basados, que se convierten en la respuesta observable, y los
constructos o conceptos no observables que fundamentan la explicacién.

El medir o contar con diferentes tipos de escalas de medicion nos es de gran
ayuda y se complementan con las técnicas, instrumentos y métodos de los
cuales se basa toda la investigacion de algun problema.

1. Escalanominal: Es una escala de clasificacion la cual ubica a los objetos
en clases que son mutuamente excluyentes. se establecen categorias
distintivas es decir que no implican un orden especifico, ademas de ello
es la mas basica de todas las mediciones ya que solo cualifica y enuncia
si estd 0 no presente la variable que se investiga.

Ejemplo:
Clasificar a las personas FUMADORES Y NO FUMADORES

2. Escala ordinal: Se logra cuando las observaciones pueden colocarse en
un orden relativo con respecto a la caracteristica que se evalla, es decir,
las categorias de datos estan clasificadas u ordenadas de acuerdo con la
caracteristica especial que poseen. Aqui, las etiquetas o simbolos de las
categorias si indican jerarquia.

Ejemplo:

CARGO
e Presidente
e Vicepresidente
e Director General
e Gerente de area
e Subgerente
o Jefe de seccion

10
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Escala de intervalo: Posee las caracteristicas de la medicion nominal y
ordinal, aqui se establece la distancia entre una medida y otra. La escala de
intervalo se aplica a variables continuas, pero carece de un punto cero
absolutos.

Ejemplo:

La diferencia que existe entre el alumno A que tuvo una calificacion 8 y el
alumno B que tuvo de calificacion 6 es igual a la del alumno C que saco 5y
el alumno D que saco 7. La diferencia es de 2 puntos.

Escala de razon: Poseen las mismas caracteristicas de las variables de
intervalo, con la diferencia que cuentan con un cero absoluto; es decir, el
valor cero (0) representa la ausencia total de medida, por lo que se puede
realizar cualquier operacion Aritmética.

Ejemplo.

Peso, estatura, nimero de hijos, edades.

Propiedades basicas de la medicién.

1.

2.

Confiabilidad.
Grado en el que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes. Esto requiere que el instrumento que decidamos usar de
medicion sea “confiable”.
Un indicador confiable de un concepto teérico es aquel que no fluctia o lo
hace en un grado minimo, debido al error aleatorio.
Ejemplo:
Cuando una empresa desea saca al mercado un producto, debe aplicar dos
encuestas similares al mismo grupo dejando cierto periodo entre cada una.
a. Se espera que los valores de respuesta varien poco en las
aplicaciones.
b. El periodo de tiempo puede afectar, quiza para la gente ya no sea
necesario o importante.

Validez.

Consiste en saber si el instrumento validado, realmente lo es, con respecto
al propasito con el que fue planteado. De esta manera, se trata de establecer,
si la validez permite interpretar los datos, con el fin con el que se planearon.

11
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Errores en el proceso de medicion.

Consiste en todos los factores que por
casualidad afectan la medicion de cualquier

Error aleatorio fendbmeno. Este error se encuentra Ejemplo: instrucciones
inversamente relacionado con el grado de ambiguas
confiabilidad del instrumento.
Ejemplo: un
Consiste en un efecto de sesgo en los termoémetro que
Error no instrumentos de medicion. Los indicadores siempre mida 3 grados
aleatorio representan un concepto distinto al concepto mas de los que
tedrico que deberian de reflejar deberia medir.

En concreto, el procedimiento de medicidon es un instrumento necesario para el
desarrollo de una investigacién, pero antes debe de analizarse muy bien los
conceptos y tener en cuenta los pasos de esta, para obtener una buena resolucién
de la que se esté investigando.

También es importante el lugar y las personas que se eligen ya que existen variables
que pueden arrojar resultados no confiables, ya sea porque los encuestados no
entendieron los conceptos o lo que se investiga.

Técnicas de Busqueda de Informacién

Objetivo

Describir el comportamiento general del sujeto es la primera etapa de una
investigacién, ya sea un estudio de caso o un disefio experimental disefiado a gran
escala, observar el mundo que nos rodea y hacer preguntas acerca de por qué las
cosas estan sucediendo; por mas simple que sea el fendmeno o lo facil que parezca
generar respuestas ldgicas e intuitivas, la investigacion cientifica exige rigurosas
pruebas para que una verdad sea aceptada.

Los objetivos de investigacion se suelen redactar partiendo de verbo en infinitivo y
deben ser claros, alcanzables y pertinentes. Estan planteados a partir de un
problema o una hipoétesis.

Un objetivo de investigacion es el fin 0 meta que se pretende alcanzar en un
proyecto, estudio o trabajo de investigacion. También indica el propésito por el que
se realiza una investigacion.

12
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Aungque su tematica puede ser muy variada, los objetivos en una investigacion

siempre van encaminados a aportar nueva informacion, ampliando o profundizando
sobre realidades ya conocidas o abriendo nuevas vias de investigacion.

Medicion de Objetivos

También es necesario precisar el concepto de medicidon para poder alcanzar los
objetivos de la investigacion, es importante que el investigador desarrolle
instrumentos de medicién adecuados. En el proceso de generacién de conocimiento
la medicién es una actividad fundamental, que busca que el proceso de
observacion de personas, objetos, entre otros aspectos de la realidad, tenga
sentido.

La medicion nos permite alejarnos de la realidad para formarla a partir de nimeros.
Las propiedades del sistema numérico y del sistema empirico han de ser iguales.

En cuanto al contenido éste queda expresado en la especificacion de los datos que
necesitamos conseguir; se concreta, por lo tanto, en una serie de items que no son
otra cosa que los mismos indicadores que permiten medir las variables, pero que
asumen ahora la forma de pregunta, puntos a observar, elementos a registrar, etc.

Si en una investigacion los instrumentos son defectuosos se produciran,
inevitablemente, algunas de las dificultades siguientes: o bien los datos recogidos
no serviran para satisfacer los interrogantes iniciales o bien so se podran obtener
los datos que necesitamos, o vendran falseados, distorsionados, porque el
instrumento no se adecua al tipo de hechos en estudio.

Estado del arte como técnica para determinar errores.

Es una de las primeras etapas a desarrollar dentro de la investigacion, se encarga
de determinar el avance del tema (la investigacién que otros ya han realizado) y el
camino gue tomara en torno a una tematica o problematica concreta. Nos servira
para localizar errores, evitar repetir lo que se ha realizado hasta el momento y
generar nuevas ideas o interrogantes.

“‘Una necesidad primaria para el desarrollo de competencias en investigacion
consiste en mantener actualizado un estado del arte, al que entiende como un
dispositivo de saber que contribuye a la formacién critica, asi como al conocimiento
disciplinar, tematico y metodolégico” (Guillen, 1999).

13
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El estado del arte debe ser construido como un marco conceptual y teniendo en
cuenta que todos los temas de estudio son diferentes, Delgado y otros autores
proponen el planteamiento de tres preguntas para su elaboracion:

1. ¢(Qué campos de indagacion se han definido y reconocido como
directamente relacionados con el tema de la investigacion?

2. ¢Qué conceptos se evidencian como esenciales en los documentos
seleccionados para construir el estado del arte?

3. ¢Qué contenidos, tépicos o dimensiones se han definido como prioritarios?

Tipos de fichas bibliograficas

Existen varios tipos de fichas, pero los tres tipos de fichas bibliograficas que se
muestran a continuacion le auxiliaran a la persona en su investigacion de mejor
manera que algunas otras. Son las siguientes:

¢ Ficha bibliografica de autor
e Ficha bibliografica de titulo
e Ficha bibliografica de tema o materia

Ficha bibliografica de autor
Se organiza de la siguiente manera:

e En el angulo superior izquierdo de la tarjeta, se escribe la clasificacion de la
obra, dada segun el sistema utilizado.

e En el centro de la tarjeta, el nombre del autor, empezando por el o los
apellidos, escritos con mayusculas.

e Abajo del nombre del autor, se escribe el titulo de la obra, subrayado o escrito
en letra cursiva.

e Enla misma linea anterior, el lugar de publicacién, editorial y afio de edicion.

¢ En la linea siguiente, nUmero de paginas y coleccion.

e Dos lineas abajo, se anota el nimero ISBN (International Standard Book
Number).

e Dos lineas abajo y numerados, los temas abordados en la obra.

Ejemplo:

Sistema de clasificacién Melvil Dewey D.G.B.

808.83872 Fujigaki Cruz, Elsa, et al., seleccion de textos.
C66 Concierto de fechorias - México: SEP, 1994.

128 p. — (Coleccion ltacate)

ISBN 968-29-4184-9

14
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1. Novelas policiacas y de misterio — Colecciones.

Ficha bibliogréafica de titulo

e Se organiza de la siguiente manera:

e En el angulo superior izquierdo de la tarjeta, se escribe la clasificacion de la
obra, dada segun el sistema utilizado.

e En el centro de latarjeta, el titulo de la obra, empezando por el o los apellidos,
escritos con mayusculas, subrayado o en letras cursivas.

e Abajo del titulo de la obra, se escribe el nombre de los autores.

¢ Enla misma linea anterior, el lugar de publicacion, editorial y afio de edicion.

e En lalinea siguiente, nimero de paginas y coleccion.

¢ Dos lineas abajo, se anota el numero ISBN (International Standard Book
Number).

e Dos lineas abajo y numerados, los temas abordados en la obra.

Ejemplo:

Sistema de clasificacion Melvil Dewey D.G.B.

808.83872 Concierto de fechorias / seleccion de textos de
C66 Elsa Fujigaki Cruz, Raul Gutiérrez Moreno y

Juan José Reyes — México: SEP, 1994.

128 p.

ISBN 968-29-4184-9

1. Novelas policiacas y de misterio — Colecciones.

Ficha bibliografica de tema o materia:

Lleva exactamente los mismos datos que la de titulo, sélo que la tarjeta lleva escrito
en la parte de arriba el tema central de la obra.

Se suprime el tema en la parte inferior de la ficha, puesto que éste se escribe al
inicio de la tarjeta.

Ejemplo:
LITERATURA POLICIACA Y DE MISTERIO

808.83872 Fujigaki Cruz, Elsa, et al., seleccion de textos.

C66 Concierto de fechorias - México: SEP, 1994.
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128 p. — (Coleccion ltacate)

ISBN 968-29-4184-9

Recopilacion de la Informacion.

Consiste en recopilar toda aquella informacién, dato, saber o teoria referente al
contenido de la tesis que elaboramos que tiene que ver directamente con el
problema planteado, con las mismas variables y la hipétesis formulada, el
instrumento a utilizar dependeréa del tipo de investigacion, igualmente con el método
a utilizar.

Método, técnica e instrumento.

El método, del griego «methodos» que significa “camino” o “via”. El Método hace
referencia a ese conjunto de estrategias y herramientas que se utilizan para llegar
a un objetivo preciso.

Métodos Cientificos:

Método lo6gico: Se basa en la utilizacion del pensamiento en sus funciones de
deduccion y el andlisis. Consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de
los conocidos. Se utiliza la deduccion y la induccion.

Método Empirico: Se obtiene a través del conocimiento directo y la verdadera
experiencia, que a la vez se subdivide en dos.

Observacion: conocer la realidad del objeto a investigar mediante la percepcién
directa.

Experimentacion: el investigador crea las condiciones necesarias 0 adecua las
existentes, para el esclarecimiento de las propiedades y relaciones con el objeto de
estudio.

El instrumento de investigacion es la herramienta utilizada por el investigador para
recolectar la informacién de la muestra seleccionada y poder resolver el problema
de la investigacion.

Se apoya de
e Pruebas e Entrevistas
e Observaciones e Cuestionario.

«Operacionalizacion» es el proceso mediante el cual se determina el instrumento
a utilizar para la recopilacion de la informacion.
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Técnicas de Investigacion, Un investigador se apoya de técnicas de recopilacién
de datos que consisten en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis.

Escalas de medicion.

Se definen como la comparacion de una cantidad con una medida convencional.
Con estas escalas de medicidn se pretende poder dar una ponderacién en escala a
lo que se investigo.

El contar con diferentes tipos de escalas de medicion nos ayuda a registrar,
cuantificar la informacién obtenida de las técnicas y los instrumentos de
investigacion. Otorgandonos un mayor grado de confiabilidad.

Existen dos conceptos claves dentro de las escalas de medicion para poder ser
certeros en lo que se mide, estos son:

 Lavalidez
* La confiabilidad
Modalidades de las escalas de medicion.

e Medicion de Intervalo.
e Medicion Nominal.

e Medicion Ordinal.

e Medicion de Razon.

Observacion.

La observacién es la accion y efecto de examinar con atencién, mirar con recato o
advertir. Se trata de una actividad realizada por los seres vivos para detectar y
asimilar informacion.

La observacion cientifica se puntualiza como la apreciacién administrada de los
objetos y fenomenos de la realidad. Es deliberadamente intencional y que tiene
como fin obtener datos que amparen la teoria que se ha propuesto para exponer
una clase de hechos. Se implica tanto los 6rganos sensoriales como la
personalidad.

La percepcion es un hecho que involucra la personalidad integral del sujeto. Por lo
gue diferentes personas puedan observar el mismo hecho, pero explicarlo de
diferente manera.
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Requisitos para que la observacion sea considerada como cientifica:

» Tener objetivos especificos

+ Tener un plan definido y un esquema de trabajo

* Sujetarse a comprobacién

» Controlarse sistematicamente

+ Validez y confiabilidad

* Se deben plasmar por escrito en el momento exacto en que transcurrieron

Modalidades de la observacion cientifica.

1. Lugar en donde se realiza la investigacion
Participacion del investigador

Medios utilizados

Numero de observadores.

hwn

Lugar en donde se realiza la investigacion.

De campo: Los hechos se captan tal y como se van mostrando en el sitio. Las
observaciones deben ser revisadas para garantizar su objetividad.

En laboratorio: Tiene cierto caracter experimental, es de observacion minuciosa y
detallada. Son costosas.

Participacion del investigador.

Participante: El investigador se envuelve total o parcialmente en el trabajo, interna
0 externamente.

No participante: El investigador NO se involucra en la actividad mas que para
tomar notas.

Medios utilizados.

Estructurada: Dispone de instrumentos organizados y estandarizados para
calcular las variables de manera uniforme. Utilizada para probar hipotesis.

No estructurada: El investigador utiliza lineamientos usuales para observar y
escoge lo que estima relevante. Es usada para estudios exploratorios.

NUmero de observadores.

Individual: La realiza una sola persona. Siempre se corre el riesgo de incluir los
sentimientos y perder la objetividad.
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Colectiva: Observacion en equipo. Mayor distribucion y por lo tanto mayor alcance
de observacion.

Entrevista.

Del latin «inter» que significa entre y «videre» que significa ver entonces el
significado es «verse entre si».

La entrevista se puntualiza como una platica entre un investigador y una persona
gue expresa su opinibn a preguntas puestas para obtener la informacién
demandada por los objetivos especificos de un estudio.

Clasificaciéon de las entrevistas.

* Entrevista no estructurada
Se trata de una platica que dirige el entrevistado, pero que vigila el
entrevistador. Habitualmente, se requiere conocer a fondo la forma de pensar
o ser del entrevistado.
Entrevista estructurada
Se conduce de manera severa por medio de una lista de preguntas que
funcionan como guia. En algunos casos el entrevistado no podra decir nada
por su cuenta, entonces el entrevistador retendra un protocolo que repetira
puntualmente.
La entrevista estructurada tiene mas posibilidades de andlisis estadisticos
gue la no estructurada.

Fases de una entrevista.

Primera Fase

Segunda Fase

PREPARACION. FEer J:;Zi’:gffg Cuarta Fase
Reunion de la . ’ CIERRE
. Ra Motivo, ; ’
informacién . . Intercambio de o
i confidencialidad y iy Hacer explicitas
Planificacién de la duracién. Informacién. las conclusiones.

entrevista

Preparacion de la
cita.

Propésitos y
condiciones

Identificacion de
puntos de acuerdo

Sintesis
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Del latin medieval quaerere (buscar, preguntar) mas el prefijo in- (penetracion, estar
en).

Encuesta

Es una investigacion realizada a una muestra representativa de un universo,
utilizando interrogantes estandarizadas, con la finalidad de obtener datos
cuantitativos de la poblacién- Garcia Ferrando (1993).

Clasificacion de Encuestas.

Contenido
eReferida a hechos
eReferida a
opiniones
eReferida a
actitudes,
motivaciones o
sentimientos

Procedimiento de una encuesta

i© '

. Estadistica ’ Resultados

L. -

'S 4\
Poblaciony Seleccién y

unidad ’ tamaiio de la .
L -

Organizacion
del trabajo de
campo

Material .

muestral muestra
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Cuestionario

Este instrumento consiste en aplicar a un universo definido de individuos una serie
de preguntas sobre un determinado problema de investigacion del que deseamos

conocer algo.

Debe de disefiarse de modo que resulte de facil comprension y que no sea

necesaria ninguna informacion adicional.
Caracteristicas de un cuestionario:

* Razonable y comprensible.

Sensible a variaciones en el fenébmeno que se mide.

» Con suposiciones basicas justificables y razonables.

« Con componentes claramente definidos.
Derivable de datos faciles de obtener.

Tipos de Cuestionarios.

Categoria Tipo

Cerrados o de respuestas

cerradas

Segun el tipo de
respuesta Semicerrados o de
respuestas cerradas
Abiertos o de respuestas
abiertas

Mixtas

Subtipo
Preguntas con
respuestas dicotomicas
Preguntas con
respuestas policitemias

Preguntas mixtas
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Segin el momento Pre codificados

de la codificacion No codificados
Auto administrados
Auto administrados

enviados por correo

Segun la forma de postal, electronico o
administracion servicio de mensajeria
Entrevista personal o
Orales o verbales cara a cara

Entrevista telefénica

Analisis de Datos

El andlisis de la informacidn en el proceso investigativo depende del enfoque y
del tipo de investigacion que se haya seleccionado, como también de los objetivos
que se hayan planteado.

El objetivo del andlisis de informacion es obtener ideas relevantes, de las
distintas fuentes de informacion, lo cual permite expresar el contenido sin
ambigiedades, con el propdsito de almacenar y recuperar la informacion contenida.

El andlisis de informacion forma parte del proceso de adquisicion y apropiacion de
los conocimientos latentes acumulados en distintas fuentes de informaciéon. El
analisis busca identificar la informacion “util", es decir, aquella que interesa al
usuario, a partir de una gran cantidad de datos.

Es decir, el analisis es una actividad intelectual que logra el arte o la virtud de
perfeccionar capacidades profesionales por parte del analista; todo esto gracias al
empleo de métodos y procedimientos de investigacion, ya sean cuantitativos o
cualitativos que le permiten separar lo principal de lo accesorio y lo trascendental
de lo pasajero o superfluo.

22



Universidad Autonoma del Estado de Meéxico
l.d&.E-"-"

El producto del andlisis debe ser transmitido en un lenguaje sencillo, directo, sin
ambigledades y con un orden logico que resista cualquier critica o duda,
especificando claramente lo que se sabe, lo que no se sabe y las opciones respecto
de lo que podria suceder en el futuro.

La estadistica es fundamental para resolver problemas de descripcion de datos,
analisis de muestras, contrastacion de hipoétesis, medicion de relaciones y
predicciones.

GOmez (2006:121), destaca que una vez que elaboramos el problema de
investigacion, preguntas, hipoétesis, disefio de investigacion cuantitativo, cualitativo
0 mixto elegido la siguiente etapa es la recoleccién de los datos pertinentes sobre
variables, sucesos, contextos, comunidades u objetos involucrados en la
investigacion. Recolectar los datos implica tres actividades estrechamente
vinculadas entre si:

a. Seleccionar o desarrollar un instrumento o método de recoleccion de datos,
el cual debe ser valido y confiable para poder aceptar resultados.
b. Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos.
c. Preparar los datos, observaciones, registros y mediciones realizadas para su
andlisis.
La estadistica se constituye en una herramienta fundamental para el analisis de la
informacién. Sin embargo, es necesario precisar y seleccionar el tratamiento
estadistico dependiendo del enfoque cuantitativo o cualitativo, de la escala de
medicion de las variables, de las hipotesis y de los objetivos

El producto de una investigacion de corte cuantitativo sera un informe en el que
se muestre una serie de datos clasificados, sin ningun tipo de informacién adicional
qgue le dé una explicacion, mas alla de la que en si mismos conllevan. La
investigacién cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar datos
cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas. La
investigacion cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre las variables que
han sido cuantificadas, lo que ayuda alin mas en la interpretacion de los resultados.

Lainvestigacién cualitativa exige el reconocimiento de multiples realidades y trata
de capturar la perspectiva del investigado. La investigacion cualitativa permite hacer
variadas interpretaciones de la realidad y de los datos. Esto se logra debido a que
en este tipo de investigacion el analista o investigador va al “campo de accion” con
la mente abierta. En los métodos de investigacion cualitativos los investigadores no
sélo tratan de describir los hechos sino de comprenderlos mediante un andlisis
exhaustivo y diverso de los datos y siempre mostrando un caracter creativo y
dinamico.
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Un andlisis de informacién, para que sea certero, debe desarrollarse bajo la
conjugacion de las investigaciones cualitativas y cuantitativas. Pues cada una por
si sola no brinda una confiabilidad absoluta, pues tiene ventajas y desventajas; pero
unidas pueden llegar a ofrecer resultados verdaderamente fiables para la toma de
decisiones.

Presentacion de Resultados

Se trata de interpretar la significacion de los datos que se recolectaron y cémo estos
se relacionan, explican, describen o condicionan el problema de estudio. Estos
datos surgen de la observacion y registro, para después realizar un analisis
estadistico, gracias a esto puede medir las variables, anotar la similitud y diferencia
para después poder tabular y graficar.

Principios basicos para la presentacion de resultados

+ Se debe presentar objetivamente los resultados, en una secuencia légica y
ordenada usando tablas, figuras y textos.

» Estas tablas deberan llevar un analisis resumido.

» Destacar las respuestas a las preguntas e hipétesis investigadas.

* Reportar resultados negativos.

El proceso que lleva a la presentacion de resultados se divide en 4 partes:

1. Elaboracion del resumen: Realiza un primer reporte descriptivo de los

resultados de la medicion y codificacion de los datos con detalle. Tal cual se
han obtenido, sin omitir ninglin aspecto.
Construir un resumen gque siga la estructura de la metodologia cientifica:
introduccién y objetivo, metodologia, resultados y conclusién, es decir, que
responda a las preguntas siguientes: ¢ qué problema se estudid y por qué?,
¢,como se estudio?, ¢cuales fueron los hallazgos? y ¢qué significan esos
resultados?

2. Construccion del material grafico: Uso de evidencia sintetizadas en tablas
o figuras. Redactar minuciosamente la informacion por cada tabla o figura, la
cual debera llevar titulo: Las tablas se clasifican de acuerdo a la funcién o
propésito de los datos y pueden ser descriptivas y analiticas. Las tablas
descriptivas contienen un conjunto de informacion original en forma completa
y precisa para uso del publico en general. Las tablas descriptivas se elaboran
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en base a informacion primaria y presentan informacion estadistica
proveniente de dependencias gubernamentales, organizaciones privadas,
entre otras fuentes. Las tablas analiticas presentan el andlisis estadistico
aplicado en la investigacion. Este tipo de tablas se elabora con propdsitos
especiales, en algunos casos se pudieran utilizar para presentar informacion
abreviada del tema que se analiza en forma cuantitativa, de series de tiempo,
entre otros.

Estilo APA para citar y referenciar.

* Normas APA
Formato estilo apa
Hoja
Tamano: Carta; papel de 21,59cm x 27,94cm (8 2" x 117)
Margenes: 2,54cm (1 pulgada) de cada lado de la hoja.
Texto
Sangria: de 5 espacios al comienzo de cada parrafo.
Tipo de letra: Times New Roman 12pto.
Alineado: Izquierda
Interlineado: 2
Numeracion de paginas: Desde la portada hasta el comienzo del
primer capitulo ird en nUmeros romanos y a partir de alli en numeros
arabigos.

A VRN UL N N N N NN

¢,Como citar en apa?

Generalmente con la mayoria de las fuentes, la estructura para citar en estilo APA
es la siguiente: (Apellido autor, afio de publicacion, p. #). Recuerda que esta
estructura siempre va incluida dentro del texto cuando utilizas ideas de otros autores
para darle crédito a los mismos.

Citas en estilo APA

La cita textual, que como la palabra lo dice, copiamos textualmente una idea de
otro autor extraida de alguna fuente como ser libro, pagina web, etc. En este caso
la cita se realizaria de esta manera:

Si te basas en el texto:
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“Idea de autor escrita textualmente, la colocamos entre comillas y al final incluimos

entre paréntesis, los datos que nos solicitan las normas” (Apellido de autor, afio de
publicacién, p. #).

Ejemplo:

“El lenguaje es un método exclusivamente humano, y no instintivo, de comunicar
ideas, emociones y deseos por medio de un sistema de simbolos producidos de
manera deliberada”. (Sapir, 1966, p. 14)

Si te basas en el autor:

Apellido de autor (afio de publicacion) una palabra de conexién como, por ejemplo,
describio, afirmo, etc. que “entre comillas la idea del autor escrita textualmente” (p.
#)

Ejemplo:
Sapir (1966) afirma que “el lenguaje es un método exclusivamente humano, y no

instintivo, de comunicar ideas, emociones y deseos por medio de un sistema de
simbolos producidos de manera deliberada” (p. 14)

Variable Dependiente e Independiente

Concepto de variable

Es la caracteristica, propiedad o atributo de personas o cosas y que varian de un
sujeto a otro y en diferentes momentos. Se denominan variables a las propiedades
o caracteristicas que adquieren diversos valores.

Es un simbolo o una representacién, una abstraccion que adquiere un valor no
constante.

Variable es una cosa que varia y esta variacion es susceptible de medirse. Las
variables, son los conceptos que forman enunciados de un tipo particular
denominado hipotesis.

Las variables de investigacion de cualquier proceso de investigacion o
experimento cientifico son factores que pueden ser manipulados y medidos.
Cualquier factor que pueda tomar valores diferentes constituye una variable
cientifica e influye en el resultado de una investigacion experimental.
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¢,Como surgen las variables?

La mayoria de los experimentos cientificos miden factores cuantificables, tales como
el tiempo o el peso, pero no es esencial que un componente sea clasificado como
una variable. Género, color y pais son variables perfectamente admisibles ya que
son inherentemente cambiantes.

La organizacion y clasificacion de las variables hace mas comprensible el concepto
de variable. Es necesario establecer los criterios de la clasificacion.

¢,De donde surgen las variables?

Una hipétesis de investigacion es el enunciado que pone en relacion dos o mas
variables que van a servir de argumento basico en todo el proceso de investigacion.

El problema fundamental con el que se encuentra el investigador una vez
formuladas las hipétesis es como establecer de forma clara y operativa las variables
gue son causa, las que son efecto y las que deben ser controladas o incluidas como
otras causas.

El paso de la definicion de las hipotesis a la definicién de las variables es de gran
importancia si el investigador no quiere fracasar en su estudio.

Clasificacién de las variables

VARIABLES

POR SU RELACION
DE DEPENDENCIA

POR SU
NATURALEZA

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE CUANTITATIVAS CUALITATIVAS

DISCRETAS CONTINUAS NOMINAL ORDINAL

INTERVALO RAZON INTERVALO RAZON
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Variable Independiente

Es el centro del experimento. Es la caracteristica que se supone ser la causa del
fendémeno estudiado. Es aislada y manipulada por el investigador

Afecta directamente los resultados y se le evalla su capacidad para influir, o afectar
a otras variables.

Cuando se cambia la variable independiente, se observa su efecto sobre el
experimento.

Variable Dependiente

Es el fendmeno o situacion explicado. Las variables independientes son las que se
miden.

Es la variable que se ve afectada por la presencia o accion de la variable
independiente. Va a depender de algo que la hace variar.

Propiedad o caracteristica que se trata de cambiar mediante la manipulacion de la
variable independiente. Describe o0 mide el problema estudiado

Variable Interviniente

Es aquella que se interpone entre la variable independiente y la variable
dependiente. No es objeto de estudio, pero al presentarse y no ser controlada
puede distorsionar los resultados de la investigacion.

V. Independiente: Tiempo de espera para la atencién
V. Dependiente: Percepcion de la calidad de atencion

V. Interviniente: Orden de turno

Variable Cualitativa

Sus elementos de variacion tienen motivacion cualitativa. No pueden ser medidas
en términos de cantidad de la propiedad presente

Ejemplo: motivacion de los alumnos en el proceso de aprendizaje, sexo, estado
civil, jerarquia del empleado.
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Variable Cuantitativa
Sus elementos de variacion tienen un caracter cuantitativo y numérico
Estas pueden ser a su vez:

* Variables continuas: La unidad de medicion que puede ser fraccionada.
Ejemplo: talla (metro, cm, mm).

* Variables discretas o discontinuas: La unidad de medicién no puede ser
fraccionada * Ejemplo: Como influyen los colores de los productos en el
consumo de los clientes.

Variable Nominal

Referidas a una clasificacion o ubicacién en una sola categoria o lugar
determinado. Ej. sexo (masculino y femenino) Estado civil (solteros, casados,
viudos, divorciados).

Variable Ordinal

Presentan un orden en sus categorias, pero no implican grados de distancias
iguales entre ellas. * Se utiliza para clasificar, sujetos, hechos o fendmenos en
forma jerarquica.

Ejemplo:

+ Excelente, bueno, malo
* Primaria, Secundaria, Superior

Variable de intervalo

Es una variable numérica. Pueden presentarse en grados, magnitudes. Estas
variables ademas de clasificar y ordenar las categorias indican los grados de
distancia que existe entre ellas. Ejemplo Temperatura, coeficiente intelectual.

Variable de razdn

Poseen cero absolutos. Las distancias entre dos puntos son siempre iguales.
Ademas de tener las caracteristicas de las variables descritas anteriormente.
Ejemplo: Edad, peso, talla, etc.
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La organizacion y clasificacion de las variables hace mas comprensible el
concepto de variable, para lo cual es necesario establecer los criterios de la
clasificacion.

Se denominan variables a las propiedades o caracteristicas que adquieren
diversos valores. Es un simbolo o una representacion, una abstraccién que
adquiere un valor no constante. Para que otro investigador les dé el mismo
significado a los términos de una Hipotesis.

Proceso para definir variables.

Determinar Establecer o
Elaboracion

Definicion de las los
de las escalas

de medicion

ERENE]]E dimensiones indicadores
de la variable necesarios

30



Universidad Autonoma del Estado de México
UAEM

Fuentes de Consulta:

https://revistas.lasalle.edu.co/index.php/sv/article/view/1666

www.colombiaaprende.edu.co/html/investigadores/.../articles-322806 recurso 1.pdf

https://es.slideshare.net/yuli27g/estado-del-arte-seminario

www.posgrado.unam.mx/musica/lecturas/.../epistemologia/EstadoArte.pdf

http://www3.uah.es/bibliotecaformacion/BPOL/FUENTESDEINFORMACION/index.html

http://www3.uah.es/bibliotecaformacion/BPOL/FUENTESDEINFORMACION/tip
os de fuentes de informacin.html

www.web.facpya.uanl.mx/rev_in/Revistas/6.1/A2.pdf

www.ub.edu/geocrit/sn-69-34.htm

www.fhumyar.unr.edu.ar/escuelas/3/materiales%20de%20catedras/.../alina.htm

https://cvnet.cpd.ua.es/Guia-Docente/GuiaDocente/Index?wCodEst=C151...

https://es.scribd.com/presentation/341167277/Tecnicas-Busqueda-Informacion

http://petionlengquaje3.blogspot.mx/2014/06/fichas-tipos-de-fichas-los-disenos-
y.html

www.eumed.net/libros-gratis/2006¢/203/2n.htm

recursos.salonesvirtuales.com/assets/bloques/Begoiia_Bermejo.pdf

bvs.sld.cu/revistas/spu/vol33 3 07/spu20207.htm

esisdeinvestig.blogspot.com/2011/05/capitulo-iv-analisis-de-datos.html

https://es.slideshare.net/Kishita/presentacion-de-datos-32102634

https://es.slideshare.net/Kishita/presentacion-de-datos-32102634

www.urp.edu.pe/pdf/clase variablesdeinvestigacion.pdf

https://www.tesiseinvestigaciones.com/...variable-dependiente...independiente/qu-es-u...

tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/.../definicion-y-clasificacion-de-las.ht...

31


https://revistas.lasalle.edu.co/index.php/sv/article/view/1666
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/investigadores/.../articles-322806_recurso_1.pdf
https://es.slideshare.net/yuli27g/estado-del-arte-seminario
http://www.posgrado.unam.mx/musica/lecturas/.../epistemologia/EstadoArte.pdf
http://www3.uah.es/bibliotecaformacion/BPOL/FUENTESDEINFORMACION/index.html
http://www3.uah.es/bibliotecaformacion/BPOL/FUENTESDEINFORMACION/tipos_de_fuentes_de_informacin.html
http://www3.uah.es/bibliotecaformacion/BPOL/FUENTESDEINFORMACION/tipos_de_fuentes_de_informacin.html
http://www.web.facpya.uanl.mx/rev_in/Revistas/6.1/A2.pdf
http://www.ub.edu/geocrit/sn-69-34.htm
http://www.fhumyar.unr.edu.ar/escuelas/3/materiales%20de%20catedras/.../alina.htm
https://cvnet.cpd.ua.es/Guia-Docente/GuiaDocente/Index?wCodEst=C151
https://es.scribd.com/presentation/341167277/Tecnicas-Busqueda-Informacion
http://petionlenguaje3.blogspot.mx/2014/06/fichas-tipos-de-fichas-los-disenos-y.html
http://petionlenguaje3.blogspot.mx/2014/06/fichas-tipos-de-fichas-los-disenos-y.html
http://www.eumed.net/libros-gratis/2006c/203/2n.htm
https://es.slideshare.net/Kishita/presentacion-de-datos-32102634
https://es.slideshare.net/Kishita/presentacion-de-datos-32102634
http://www.urp.edu.pe/pdf/clase_variablesdeinvestigacion.pdf
https://www.tesiseinvestigaciones.com/...variable-dependiente...independiente/qu-es-u

