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 Unidad de competencia IV
* El Proceso Administrativo (control)

* Introduccion:

e El desarrollo y aplicacion de los conceptos administrativos que se exponen
como parte de la unidad de competencia, se facilitara a través de su
desarrollo tedrico y practico, por lo que se planea desarrollar actividades en
clase como exposiciones por parte del alumno, foros, mesas redondas y
examenes para cumplir el siguiente objetivo:

* Analizar el proceso administrativo como herramienta para el uso
eficiente y eficaz de los recursos en los sistemas de produccion agricola




Contextualizacion

El objetivo citado, llevara al analisis y desarrollo del Proceso
Administrativo Agropecuario (P.A.A.) partiendo de la funcion control y las
sub funciones: comprobar evaluar, valorar, corregir y Evitar a través de
exposiciones en clase y aplicacion practica por parte del alumno,
mediante el diseio de una empresa agroindustrial que considere cinco
areas funcionales (compras, produccion, ventas, recursos humanos vy
finanzas), cuyo documento terminado sera el producto final del P.A.A.

Control




* Representa el area de ajuste de la administracion.

“Control: Medir y corregir resultados”

* Para Robbins/De Censo, el control
es el proceso de vigilar las
actividades con el fin de
asegurarnos que se realicen
conforme a los planes y se
corrijan las desviaciones
importantes.




Enfoques para disenar los sistemas de control:

El control de mercado. Usa mecanismos externos del mercado

* Ejemplo la competencia de precios y la participacion relativa del mercado, para
establecer los estandares que usa el sistema

Burocratico. Hace hincapié en la autoridad dentro de la organizacion

e Depende de mecanismos administrativos y jerarquicos como: reglamentos,
procedimientos, politicas, estandarizacion de las actividades, descripciones del
puesto bien definidas, y presupuestos con el fin de garantizar que los empleados
observen los comportamientos adecuados y cumplan con los estandares de
desempeio

Clan. Regula el comportamiento de los empleados a través de valores
compartidos, normas, tradiciones, rituales, creencias, asi como otros

aspectos de la cultura de la organizacidn ]
|




Es la actividad que analiza el desarrollo de las funciones anteriores que
estructuran el proceso administrativo

e Esta funcidon no representa una restriccion o limitacion sino una comparacion
de los resultados obtenidos con los objetivos planeados

El disefio y la aplicacion de las herramientas de control guardan estrecha
relacion con la planeacion y los presupuestos, ya que en estas acciones
se finca en primer término la ultima funcion administrativa

El control tiene por objeto
senalar las fallas y errores
con el fin de que se
puedan reparar y evitar su
repeticion




PREGUNTAS

¢Como se ha realizado?

éSe realizo de acuerdo a lo
planeado?

éSe requieren correlaciones?

FUNCION
ADMINISTRATI
\V/:\

CONTROL

RESULTADOS

Comparar resultados con normas
Determinar causas de desviacion
Corregir desviaciones

Revisar y ajustar métodos de control
Es el examen de conciencia




e Se aplica a todos los elementos de la empresa y a cualquiera de las funciones
administrativas

A través de un informe de todas y cada una de las actividades, se determina en qué
situacion se encuentra el negocio para mejorar en el proximo ciclo productivo

Permite comprobar los resultados alcanzados y representa una evaluacion del
desempeno de las actividades correctivas acordes a las condiciones de la empresa

Permite la vigilancia activa y dindmica de las actividades para mantenerla dentro de
los limites establecidos, con el fin de evitar pérdidas o subutilizacion de recursos

Debe sefalarse al control como un apoyo directo y estricto a las cuatro funciones
anteriores del proceso administrativo

El conocimiento correcto y completo de los mecanismos de control ayuda a tener una
vision global del negocio y permite estar informado acerca de las mejoras o
limitaciones en los periodos de cada ciclo productivo, determinando a futuro nuevos
o mas amplios objetivos o metas con una base real de solvencia econdmica




 Se pueden agrupar las actividades a controlar en los siguientes grupos:

Actividades de tipo operativo o sea aquellas realizadas por los
empleados y que favorecen el desarrollo de la empresa.

Actividades de tipo financiero representadas por todo tipo de registro y
ordenamiento de la informacion econdmica de las transacciones.

Actividades de tipo mixto; en este caso detectan actividades sujetas a
control tanto por lo que se desarrollé como por el costo de produccion
o de operacion C=A+B

Catalogo de Cuentas



Para establecer una herramienta de
control es necesario:

 Determinar qué es lo que se desea

examinar con base en el proceso de
produccion seleccionado

Identificar claramente los objetivos
establecidos en la planeacion, analizando
si la explotacion funciona correctamente

Seleccionar y perfeccionar las
actividades operativas financieras

Concentrar los datos en formas vy
registros agiles, de tal manera que el
administrador consulte con rapidez vy
facilidad la estadistica de la empresa

INFORME DE VENTAS MENSUAL

TABLA _

CUENTE




e EIl control abarca varias actividades dentro de Ila

administracion:

e Evitar actos que no hayan sido autorizados

* Predecir tendencias y posibles resultados, y

* Apoyar a la administracion a valorar l|la eficiencia de los
empleados y la eficacia de los recursos de |la empresa en

conjunto




* Tipos de control:

* Control preventivo. Evita los problemas, ocurre antes de |la actividad real, esta
dirigido al futuro

* El control concurrente. Sucede al mismo tiempo que transcurre la actividad,
por ello, los gerentes pueden corregir los problemas antes de que resulten
muy costosos

* Control de retroalimentacidon. Se presenta cuando ha terminado la actividad.
El mayor inconveniente de este tipo de control es que, para cuando el gerente
cuenta con la informacion, el dafio ya esta hecho

CONTROL PREVENTIVO SEGUN LA TEORIA
PREVIENE DESVIACIONES ANTES DE INICIAR EL PROCESD

REALINENTACION

——— F——
= @ ~ =

PUNTO DE CONTROL




 sub funciones
 Comprobar
Evaluar

Valorar

Corregir

Evitar

Fuente: Robbins/De Censo, 2009, p.358,



e Comprobar.

* Permite al administrador verificar que los planes se llevaron a cabo en la forma prevista en la
planeacion.

o Analizar, disenar o
Verificar que los

adaptar diversos
tipos de registros de
control operativo y
financiero desarrollar

planes se llevaron
COMPROBAR
l a cabo

pos de mecanismos de control:

 Mecanismos de control operativo. Determina o justifican las acciones de los empleados

* Ejemplo:

e Técnicas completas de programacion, reporte diario o rutinario de actividades de los
empleados

* Mecanismos de control econdmico o financiera.
* Ejemplo:
* Balance general, estado de pérdidas y ganancias, polizas de ingresos y egresos, entre otros

Es conveniente recordar que en las empresas agroindustriales es necesario verificar las actividades por
periodo o ciclo productivo o bien por produccion semanal, quincenal, mensual, etc. Destacando el
registro de ingresos y egresos, costo de la produccidn, analisis de presupuestos de produccion, etc.



e Evaluar.

» Justifica satisfactoriamente las acciones que hayan sido autorizadas y que se efectuaron
en una actividad agropecuaria.

Justificar las
acciones que

Demostrar el estricto

EVALUAR hayan sido cumplimiento de los

_ autorizadas

planes de trabajo

Se debe desarrollar un registro completo de
las actividades ejecutadas en comparacion
con las que inicialmente se planearon

Los controles generalmente permiten evaluar
y medir el funcionamiento en cada area
funcional de la organizacion

Permiten localizar con rapidez las zonas de
peligro o confirmar que se esta logrando un
progreso satisfactorio




* En todas las empresas hay que evaluar la eficiencia de sus resultados, las metas fijadas,
recursos, métodos, controles y su forma de operar para darse cuenta del éxito o del
fracaso.

* Controlar las actividades de la empresa consiste en analizar las causas de sus
resultados, sobre todo los relevantes, corrigiendo aquellos cuya influencia es
negativa y manteniendo a la empresa consiente de la forma como la realidad actua
sobre ella

e /la evaluacion es la valoracion peridodica del desempeio en el puesto de un empleado
contra los requisitos estipulados o supuestos del puesto.

El propdsito de la evaluacion es maximizar la
produccion pero también es un medio de
motivar a los administradores y a sus
subordinados, clarificando las expectativas vy
mejorando el entendimiento de los problemas
organizacionales, de los salarios e incentivos,
aconsejar y desarrollar a los empleados con base
en sus habilidades y necesidades




e Valorar.

susciten en las actividades.

Afrontar

VALORAR _ tendencias y

posibles resultados

Los unicos
problemas se que
pueden solucionar
son los que se
pueden ver y solo se
pueden controlar si
se detectan a
tiempo.

El administrador dedicado a la actividad agropecuaria debe apoyarse en esta sub
funcion para afrontar tendencias y posibles resultados de cualquier nivel que se

Aceptar la
responsabilidad de

los actos autorizados

Lo mejor es ver hacia el futuro
haciendo prondsticos cuidadosos
y repetidos, utilizando la ultima
informacion disponible e
introduciendo cambios de ser
necesario para cristalizar los
pronosticos



- Corregir.

e Se sugiere se discutan con amplitud y en reuniones de trabajo los resultados que se
obtuvieron ya que le permitira al administrador y a los empleados establecer mejores
criterios y conocer a fondo las limitaciones de la empresa

Sumar resultados y
tomar decisiones

Discutir los planes

CORREGIR —> logrados y los que

estaban previstos para el proximo ciclo

productivo

Corregir significa el saber confrontar los planes con los resultados involucrando datos
fidedignos

e Corregir las desviaciones de los planes es responsabilidad del administrador

* Se debe medir, juzgar lo realizado y corregir las desviaciones para que en el ciclo posterior
con base en las experiencias realizadas, se logre una mayor produccion



 Evitar.

* Orienta al administrador acerca de las desviaciones o fallas en el
desarrollo de las funciones administrativas y le ayuda a preparar nuevas
alternativas para la futura planeacion

Calcular con
Preparar nuevas objetividad los éxitos

alternativas para la y analizar los posibles
futura planeacion errores y

desviaciones

* Posibles causas de variaciones en los planes de la organizacion:

* Errores humanos. Esfuerzos que no satisfacen lo esperado e incompetencia
* Resultados inesperados. Huelgas, escasez de materiales para la produccion, etc.
* Fallas. En maquinaria, equipo, métodos de control, etc.

* Incertidumbre. Decisiones administrativas en las cuales no hay seguridad en los resultados

EL CONTROL CONCLUYE EL ESTUDIO Y ANALISIS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO, PERO A SU
VEZ INICIA, A TRAVES DE LA RETROALIMENTACION, UN NUEVO AJUSTE PARA EL SIGUIENTE
CICLO ADMINISTRATIVO, YA QUE APOYA LA REALIZACION DE UNA SIGUIENTE PLANEACION.



* Resumen:

e La funcion direccidon se desarrolld, considerando las sub funciones de:

e Comprobar

Evaluar

Corregir

e Evitar

* La aplicacion practica de cada sub funcion aplicada a las distintas areas
funcionales permitio disefiar una empresa agroindustrial considerando las
cinco areas funcionales basicas de una organizacion empresarial: compras,
produccion, ventas, recursos humanos y finanzas.

“Tienes alguna duda”




e @Glosario:

* Control preventivo. Evita los problemas, ocurre antes de |a actividad real, esta
dirigido al futuro

* El control concurrente. Sucede al mismo tiempo que transcurre la actividad, por ello,
los gerentes pueden corregir los problemas antes de que resulten muy costosos

e Control de retroalimentacion. Se presenta cuando ha terminado la actividad

 Mecanismos de control operativo. Determina o justifican las acciones de los
empleados, ejemplo: Técnicas completas de programacion, reporte diario o rutinario
de actividades de los empleados

* Mecanismos de control econdmico o financiero. ejemplo: Balance general, estado
de pérdidas y ganancias, pdlizas de ingresos y egresos, entre otros




* Actividades de apoyo:
* Docente.

* Solicitara la conformacion de equipos de trabajo

e Realizara exposicion de la funcién control

* Entregara al discente un instructivo con los puntos a considerar en cada una de las

funciones y subsunciones aplicadas a la estructuracion de una empresa
agroindustrial

* Organizara en clase un taller para aplicar la funcion control y sub funciones a la
empresa agroindustrial

* Establecera los puntos a considerar en los reportes de exposicion y conclusiones
* Alumno.
* Realizara la exposicion en clase de la estructura de su empresa agroindustrial
* Entregara por escrito y/o en archivo electrénico:
e Concentrado del tema asignado (Por equipo de trabajo)

 Conclusiones del foro ( Por equipo de trabajo) CUNPLE CON TUS

ESPONSABILIDADES
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