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 Unidad de competencia lll
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 Toma de decisiones ; J‘-b

* |Introduccion:

* La toma de decisiones, es una actividad cotidiana para cualquier
persona en su vida privada, desarrollo profesional y en
particular para los directivos de una empresa o responsable de
un area funcional, para la resolucion de problemas en todos los
niveles de la organizacion, con base en lo anterio, la presente
unidad de competencia tiene como objetivo:

* Describir el proceso de toma de decisiones y su importancia
en la resolucion de problemas agroindustriales




 Contextualizacion::

e Con base en el objetivo antes citado, en |la presente unidad de
competencia, se aborda la contextualizacion del tema, el proceso
racional de toma de decisiones, clasificacion de la decisiones vy
métodos para el analisis de la alternativas de decision, con la finalidad
de que el alumno adquiera los conocimientos y herramientas que le
permitan tomar la decision mas conveniente producto de su analisis en
los distintos ambitos de su desarrollo como individuo y en un futuro
como profesional y /o empresario




* Contextualizacion:

 Tomar decisiones es una actividad tan cotidiana y tan antigua que pocas
veces nos detenemos a reflexionar sobre ella

* Cuando tenemos que decidir sobre situaciones futuras, desconocidas e
inciertas, muchas veces lo hacemos al azar

* Por otro lado, la formulacion objetiva de un problema de toma de
decisiones implica:

* Imprecisiones

* Incertidumbres inherentes, que crean un ambiente difuso para el
tomador de decisiones

* Riesgo




* Incertidumbre, se

presenta cuando
algun fendmeno
futuro nos es
totalmente

desconocido

Riesgo. Es cuando
conocemos “algo” de
él, como por ejemplo
la frecuencia con que
se produce, ¢éseria
posible evaluar vy
cuantificar el riesgo?

“Sin lugar a dudas”, traera un beneficio
maximo a la sociedad o a la empresa

“Bueno, bonito y barato”, pero, siendo
estrictamente realistas, jamas se
encontrara algo gue sea,
simultaneamente, bueno, bonito vy
barato.



 Concepto de toma de decisiones.

* Es un proceso en el cual se identifica y selecciona un curso de accion
para resolver un problema especifico

* Implica varias alternativas para solucionar problemas o aprovechar
oportunidades que se nos presentan

e Momento crucial porque al implantar las estrategias se hacen
realidad los planes fijados y esto ocasiona ventajas y desventajas
competitivas

Existen factores como: Tiempo,
recursos, habilidades, preferencias,
entre otros que dificultan a las personas
la mejor solucion para el logro de sus
objetivos y la resolucion de problemas




* En las organizaciones empresariales es usual se cuente con un
equipo administrativo para tomar decisiones

* El director de la organizacion, esta solo al momento de
determinar los planes estratégicos debido a que es experto
en:

 Analisis de la situacion

e Estudio de variables

e Uso de métodos




La mayoria de los problemas o areas de oportunidad son recurrentes en
empresas y organizaciones, por lo que existe la posibilidad de delegar la toma
de decisiones en los niveles jerarquicos inferiores

* Los problemas o areas de oportunidad estan bien estructurados

Cuando un problema o area de oportunidad no estan bien estructurados

e La decision la toma el
mas alto nivel directivo

* Escuchando las
sugerencias de los
directamente
involucrados por ser
ellos quienes conocen
mejor la situacion en
general




Para las organizaciones problema y oportunidad, se definen de |a
siguiente manera:

Las decisiones se pueden tomar

Problema. Es una situacion que se presenta cuando el estado real de las
cosas no es igual al estado deseado

Oportunidad. Es una circunstancia que se manifiesta cuando los
acontecimientos ofrecen a la organizacion la posibilidad de superar las
metas

En forma individual
En equipo

* Tiempo, y

e condiciones adecuadas



e Condiciones en la toma de decisiones.

* El entorno en el que las empresas se desarrollan es cambiante y las
consecuencias de la seleccion de una alternativa puede variar su
panorama por lo que es importante considerar al momento de tomar
la decision las siguientes condiciones:

completa certidumbre. Se sabe
xactamente cuales seran los resultados
de implementar una alternativa

*De completa incertidumbre. No se tiene
idea de cuales seran los resultados de
implementar una alternativa

*De riesgo. Se tiene apenas suficiente
informacion sobre el resultado de cada
opcion para estimar cuan probable sera
ese resultado
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* Las decisiones se pueden dividir en dos categorias:

*Decisiones programadas o
rutinarias. Son |a manera mas
eficiente de tratar con los problemas
bien estructurados y se toman de

N Decisiones Programadas:
acuerdo con las politicas en

Reducen al minimo

situaciones recurrentes. la necesidad de que

los gerentes apliguen

*Decisiones no programadas. s criterio

-

Abordan problemas poco frecuentes
0 excepcionales y se toman cuando
los problemas estan mal
estructurados (son nuevos y la
informacion acerca de ellos es
ambigua o incompleta)




* Proceso racional.

* La toma de decisiones puede realizarse siguiendo el método cientifico
gue comprende:

* Fijacion de la meta (as)
e Definicion del problema
e Recopilacion de informacion

e |dentificacion de alternativas

* Evaluacion
* Eleccion de una de ellas

* Implantacion

* Vigilancia y realimentacion




3. Ponderacion de
los criterios

2. Identificacion de

1. Identificacion de

un problema criterios de decision

PROCESO DE TOMA
8. Evaluar la eficiencia 4, Desarrollo de
de la decision DE alternativas
DECISIONES

7. Implementacion de 6. Seleccion de una 5. Andlisis de las

la alternativa alternativa alternativas

Fuente: Benavides,2014, P. 40.




Video: Proceso de toma de decisiones

Fuente:
https://www.youtube.com/watch?v=pZ9Yd

AVw5kQ, consultado en agosto de 2018



https://www.youtube.com/watch?v=pZ9YdAVw5kQ

Metodologias para la toma de decisiones

* Cualitativas. Depende de la opinion o de la experiencia de las personas que
toman la decision, son métodos formales no matematicos que se apoyan en datos
historicos y estadisticos y en sistemas de informacion

e Técnicas cualitativas. Entre ellas, se encuentran “tormenta de ideas, técnica
Delphi, administracion por participacion, 5 W porqué, porque...., 5 W + 2H
técnica para el analisis de problemas y la técnica nominal de grupo

Ventajas de estas técnicas.
Se aprovecha la experiencia
de los ejecutivos y se
incrementa la creatividad,
son faciles y sencillas de
aplicar

Desventajas. Pueden
resultar subjetivas 0
inexactas




Cuantitativas. Se fundamentan en la aplicacién de las matematicas y la estadistica
* Técnicas cuantitativas.

* Investigacion de operaciones. Consiste en reunir datos existentes acerca de un
problema especifico y elaborar reportes cuantitativos sobre las ventajas de diversas
alternativas de accion

* Programacion lineal, teoria de la probabilidad, logica simbdlica, teoria
Montecarlo, analisis de redes (PERT), teoria de colas o lineas de espera, teoria del
juego o simulacion de la operacion del sistema, arbol de decisiones, modelos de
markow

« Métodos estadisticos. Son métodos de recoleccion de datos que se organizan,
analizan e interpretan en graficas o tablas por medios de formulas matematicas

e Analisis de correlacion, causa efecto, modelo de Ishikawa, analisis de regresion,
métodos paramétricos y no paramétricos

» Teorias de ingenieria financiera. Son técnicas matematicas aplicadas en la evaluacion
de alternativas para tomar decisiones sobre proyectos financieros o economicos

e Valor presente, analisis de recuperacion, tasa interna de retorno, analisis del
punto de equilibrio y técnicas de programacion, entre otras.



e 5W ¢Por qué? Porque...

 Herramienta muy usada por los administradores para un conocimiento rapido

de las causas de los problemas que enfrentan durante su gestion.

* Objetivo. Determinar la causa raiz de un defecto problema

* Ejemplo:

or qué bajaron las ventas?

* Porque no hubo producto

éPor qué no hubo producto?

 Porque pararon las lineas de
produccion

¢Por qué pararon sus lineas de

produccion?

 Porque no les surtimos a tiempo de
materia prima

éPor qué no les surtimos a tiempo?

Porque los materiales llegaron con retraso

éPor qué los materiales llegaron con retraso?

R1. Porque se realizé mal el
pedido/sistema/actitud/capacitacion/MRP (Material
Requirements Planning)

R2. Porque hubo retraso en el pago/flujo de
efectivo/error

R3. Porque se canceld la transformacion de algunos
lotes/ Normatividad ambiental



* Diagrama de Ishikawa, de espina de pescado o hueso de Godzilla
e ¢Como se hacen los diagramas causa-efecto?

* Decidir la caracteristica de calidad o problema que se desee mejorar o
controlar

* Describir la caracteristica de calidad o problema en el margen derecho de la
hoja, trazando una flecha gruesa de izquierda a derecha horizontalmente

e Escribir cuales son los factores principales que pueden estar ocasionando
problemas en l|a caracteristica de calidad observada, dirigiendo flechas
diagonalmente hacia la flecha principal

 Para cada una de la ramas, se debe escribir en detalle los factores que
pudieran ser causas

* Nota: si se contemplan muchos elementos tendremos diagramas muy
complicados, caso contrario, si se contemplan pocos elementos el
conocimiento sobre la calidad o problema puede ser limitado




Causa Efecto

[ Hombre ][ Maguina J[ Entorno ]

Froblema

SubcaUEa\

Causa principal

[ Material ][ Método J[ Medida ]

Fuente: Imagenes google, agosto de 2018




e Arboles de decision.

e Para Aguilar V. 2009, P. consiste en una representacion grafica en forma de
diagrama, con un numero de eventos posibles que pueden afectar una decision;
eslabona varias acciones y clarifica la estructuracion de diversas alternativas, asi
como el punto basico de decision

Mecesidad de= wna bodegs
Necesidad de un maling
Adquisicion de granos
Costo 3 {Local -regional)

Calcular mermas

- Preparar slimento en la explotacion

Comprar glimento concentrado N Ausencia de provesdores con oportunidad.
Costo 5 s Altocosto  (Especulacion )

Ejemplo:
Alimentacion del
ganado —

-

Froblemna inicial.

#  Alto costo del terrenc
Producir el alimento # Sistemaz de bombeo-irrigacion
Costo % * Maguinaria agricolz
# Conversion economica  {Insume producto)
- -
Primer grupo de alternativas Consscusncia o inconwenients de |z alternativa

Fuente: Aguilar V. 2009




e Tomar la decision, seleccionando
la mejor alternativa.

* El escoger la mejor solucion no siempre
resulta ser una tarea facil, ni tampoco se
puede afirmar que la mejor solucidn
siempre habra de ser algo obvio.

En ocasiones, la mejor solucion
consistira en no hacer nada o
inclusive retroceder, redefinir el
problema e iniciar de nuevo todos
los pasos del proceso de toma de
decisiones

El administrador debera considerar las
probabilidades que cada una de las
alternativas tiene de lograrse,
obteniendo un valor esperado de
resultados y ademas ponderando los
riesgos asociados con dichas alternativas




* Implementar la decisidn.

 El seleccionar la mejor alternativa no habra de brindar los mejores
resultados deseados salvo que la decision sea correcta y rapidamente
implementada

* Observar los resultados y asumir responsabilidad del resultado

* El seguir estos pasos no habra de asegurar que se tomo la decision correcta, sin
embargo, si habra de garantizar que la decision se ha tomado de una manera
|6gica y organizada

Clasificacion de las decisiones.

» Las de tipo organizacional. tienden a ser a largo plazoy A

no se modifican o se reconsideran mas de una vez por L

ano /

 Las de tipo operacional. Se toman sobre una base
diaria, semanal y mensual dado que siguen las rutinas y
ciclos de la produccion




Las decisiones podran reunir una de las siguientes caracteristicas, lo cual
proporciona otro sistema de clasificacion.

Importancia. Se puede medir de varias formas pero lo mas usual es el
monto monetario involucrado en la decision o la cuantia de ganancia o
pérdida potencial

Frecuencia. Algunas decisiones se habran de tomar solo una vez en la vida
en la organizacion, vocacion agricola, ganadera o agroindustrial

Grado de peligro. Cuando se requiera una accion rapida, se podra
proceder a través de todos los pasos de toma decisiones en forma rapida
y sin tener informacion completa

ALTO




Revocabilidad.

* Algunas decisiones pueden o no facilmente revertirse o modificarse
si las observaciones indican que la primera decision no fue la correcta

* Preparacion del alimento para el ganado con cierta proporcion de
proteina, la cual podria cambiarse rapidamente y de una forma sencilla
en tanto que el cambio no llegara a afectar al ganado por razon del
cambio tan repentino

eLa construccion de un edificio con
especificaciones técnicas para la
transformacion de la leche, o |Ia
perforacion de un pozo
*una vez que se ha tomado la decision
de implementarlos no existira mas
alternativa que utilizarlos 0
abandonarlos



e Resumen:

« Hagamos un breve repaso de los temas vistos en la presente unidad de
competencia:

* Antecedentes
* Conceptos de toma de decisiones

* El proceso de toma de decisiones //

* Metodologias para la toma de decisiones o //
OO

@) i

@

* Clasificacion de las decisiones

—

* Importancia de la toma de decisiones

* Topicos desarrollados para el andlisis de las distintas alternativas que permitan
resolver algun problema en el terreno individual, profesional o empresarial

“Tienes alguna pregunta”




Glosario:

Administrador: Persona que ocupa un puesto de mando dentro de una organizacion, dirige personas y toma
decisiones que afectan los resultados de la propia organizacion

Administracion: Es un proceso que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las
operaciones de una empresa para un propoésito dado

Administracion agropecuaria: Disciplina que trata de lograr el mejor uso y combinacion de los factores de la
producciéon existentes en un negocio (agropecuario), en forma tal que el resultado del manejo de la unidad
productiva esté de acuerdo con los objetivos del administrador, generalmente representados en maximos
ingresos netos continuos.

Incertidumbre, se presenta cuando algun fenédmeno futuro nos es totalmente desconocido

Riesgo. Es cuando conocemos “algo” de él, como por ejemplo la frecuencia con que se produce, éseria posible
evaluar y cuantificar el riesgo?

Toma de decisiones. Es un proceso en el cual se identifica y selecciona un curso de accion para resolver un
problema especifico

Problema. Es una situacion que se presenta cuando el estado real de las cosas no es igual al estado deseado

Oportunidad. Es una circunstancia que se manifiesta cuando los acontecimientos ofrecen a la organizacion la
posibilidad de superar las metas

Decisiones programadas o rutinarias. Son la manera mas eficiente de tratar con los problemas bien estructurados
y se toman de acuerdo con las politicas en situaciones recurrentes.

Decisiones no programadas. Abordan problemas poco frecuentes o excepcionales y se toman cuando los
problemas estan mal estructurados (son nuevos y la informacién acerca de ellos es ambigua o incompleta)



Actividades de apoyo:

Docente.

Alumno.

Solicitara la conformacion de equipos de trabajo
Asignara tema a cada equipo de trabajo para la exposicion

Establecera los puntos a considerar en los reportes de exposicidon y conclusiones:

* Tema *Planteamiento del tema
* Fecha del reporte y/o conclusiones *Desarrollo del tema
*Conclusiones

* Integrantes del equipo
*Bibliografia

Planteara un estudio de caso para una empresa agroindustrial que permita al discente

practicar los contenidos conceptuales y procedimentales en un contexto y situacion
dados

Realizara la exposicion en clase

Participara en la resolucion del estudio de caso

CUMPLE CON TUS

Entregara por escrito y/o en archivo electrénico: RESPONSABILIDADES

* Concentrado del tema asignado (Por equipo de trabajo)

* Conclusiones del estudio de caso ( Por equipo de trabajo)
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