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Introduccidén

La clasificacion es piedra angular del buen funcionamiento de cualquier biblioteca
ya que esta permite la recuperacion del acervo de una forma rapida, facil y exacta.
La clasificacion de bibliotecas universitarias demanda una clasificacion muy precisa
debido a su naturaleza, pues sus usuarios tienen un nivel académico mas

especializado.

Debido a nuestra estancia profesional, tuvimos la oportunidad de trabajar en la
Biblioteca José Vasconcelos del Instituto Universitario Brima. Dicha biblioteca
contaba con un sistema de ordenacion, que, si bien posibilitd la localizacion del
acervo durante dos afios, no permitio la agrupacion por temas de manera especffica,
se clasificaba con base en la estanteria, es decir, la primera columna correspondia
ala letra A, la segunda a la letra B, etcétera, no importando la variedad del material

bibliografico y mucho menos la tematica correspondiente.

Pudimos notar que, por la poca eficacia del sistema, no fue elaborado por un
profesional de la informacién, ademas la persona encargada de la biblioteca tenia
dos inconvenientes: no estaba capacitada para hacer los procesos y dar servicios
bibliotecarios; y, en segundo lugar, desempefiaba la actividad de contabilidad y
finanzas de la universidad, lo cual le demanda mucho tiempo y dedicacion, por ende,

la biblioteca funciond de forma precaria.

Ademas, la busqueda en el catdlogo no coincidia con la localizacion fisica en la
estanteria; la notacion topografica de las etiquetas era muy rigida evitando que
pudieran ingresar nuevos materiales en una misma categoria; por dicha rigidez
existian multiples piezas del mismo titulo con diferente clasificacion y en diferente

estanteria.

Percibimos diferentes inconformidades por parte de los usuarios: no encontraban lo
que buscaban; era dificil localizar en estanteria, las categorias no estaban bien

definidas porque existian diversos temas dentro de una misma; no habia separacion




por tipo de documento, es decir, se encontraban revueltos libros, tesis, diccionarios,

etcétera.

El problema méas grande fue la falta de interés por parte del instituto, lo cual
desencadend que con el tiempo la biblioteca funcionara a la vez de archivo, bodega
y sala de usos mudltiples, en consecuencia, el crecimiento del acervo se veia limitado
a una parte de la estanteria. No se podian ingresar nuevos libros por la falta de

espacio.

Adicionalmente, el tema de adquisicion de colecciones se vio descuidado porque se
recibian donaciones “por puro compromiso”, aceptando libros de: maestros, de otras
instituciones y de alumnos; de tal forma que el acervo se nutri6 de donaciones sin
sentido, pues la mayoria de los libros no responden a las carreras y al nivel

educativo que se imparte en el instituto.

En un primer momento, se pensd en implementar un sistema de clasificacion
universal como Dewey o LC. Sin embargo, existian ciertas limitantes: no hubo forma
de comprar los manuales de uso, el personal bibliotecario no tenia tiempo de
aprender a utilizarlos, el tiempo era limitado, los recursos no eran suficientes. En
general, los directivos no estuvieron dispuestos a invertir demasiado en la
organizacion, sin embargo, debiamos proponer alternativas para continuar con el

proyecto.

Atendiendo las problematicas anteriores, nos planteamos las siguientes preguntas
de investigacion ¢La clasificacion documental solucionaria los problemas de
organizacion de la biblioteca? y ¢ Es necesario utilizar los sistemas de clasificacion

universal a pesar de que estos no respondan a las caracteristicas de una biblioteca?
Retomando las preguntas de investigacion, se planted la siguiente hipotesis:

Un sistema de clasificacion bien estructurado con base en las caracteristicas
de la biblioteca sera el eje central para dar solucion a todos los problemas
anteriores, porque: permitird ubicar los libros dentro un plan trazado de

antemano e identificarlos por su contenido dentro del catalogo con base en




categorias de contenido, con el objetivo primordial de que el usuario

encuentre lo que busca de manera eficiente.

En funcion de la hipétesis planteada, el objetivo general de este trabajo de

investigacion es:

Desarrollar un sistema de clasificacién exprofeso para la Biblioteca José
Vasconcelos que responda a sus necesidades y caracteristicas especificas

permitiendo su correcto funcionamiento.

De tal forma que los objetivos especificos son:

1. Fundamentar la creacion de un sistema de clasificacion para establecer una

metodologia que se pueda aplicar en casos especificos.
2. Diagnosticar la situacion de la BJV para conocer su situacion real
3. Disefiar el sistema de clasificacion para la BJV

4. Ejecutar el sistema de clasificacion en la biblioteca

o

Evaluar el funcionamiento del sistema

La importancia de esta investigacion radica en que hasta ahora no existe suficiente
informacion relacionada con la creacion y ejecucion de sistemas de clasificacion
para casos especificos, pues siempre se cifie a los sistemas de clasificacion

universales.

La aportacion tedrica sera la propuesta de una metodologia para la creacién de
sistemas de clasificacion, pues creemos que otros profesionistas pueden llegar a

replicar, con sus respectivas variaciones, este proceso.

La aportacion practica se vera reflejada en llenar los vacios existentes en la
organizacion de la biblioteca del Instituto Brima, pues sera facil la busqueda y
localizacion del material; serd posible el crecimiento del acervo; se impulsara una

mejora en los procesos de préstamo y devolucion de material.




Los principales beneficiarios de este trabajo de investigacion seran, en primer lugar,
los especialistas en temas de informacion; y, en segundo lugar, todos aquellos que
ejerzan en bibliotecas y centros de documentacion. Por otra parte, se beneficiara a

la comunidad universitaria de Brima porque ahi se ejecutd el sistema.

Nuestro motivo para hacer dicha propuesta es que como profesionistas de la
informacion debemos estar preparados para solucionar los problemas reales y
especificos de cada institucion. Aunque ello demande la propuesta de metodologias
nuevas o que no estan normalizadas por instituciones, apegadas siempre a los

marcos tedricos aprendidos durante nuestra formacion profesional.

Los recursos con los que se cuenta para esta investigacion son los textos en materia
de sistemas de clasificacion, organizacion del conocimiento y algunas experiencias
de terceros en implementacion de clasificacion bibliotecaria. Ademéas del apoyo

brindado por el Instituto, para su implementacion.

Este trabajo de investigacion tendr4 un enfoque cualitativo ya que analizaremos un
conjunto de circunstancias interrelacionadas que determinan al problema planteado.

El enfoque cualitativo puede ser entendido como:

El procedimiento metodolégico que utiliza palabras, textos, discursos,
dibujos, graficos e imagenes para construir un conocimiento de la realidad
social, en un proceso de conquista-construccion-comprobacién teorica desde
una perspectiva holistica, pues se trata de comprender el conjunto de
cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado fenémeno.
La perspectiva cualitativa de la investigacion intenta acercarse a la realidad
social a partir de la utilizacion de datos no cuantitativos (Alvarez-Gayou
Jurgenson, 2014).

Existen diversas formas de abordar la investigacion desde una perspectiva
cualitativa, entre ellas destacan: los disefios de teoria fundamentada (sistematico,
codificacion selectiva y emergente) disefios etnograficos, disefios narrativos,

disefios de investigacion accion, etcétera (Hernandez Sampieri, Fernandez-




Collado, & Baptista Lucio, 2006). El disefio puede entenderse como el proceso o

metodologia para guiara todo el proceso de la investigacion.

Para este trabajo, decidimosapoyarnos de la metodologia de la investigacidonaccion

gue puede ser entendida de la siguiente forma:

Es un enfoque metodoldgico que tiene el doble objetivo de intervenir en una
realidad determinada (accién) y de crear conocimiento o teorias acerca de
dicha accion. Por lo tanto, los resultados de una investigacion que utiliza esta
metodologia, deben ser, en consecuencia, tanto una intervencién activa
sobre una realidad como la construccion de teoria 0 conocimiento a traves

de la investigacion (Gallego, 2015).

Por su parte Pickard (2013), sefiala que: “this method is characterized by the
researcer examining current processes, taking action improve those processes, then
analysing the results of the action” (p.158)!. Ademas, indica que el modelo se
compone por las etapas de identificacion del problema, plan de accion,

implementacion, evaluacion y reflexion.

Como puede observarse en los conceptos anteriores, la metodologia requiere de
tres aspectos importantes: que el investigador forme parte activa del contexto que

estudia; se debe disefiar e implementar un plan de mejora en ese contexto,
sustentado bajo premisas tedricas especificas; y finalmente evaluar dicho plan.

Debido a nuestra estancia profesional dentro del Instituto Universitario Brima la
metodologia de la investigacion accidon nos permiti6 abordar la problematica de
manera integral y eficiente, identificando el problema de desorganizacion

documental, disefiando e implementando un sistema de clasificacion exprofeso, y
evaludndolo para conocer su pertinencia.

Esta investigacion tendra tres alcances:

1 Este método se caracteriza porque el investigador examina los procesos actuales, toma medidas para
mejorar esos procesos y luego analizalos resultados dela accion.




Alcance descriptivo: pues se hace una descripcion del tema que
fundamentara la investigacion y posteriormente, en la fase de la evaluacion,
se hard uso de gréficas y encuestas que nos permiten examinar los
resultados obtenidos.

Alcance explicativo: pues no solo pretende describir el fenébmeno expuesto,
sino a analizar sus causas, su comportamiento y proporcionar una posible
solucién que puede ser comprobada en la hipotesis.

Alcance exploratorio: ya que proponemos una nueva metodologia para la
creacion de sistemas de clasificacion, tema que ha sido poco estudiado hasta

este momento.

Ademas, se realiz6 un analisis documental basado en los elementos tedricos que

aporta la teoria de sistemas de clasificacibn documental, en particular, los aportes

propuestos por Esteban Navarro (1999) y Maniez (1993). Finalmente, se utilizaran

las técnicas de observacion, entrevista y grupo de enfoque para recabar informacion

y determinar los resultados de la investigacion.

El trabajo de investigacion, se estructurara en dos partes: la primera, es un analisis

tedrico sobre el proceso de clasificacion en el cual establecimos la metodologia para

aplicar a nuestro caso de estudio; el segundo, es la aplicacion practica de dicha

metodologia, de tal forma que cada capitulo correspondera a una fase de la

metodologia. Los capitulos seran los siguientes:

Capitulo uno: corresponde al andlisis de la teoria de los sistemas de
clasificacion, abarca desde su analisis conceptual hasta los sistemas de
clasificacion universal. Se hizo un especial énfasis a la metodologia para la
creacion de sistemas de clasificacion, concluyendo en nuestra propuesta
para el caso de la biblioteca José Vasconcelos.

Capitulo dos: es el estudio previo de la BJV del Instituto Universitario Brima
y la elaboracion del proyecto del sistema de clasificacion, corresponde a la

primera fase de nuestra metodologia.




e Capitulo tres: es la piedra angular de nuestra investigacion, pues concierne
a la construccion del nuevo sistema de clasificacion para la BJV, se
constituye por el establecimiento de categorias y subcategorias de
contenido, su estructuracién y sus términos relacionados.

e Capitulo cuatro: comprende las ultimas fases de nuestra metodologia que
son ejecucion, capacitacion del personal, formacién de usuarios y evaluacion

del sistema de clasificacion

Finalmente, se incluyen las conclusiones en las que haremos un analisis entorno a
nuestra hipotesis y objetivo general; ademas de reflexiones en torno a los futuros
temas de investigacion derivados de este. Asimismo, se incluyen las referencias

consultadas y los anexos.




Capitulo 1

Teoria de los sistemas de clasificacion

Introduccién

En este capitulo pretendemos conocer los fundamentos tedéricos y conceptuales de
la clasificacion, porque esto nos permitira entender su funcionamiento l6gico para
su aplicacién futura. Hacemos énfasis en la metodologia que existe para su
implementacion en casos particulares, debido a que eso nos ayudara a marcar las

pautas para la cuestion que nos atafie.

De tal forma que este capitulo se compondra de un pequefio andlisis de la cadena
documental con especial énfasis en los lenguajes documentales para ubicar
tedricamente a los sistemas de clasificacion como parte de estos; posteriormente
abordaremos los conceptos, caracteristicas, utilidad y las partes que integran a
los sistemas de clasificacion; finalmente sefialaremos las metodologias existentes
en materia de creacion de sistemas de clasificacion propios para extraer las lineas

bésicas para crear un sistema particular.

1.1 El proceso o la cadena documental

Parte de la esencia de la clasificacion radica en que forma parte del proceso
documental, es decir, que acompafia a varias actividades para el buen
funcionamiento de una unidad documental. Asi pues, antes de definir
concretamente a la clasificacion sefialaremos su papel como parte de dicho

proceso, con la intencién que sirva a manera de introduccion.

En términos generales, el proceso documental o cadena documental, es el conjunto
de actividades que se realizan para tratar a los documentos, desde que estos llegan
a una unidad de informacion hasta su disposicion final con el usuario. Para que un
usuario encuentre de forma pertinente los documentos que necesita, estos debieron

pasar por un tratamiento documental integral; que se compone por tres fases:




« Fasede entrada: refiere ala forma en la que la unidad de informacién se hace

de nuevas adquisiciones. Normalmente incluye las actividades de seleccidn,

adquisicion y recepcion.

« Fase de procesamiento: su funcion es organizar los documentos que

ingresaron y producir herramientas que faciliten la recuperacion. Incluye dos

operaciones el analisis documental y el procesamiento técnico. (Junca
Campdepadros & Martinez Ferrera, 2009, pag. 17)

o« Fase de salida: es poner a disposicion de los usuarios los documentos,

para

ello necesita instrumentos de busqueda y servicios de difusion.

A continuacion, se muestra un diagrama con las actividades y subactividades que
conforman al proceso documental

Grdfico 1 El proceso o la cadena documental

N
docur

- Sistemas de clasificacion

- Listas de encabezamiento de materia

- Tesaurus

- Listas de autoridades

- Listados de descriptores libres
- Listados de palabras clave

LA CADENA DOCUMENTAL
entrada tratamiento salida
[seleccion| [Adquisicion | [ Recepcion | Tnstrumentos| [~ Servicios
[ Politica d A lib o N documental técnico de busgueda de difusion
- Folilica de |- Acceso libre |- Uperaciones - Catalogos - Acceso directo,
seleccion |- Compra administrativas - Inventarios semidirecto
y gestion |- Intercambio |- Registro _ __ _ i i '
documental |- Donacion - Preparacion Analisis Analisis PRl | Almacenaje ‘ Sasdef "S"d'r‘?c.m d
- Depésito legal del material formal de contenido y conservacion Ge alos - ‘:W'C'Uﬁ e
- - Guias referencia
- Transferencia - Descripcion |- Indexacion - Mo significativa gollt\ca - - Boletines - Préstamo
bibliografica/ ‘- Resumen - Con significado € presema,c_mn - Buscadores |- Re fi
P i y conservacion ; progratia
archwlstlcla‘ Allar_nentg _ P - Directorios - Formacion
Catal significativas Causas internas !
- Latalogacion g . Causas externas - Portales de usuarios

Fuente: (Junca Campdepadrds & Martinez Ferrera, 2009)

La fase de analisis documental es, en nuestra opinion, la mas compleja pues como

puede apreciarse en el diagrama, demanda las operaciones de analisis de forma y

de contenido. El andlisis formal describe las caracteristicas externas del documento,

es decir son las actividades de catalogacion y descripcion bibliografica.




Por otra parte, en el analisis de contenido, se aprecian las actividades que permiten
expresar el contenido del documento para reducir la ambigiedad, requiere de
diferentes actividades, como: la indexacion, los resumenes y los lenguajes

documentales; en estos Ultimos es donde se aprecia el proceso de clasificacion.

1.2 Los lenguajes documentales

Los lenguajes documentales forman parte del analisis de contenido dentro de la
cadena documental, a continuacion, se mostrara su concepto, ademas, algunas de

sSus caracteristicas mas relevantes.

Gil Urdiciain (1999) entiende por lenguaje documental "todo sistema artificial de
signos normalizados, que facilitan la representacién formalizada del contenido de
los documentos para permitir la recuperacion, manual o automatica, de informacion

solicitada por los usuarios” (p. 91).

Martin Gavilan (2009) explica que es un lenguaje artificial porque las palabras
adquieren un valor semantico debido a su normalizacibn y a las reglas
morfosintacticas, eso significa, que el lenguaje documental reemplaza los signos de
lenguaje natural por simbolos cargados de significado preciso, es decir, la letra A
pierde su significado habitual para representar una categoria de contenido asignada

previamente.

En resumen, los lenguajes documentales son términos o palabras con significados
previamente establecidos con el fin de facilitar la recuperacién de la informacién,
ademas contextualizan semanticamente a los descriptores y evitan toda polisemia.
Dependiendo de las caracteristicas de las palabras podran distinguirse diversos

tipos de lenguaje documental.
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1.2.1 Clasificacion de lenguajes documentales

Martin Gavilan (2009) muestra diversos criterios de clasificacion de lenguaje
documental, dependiendo del control terminoldgico, de la coordinacion de los
términos y de su estructura, a continuacion mostramos un esquema para
ejemplificarlo:

Tabla 1 Clasificacion de los lenguajes documentales

Clasificacion del lenguaje documental

o Coordinacién de los
Control Terminolégico Por su estructura

términos

Hacen referencia al nivel de | Consiste en determinar cémo se | Indica la forma de como se

organizan los términos. Puede

normalizacién que presentan las | combinan los términos del

ser:

palabras de loslenguajes. Pueden
ser:

Libres (que no hay términos

predefinidos)

Controlados (los términos estan
normalizados y no admiten

cambios)

lenguaje. Puedenser:

Precoordinados: combina los
términos en el momento de la

descripcion.

Postcoordinados: combina los

términos en el momento de la

recuperacion de informacion.

Estructura jerarquica: los

términos estan agrupados por
temas y dependen de un término

superior

Estructura combinatoria: los

términos estanlistados por orden
alfabético y se asocan

libremente entre si.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Martin Gavilan,2009)

1.2.2 Tipologia de lenguajes documentales

Existen 6 diferentes lenguajes documentales, que son:

1. Tesauros: son un listado de descriptores que proporcionan una estructura
semantica, permiten conocer todos los términos relacionados con un

concepto determinado. Representa de manera univoca los conceptos de los
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documentos, establece relaciones jerarquicas y de relacion entre los

descriptores que lo componen (Martin Gavilan, 2009).

2. Listados de encabezamientos de materia: es la expresion linguistica
(palabra o conjunto de palabras) que representa el contenido tematico de un
documento y que se utiliza para hacer busquedas en un catalogo, bibliografia
o indice (Martin Gavilan, 2009).

3. Listados de autoridades: es una lista de nombres (personas, entidades,
congresos, familias y lugares geogréficos), de titulos uniformes (individuales
o colectivos) o de materias (palabras clave o descriptores) que sirve para
estandarizar los puntos de acceso de los catadlogos automatizados y mostrar
ademas las relaciones entre los distintos puntos de acceso (Herrero Pascual,
1999).

4. Descriptores libres: Término de un vocabulario controlado que representa
un concepto determinado, puede ser una palabra o un término concepto,
también se llama termino de indizacion o término preferente porque se basa

en la indizacion humana (Lopez Yepes, 2004).

5. Listados de palabras clave: Es un vocabulario ordenado alfabéticamente
de los términos con carga significativa extraidos de un documento mediante
un programa informatico, indiza en su mayoria unitérminos (Junca

Campdepadrés & Martinez Ferrera, 2009).

6. Sistemas de clasificacién: son lenguajes documentales codificados,
controlados, pree coordinados, jerarquicos que permiten la organizacion

documental por materias de conocimiento.

En resumen, todos los ejemplos anteriores coinciden en que son vocabularios
controlados que facilitan la coincidencia entre el lenguaje de los indizadores y el de
los usuarios que hacen la busqueda, debido a la estructura del vocabulario

controlado se facilita la recuperacion de documentos (Lancaster, 1995).
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Como se puede apreciar existen diferentes tipos de lenguaje documentales, cada
uno persigue diferentes objetivos, para esta investigacion ahondaremos en los
sistemas de clasificacion bibliografica pues son los que permiten generar la

organizacion documental, ademas de facilitar su busqueda y recuperacion.

1.3 Laclasificacion bibliografica o documental

Antes de comenzar a definir el tema que nos atafie, nos parece pertinente
puntualizar las ideas generales sobre la clasificacion para dar pie a la construccién

de un concepto de clasificacion bibliografica mas complejo y entendible.

1.3.1. Concepto de clasificacion

En términos generales, la Real Academia Espafiola (2019) define el acto de
clasificar como ordenar o disponer por clases algo, de tal forma que dicho término

puede observarse en la biologia, los deportes, el derecho, etcétera.

Ademas, Esteban Navarro (1999) meciona que es ‘el modo mas simple de
discriminar simultdneamente los elementos de un conjunto y de agruparlos en

subconjuntos, o sea, el modo méas simple de analizar y sintetizar” (pag. 23).

Como puede observarse la clasificacion es un proceso intelectual complejo que
implica identificar las caracteristicas similares de un grupo de objetos y agruparlos
con base en ellas. En nuestra opinion, la clasificacion demanda un alto grado de
andlisis y comprension de las similitudes que comparten los objetos, ademas de

poder delimitar concretamente las diferencias que los separan.
Estaban Navarro (1999) sefiala tres actividades para el proceso de clasificacion

« Distincion de elementos dentro de la complejidad de lo real, mediante un

anico e irrepetible criterio
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o Agrupacion en clases por similitudes o dimensiones relevantes de sus
caracteres estableciendo relaciones existentes en la naturaleza del universo

gue forman los elementos
« Construccion de criterios de comparacion

Maniez (1993) sefiala que hay tres tipos de sistemas complejos de clasificacién que

agrupan diferentes elementos:

Tabla 2 Tipologia de Sistema de Clasificacion

Sistema Definicion Ejemplo

. . o Sistema de Porfirio, platén,
Flosofico- Clasifican el conocimiento humano, catalogan las ) )
o ) 3 Aristoteles, Francis Bacon vy
Cientifica leyes universales ylos fenbmenos naturales. o
August Comte, Leibniz.

i Clasifican organismos vivos e inertes en una | Elementos quimicos, plantas,
Taxonomias . ; .
jerarquia. animales

o " Clasifican el fondo de un servicio de informaciéony |
Bibliografica o » ] - o Sistema de Dewey, LC, CDU,
documentacion, es decir clasifica el conocimiento
documental B Cutter.
qgue se ha fijado en un soporte documental.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Maniez, 1993)

1.3.2 Concepto de clasificacion bibliografica

Antes de comenzar a definir este concepto, debemos aclarar que es posible
entenderlo como clasificacion bibliografica o clasificacion documental, ambos son
validos, sin embargo, para este proyecto optaremos por el uso del término

clasificacion bibliogréfica, pues denota su aplicacién en bibliotecas para libros.

En el diccionario enciclopédico de las ciencias de la Documentacion se define como
“‘una operacion fundamental de la cadena documental...permite la ordenacion
sistematica de los documentos en general segun su tema o contexto de produccion”
(L6pez Yepes, 2004, pag. 321).
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Esteban Navarro (1999) indica que “la clasificacion se identifica en las bibliotecas
con la agrupacion intelectual e incluso fisica de los documentos en clases que
mantienen entre si relaciones de superioridad y dependencia, a partir de la
extraccion y representacion codificada de su contenido tematico principal (materia)

de acuerdo con las reglas de un sistema de clasificacion jerarquico o facetado”
(p.20).

Por su parte Maniez (1993) sefiala que los “lenguajes de documentacion o
clasificaciones bibliograficas son instrumentos de trabajo vinculados a las
necesidades de funcionamiento de una biblioteca 0 un centro documentacion.
Permiten representar de manera sintética el contenido documento y reunir los libros

en los estantes por la afinidad de su contenido” (p.19).

Con base en las definiciones anteriores pudimos identificar términos en comun: el
primero, la agrupacion tematica o por materias; el segundo, la ordenacion fisica de
los documentos; tercero, que sigue una estructura 0 esquema jerarquico; cuarto,
representacion grafica, es decir que se genera un codigo 0 notacion que representa

las materias y permite la ordenacion.

También notamos que lo definen como sistema, proceso o instrumento, lo cual hace
al término ambiguo, ya que no se delimita lo que es exactamente. Desde nuestro
punto de vista debe entenderse como un sistema ya que denota un conjunto de
elementos estructurados que cumplen una finalidad. De tal forma que nuestro

concepto de clasificacién bibliografica sera:

Sistema que tiene por objetivo la organizacion de una
biblioteca mediante un proceso que implica la agrupacion
tematica, la ordenacion fisica y la representacion grafica
del acervo, haciendo uso de instrumentos y esquemas

jerarquicos.
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1.3.3 Diferencias entre ordenar, organizary clasificar

Pudimos notar que los términos de ordenar, organizar y clasificar se usan como
sinénimos, haciendo referencia a la misma accion, sin embargo, creemos que hay

diferencias considerables entre ellos, a continuacién, las mostraremos:

Tabla 3 Diferencia entre ordenar, clasificar y organizar

Ordenar Clasificar Organizar

Colocar algo o alguien de | Discriminarlos elementos deun | Preparar una cosa pensando
acuerdo aun plano deun modo | conjunto y agruparlos en | detenidamente en todos los
conveniente subconjuntos. detalles necesarios para su buen

desarrollo

Fuente: Elaboracion propia basado en (Maniez, 1993)

En conclusion, los términos van de lo mas sencillo a lo mas complejo, es decir,
dentro de una unidad documental: primero se debe de clasificar los libros,
posteriormente se ordena en el estante y como resultado se genera la organizacion

de la unidad.

1.3.4 Funciones de la clasificacion bibliogréfica en la biblioteca

Consideramos que la clasificacion bibliogréafica tiene diferentes funciones dentro de
la biblioteca, pues permite su correcto funcionamiento, a continuacion,

enumeramos las mas comunes:

Lafuente Lépez (1993) sefiala que una de las funciones principales de un sistema
de clasificacién es proporcionar un instrumento para codificar los contenidos
documentales y representarlos por medio de simbolos; por otra parte, es crear una
notacion con simbolos dotados de significados; ademas pretenden crear un cuerpo
organico y unitario del saber; su objetivo es traducir los contenidos documentales
de un texto a un lenguaje representativo y resumido para adaptarlo a un cédigo

ordenador.
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San Segundo Manuel (1999) sefiala que los sistemas de clasificacién nos permiten
agrupar u ordenar libros y otro tipo de documentos segun su contenido, formando
grupos dentro de campos de conocimiento; establecen un orden general que se
desarrolla en una serie lineal Unica en donde todos los términos ocupan un lugar o

rango ordenado .

Por su parte, Junca Campdepadrés & Martinez Ferrera (2009) sefiala tres funciones
basicas: representar el contenido de un documento de manera sintética y codificada,

ordenar fisicamente los documentos y generar subproductos del catalogo, sobre a
base de su materia.

Maniez (1993) indica que su funcidn principal es asegurar una clasificacion racional
de libros que permita su ordenacion metddica dentro de los estantes, ademas
sefiala la importancia de la notacion pues debe traducir, en el seno de la ordenacion

la I6gica de la clasificacion.

En sintesis, notamos que las funciones de la clasificacion se aprecian en dos
sentidos: el primero, es crear categorias de contenido en las cuales ubicar el
contenido del libro; en segundo lugar, se refiere a traducir esas categorias dentro

del orden en la estanteria.

1.3.5 Caracteristicas de la clasificacion bibliografica

La clasificacion bibliografica cumple con diferentes peculiaridades que la vuelven
eficiente, ademas la distinguen del resto de los lenguajes documentales. Garcia
Marco (1999) muestra las caracteristicas mas importantes con las que debe de

contar un sistema de clasificacidn, en seguida las mencionaremos:
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Tabla 4 Caracteristicas de la clasificacion bibliogrdfica

Caracteristica Descripcion
Utilidad Los términos utilizados deben seradecuados al tipo de usuario y del acervo
ilida
Los términos deben ser seleccionados por un grupo de expertos
Predecible Que tan amigable es el sistema para el clasificador yel usuario
) La notacidn debe ser muyprecisa para que se localice exactamente el libro
Preciso
deseado.
Especifico Delimitar adecuadamente los grupos tematicos para precisar labusqueda

. ) Es el grado en que conceptos idénticos son expresados con igualestérminosalo
Consistencia )
largoy ancho del conjunto documental

Temaético Ubicar correctamente al documento dentro del grupo tematico que le corresponde

Sintesis Que el documento se represente de manera gréaficay sencilla

) ) Que el mismo libro seaincluido en la misma materia sin importar el lugar de
Universalidad ) B
procedencia del clasificador.

Respeto a la . » .
y Respetarlainformacion almacenada en el propio sistema
coleccion

o Reconocer que el proceso de clasificacion demanda recursos econémicos,
Economicidad . )
humanos, tecnoldgicos ymateriales.

Perfectibilidad Es la posibilidad de permitir su mejoray admita nuevos elementos.

Que los términos con los que describiste al documento sean los mismos términos
Natural y navegable

que utilizan los usuarios para hacerbusquedas.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Garcia Marco, 1999)

1.3.6 Tipologia de los Sistemas de Clasificacion

Los sistemas de clasificacion pueden dividirse en dos grandes grupos: el primero,
por su contenido, que a su vez se subdivide en enciclopédicos y especializados; el
segundo, por su estructura, que a su vez se subdivide en jerarquicos, facetados e

hibridos. En los siguientes apartados mostraremos sus distintivos.
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Grdfico 2 Tipologia de los Sistemas de Clasificacion

-
-

Fuente: Elaboracion propia

Tipologia

1.3.6.1. Clasificacion por su contenido
Como se aprecia en el esquema anterior, la clasificacién por contenido se divide en:

e Enciclopédica: Son listas de términos normalizados de todas las ramas de
saber, se destinan a bibliotecas publicas y universitarias, se destinan a areas
concretas del conocimiento, como ciencias, literatura, etcétera (Gil Urdiciain,
1999).

e Especializadas: Son listas de términos normalizados que profundizan en
campos especfificos del conocimiento, refieren a un area tematica en
particular, se centran en un tema Unico en torno al cual se agrupan otro
subtemas que dependen de él (Gil Urdiciain, 1999).
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1.3.6.2 Clasificacion por su estructura

Esta clasificacion se basa en los sistemas universales de clasificacion bibliografica,

tales como: Dewey, LC, CDU, etcétera. Con base en la estructura se divide en:

e Jerarquicas: Son lenguajes con un modelo simple inspirado en la l6gica
clasica, tiene materias principales que se subdividen siguiendo una
estructura a manera de arborescencia (Maniez, 1993).

e Facetados: Estan formadas por diversas clasificaciones jerarquicas
autbnomas a partir de una faceta que, cuando se combinan, describen la
materia del documento de manera analitica. Son clasificaciones autonomas
pero articuladas, combinables. Las facetas son principios de division basados
en las caracteristicas que las materias tienen en comudn (Junca
Campdepadrés & Martinez Ferrera, 2009).

e Hibridos: En estos sistemas puede aparecer en varias subclases

dependiendo el aspecto bajo el cual se analiza (Gil Urdiciain, 1999).

1.3.7 Elementos de un sistema de clasificacion

Todo sistema de clasificacion bibliografica se constituye de elementos que permiten
su funcionamiento; el conjunto de ellos garantiza la correcta seleccion de materias
y permite el orden en la estanteria. La Universidad de Salamanca (2019) ofrece los
elementos que componen a los sistemas de clasificacién bibliografica, a

continuacion los enumero:
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Tabla 5 Elementos de un Sistema de Clasificacion

Elemento

Descripcion

Base Ideoldgica

La clasificaciénde los conocimientos supone unatoma de posturaideolégica, un punto

de vista desde el cual nosotros enfocamos la realidad. Se han distinguido varias
concepciones: en el caso de la BBC es la base del materialismo dialéctico, otras
clasificaciones de indole occidental como la CDU y la DDC se basan en la l6gica
aristotélica. O una vision pedagdgica como la clasificacion Bliss que pretende ordenar
por disciplinas de conocimiento.

Base tedrica

Sirve paraexplicar el sistemaycomo guia de utilizacion.

expresar materias

compuestas

Sistemade Que puede sernumeérico, alfabético y alfanumérico, 0 mixto ya que ningun sistemade
notacion clasificacion es absolutamente puro.
Posibilidad de

O sealaposibilidad de andlisisy de sintesis.

Esquema béasico

La estructuracién en tablas principales, tablas auxiliares ylos indices

Micro orden

Se trata de una serie de especificaciones interiores para hacerlas subdivisiones dentro

de cadaclase.

indice alfabético

Para facilitar el acceso a las notificaciones ya que la estructura principal es sistematica.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Sistema Bibliotecario de la Universidad de Salamanca, 2019)

Parte esencial de los elementos es el esquema béasico que incluye las tablas y los

indices que conforman al sistema de clasificacion:

e Tablas de Clasificacion: Son documentos que presentan de manera
ordenada y en forma de cuadros una serie de indices y rubricas de una
clasificacion documental, muestran sistematicamente las materias y sus
relaciones (Maniez, 1993).

e Indice Alfabético: Localiza las distintas materias dentro de las tablas (Pinto
Molina & Galvez , 1999).
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En resumen, los sistemas de clasificacion se estructuran a partir de tablas e indices
gue guian el proceso para clasificar, en ellos podemos observar las materias de las
que se componen, ademas hay tablas auxiliares que permiten hacer mas especifica
la clasificacion. También requieren de una notacion que refleja, a través de signos,

la materia previamente asignada y facilitara la ordenacién en la estanteria.

1.3.8 Signatura topografica

Un complemento esencial de cualquier sistema de clasificacion es la signatura
topografica que en términos generales se define como “un conjunto de nimeros y
letras que nos indica dénde esta colocado el libro que buscamos. Se coloca en la
parte inferior del lomo del libro en una etiqueta denominada tejuelo” (Biblioteca de

filologia de la Universidad de Salamanca, 2019).

Una de sus caracteristicas es que cada signatura debe ser Unica para posibilitar su
correcta ordenacion dentro de la estanteria. La signatura topografica equivale al

CURP de los libros porque cada titulo tiene un codigo especifico que lo distingue de
otros titulos similares.

La signatura topogréafica se compone de dos elementos, el primero tiene que ver
con la materia del sistema de clasificacién que se esta utilizando y la segunda con
un coédigo expansivo que permite la identificacion Unica del material bibliografico
anico. Asi pues, los dos elementos puedes ser:

1. Lanotacion: O codigo numero o alfanumérico que se usa para representar
la materia de los documentos basados en los indices y tablas de un sistema
de clasificacion.

2. Cdbdigo expansivo de Cutter: Codigo alfanumérico que hace referencia al

autor o titulo de un libro especifico.
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1.4 Ejemplos de Sistemas de Clasificacion Universal

Hasta este momento hemos estudiado a los sistemas de clasificacion de una forma
general, por lo tanto, en este apartado mostraremos los ya existentes que son
empleados en diferentes bibliotecas publicas, privadas, especializadas, etcétera.

Con esto pretendemos conocer cOmo se representan los elementos de la teoria de
la clasificacién bibliografica en casos practicos reales.

Junca Campdepadrés & Martinez Ferrera (2009) sefialan que actualmente existen
al menos nueve sistemas de clasificacion documental implementados en
bibliotecas, ellos son:

La clasificacién decimal universal (CDU)

La clasificacién Dewey (CD)

La clasificaciéon de la Library of Congress (LC)

La clasificacion china

La clasificacion japonesa

La clasificacion rusa (LBC, antigua BBK)

La clasificacién Colon (CC)

La clasificacion Bliss (CB)

© © N o g ~ w0 NP

La clasificacion Brown.

Para construir este apartado, analizamos la informacion otorgada por diferentes
autores, como Maniez (1993) San Segundo Manuel (1999) y Junca Campdepadros
& Martinez Ferrera (2009), distinguimos sus rasgos mas distintivos y construimos
una tabla con la intencion de mostrar una vision condensada de ellos. Se trabajé

en especifico con CDU, CD, LC, CC y CB, a continuacion, se presentan.
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1.4.1 Clasificacion Decimal Dewey CD

Tabla 6 Descripcion del sistema CD

Clasificacion Decimal Dewey CD

Creador

Melvil Dewey

Afo y lugar de
creacion

1876 en AmherstCollege, Massachusetts, Estados Unidos.

Caracteristicas

Es unsistemajerarquico, que aplica el principiode los numeros decimales para
sistematizar las subdivisiones de las clases. Las clases principales estan
agrupadas en 10 grupos teméticos que intentan abarcar todas las disciplinas

cientificas. Utiliza un codigo numérico.

Materias o clases que

lo conforman

Generalidades

Filosofiay disciplinas afines
Religion

Ciencias sociales

Lenguas

Ciencias puras

Ciencias aplicadas (tecnologia)
Bellas artes

Literatura

© O N o koD o

Geografia e Historia

Observaciones

El principal acierto de Dewey fue la aplicacion del principio de los nUmeros
decimales a unaclasificacion practica documental.

Este sistema es normalmente utilizado en bibliotecas publicas.

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.2 Clasificacion Decimal Universal CDU

Tabla 7 Descripcién del sistema CDU

Clasificacion Decimal Universal CDU

Creador

Paul Otlet y Henri La
Fontaine

Afo y lugar de

creacion

1905 en Instituto Internacional de Bibliografia, Bruselas.

Caracteristicas

Es un sistema con notaciéon numérica, ordenado segun el principio que rige en

los nimeros decimales. Emplea los numeros arabigos lo que posibilita su uso

internacional. Abarca un ambito tem atico universal

Materias o clases que

lo conforman

w oo

© © N o 0o~

Generalidades

Filosofia. Psicologia

Religion. Teologia

Ciencias sociales. Estadistica. Politica. Economia. Derecho.
Administracién. Asistencia social. Seguros. Educacion. Etnologia
Sin ocupar

Matematicas. Ciencias naturales.

Ciencias aplicadas. Medicina. Técnica.

Bellas artes. Juegos. Espectaculos. Deportes.

Linguistica. Filologia. Literatura.

Geografia. Biografias. Historia.

Observaciones

Es una adaptacién del Sistema Decimal Dewey

Su principal aportacién, es que agrego tablas auxiliares que permitian ser mas

especificos en cuanto a lugar, tiempo, forma,lenguay raza.

Es principalmente utilizado enla Unién Europea.

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.3 Clasificacion de la Biblioteca del Congreso LC

Tabla 8 Descripcion del sistema LC

Clasificacion de la Biblioteca del Congreso LC

Herbert Putnanm
Creador

Afo y lugar de creacion | 1897, Biblioteca del Congreso, Estados Unidos.

Sistema compuesto de clasificaciones especificas e independientes para cada
. materia entre las que no existen interconexiones. La notacion es alfabética
Caracteristicas . i ) )
utilizando letras maylsculas para cada clase. Es un conjunto o serie de

clasificaciones ampliasy especializadas.

A. Obras generales. Poligrafias.

B. Filosofia, psicologia

BL. Religion

C. Historiay sus ciencias auxiliares

D. Historia del mundo antiguo (occidente)

E. Historiade América (generalde EE.UU.)

F. Historiade América (local y posesiones de EE.UU.)
Materias o clases que G. G.eografl’a, ar.ltropologl’a

o conforman H. Ciencias s,ouales
HB. Economia

HM. Sociologia

J. Ciencias Politicas

K. Legislacion

L. Educacion

M. Masica

N. Bellas artes

P. Lenguajeyliteratura

Q. Ciencia
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R. Medicina

S. Agricultura

T. Tecnologia

U. Ciencia militar
V. Ciencianaval

Z. Bibliografiay biblioteconomia

Observaciones

Este sistema fue influenciado porla clasificacion expansiva de Cutter, el
sistemadecimal Deweyy el sistema creado anteriormente paralabiblioteca de
Thomas Jefferson.

En un sistema complejo ybien elaborado que permite una clasificacion muy
especializada.

Esta clasificacién se utiliza en todas las bibliotecas de Estados Unidos yen

bibliotecas especializadas yuniversitarias.

Fuente: Elaboracion propia

1.4.4 Clasificacion Colonada de Ranganathan CC

Tabla 9 Descripcion del sistema CC

Clasificacion Colonada de Ranganathan

Creador

Shiyali Ramamrita Ranganathan

Afio y lugar de creacion

1933 En Universidad de Madras, India.

Caracteristicas

Es el primer sistema de clasificacién basado en el principio analitico sintético,
metodologia que permite incluir nuevos temas y también un méaximo de
autonomia al clasificador. Su notacién es alfanumérica. Es considerada mas
como un ejercicio tedrico de clasificacibnque como mero esquema bibliografico.
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Materias o clases que
lo conforman

Z. Generalia

1-9. Preliminaria
2. Biblioteconomia
B. Matematicas

C. Fisica

D. Ingenieria

E. Quimica

F. Tecnologia (Incluyendo Quimica tecnologica)
G. Biologia

H. Geologia

I. Botanica

J. Agricultura

K. Zoologia

L. Medicina

LX. Farmacia

M. Artes aplicadas
A Experiencia espiritual y misticismo
N. Bellas Artes

O. Literatura

P. Linglistica

Q. Religion

R. Filosofia

S. Psicologia

T. Educacion

U. Geografia

V. Historia

W. Ciencia Politica
X. Economia

Y. Sociologia

Z. Derecho

Observaciones

Aporté los nuevos conceptos de faceta y foco. Formulé 5 categorias:
Personalidad, materia, energia, espacio y tiempo. La clasificacion colonada
aparece como el primer orden clasificatorio. Esta clasificacion se utiliza
principalmente en bibliotecas publicas, escolasticas, universitarias y

especializadas de India.

Fuente Elaboracidon propia
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1.4.5 Clasificacion Bibliografica de Bliss

Tabla 10 Descripcidon del sistema de Bliss

Clasificacion Bibliografica de Bliss

Henry Bliss
Creador

Afio y lugar de creacion | 1940 en Bibliotecade la Universidad de Nueva York, Estados Unidos.

o Es un sistemade clasificacionque divide cada disciplina desde cuatro puntos de
Caracteristicas ) o . L o
vista: el filos6fico, tedrico, historico y practico.

1/9. Generalidades, fenédmenos, entidades, Comunicaciéon, Cibernética,
Biblioteconomia

A. Filosofia, l6gica, matematicas, estadistica

B. Fisica, Tecnologia de la electricidad y de lacomunicacion

C. Quimicay tecnologia de los minerales

D. Astronomiay Ciencia del Espacio

Materias o clases que
lo conforman E/G. Biologia (Botanicay Zoologia)

H/I Ciencias de lasaludy psicologia

J. Educacion

K. Sociologiay geografia social. Folklore

L/O. Historia P Religion y Etica. Ocultismo

QI/S. Estudios sociales, Administracion y bienestar social. Ciencias politicas.
Derecho
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T. Economia
UA. Agricultura y Ganaderia

UE. Tecnologia del medio ambiente. Ingenieria civil, Industrias de la
construccion

UO. Produccionindustrial e ingenieria mecanica
V. Bellas artes. Musica
WIY. Lenguay literatura

Z. Sin ocupar. Puede serocupado por Religion. Biblioteconomia, Informacién

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Fases para el proceso de clasificar

Como se mencioné en los apartados anteriores, la clasificacion es un proceso
complejo, pues requiere de las actividades de analisis, sintesis y comparacion para
elegir la materia correspondiente y asignar la notacion. Cada sistema de
clasificacion ofrece diferentes esquemas para completar el procedimiento, sin
embargo, existen una serie de etapas que lo guian, sin importar la clasificacion

seleccionada de antemano.

Maniez (1993) indica que hay tres etapas por las cuales un clasificador debe pasar

para cumplir el proceso, en seguida se enumeran:

1. Fase verbal: en ella toma contacto con la obra, requiere de un analisis fisico
de la obra, es decir, se identifica el titulo, autor y la tabla de contenido.
2. Fase conceptual: en ella se extrae el contenido tematico del documento, en

otras palabras, se determina la materia principal del documento
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3. Fase de transcodificacién: se traduce la materia principal al lenguaje
documental, esta etapa va a depender del sistema de -clasificacion

seleccionado pues este determinard la notacion.

Por su parte, Garcia Marco (1999) sefiala que existen fases generales, que
corresponden a las tres fases anteriores (verbal, conceptual, transcodificacion), sin
embargo ofrece una metodologia extendida que se compone por las siguientes

etapas:

1. La familiarizacion con la especialidad, el esquema, y las préacticas
locales de clasificacidn: significa conocer los principios de organizacion, la
estructura y notacion del sistema de clasificacién a utilizar. Ademas, se debe
conocer la estructura organizacional de la unidad de informacién en la que
trabajara.

2. La lectura del documento: su objetivo es formar una representacion
documental, se trata de un andlisis tematico del documento. A través de una
lectura rapida, se pretende reconocer los apartados que integran al
documento, el titulo, el autor, etcétera.

3. El andlisis de contenido: define los términos mas representativos del
documento, con lo cual puede establecerse una tematica general. Es también
un andlisis pragmatico, pues se debe reflexionar acerca del uso potencial y
esperado del documento.

4. El andlisis temético y la facetacion: consiste en establecer facetas al
término general, ello permite hacer mas especifica la clasificacion. Las
facetas mas comunes son las de lugar, tiempo, personas y materiales.

5. La ordenacioén de los términos: indica el orden en que deben disponerse
los términos y sus facetas con el objetivo de evitar ambigiiedades.

6. La seleccion de los términos controlados: se trata de una actividad de
traduccion, en ella trasladamos los términos del lenguaje comudn a los
términos controlados por el lenguaje documental o clasificacion
seleccionada. En esta etapa, se hace uso de las tablas y los indices para

construir la notacion.
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7. La generacion de la signatura topografica: se establece el codigo
alfanumérico para cada documento.

8. Ordenacion del documento: consiste en la ubicacion del documento en la
estanteria, con base en la signatura topografica.

9. La evaluacion sirve para verificar la eficiencia y eficacia de la clasificacion

hecha.

1.6 La eleccion del sistema de clasificaciéon universal

Como mencionamos anteriormente, existe una amplia variedad de sistemas

universales de clasificacion, su puesta en marcha dependera de cada biblioteca,
pues deben evaluar cudl es el que mejor responde a sus funciones.

En general, no existe una metodologia que guie la toma de decisiones, sin embargo,
Garcia Marco (1999) propone considerar dos aspectos: el primero, establecer
politicas de clasificacion que indiquen las horas de trabajo, el personal, los recursos

con los que se dispondra; y el segundo, es reconocer las practicas locales de
clasificacion.

Ademas, Maniez (1993) sefiala que se debe considerar: el entorno en el que se
ubica la biblioteca, para determinar el grado de especializacién de su acervo, pues

en ocasiones este no corresponde a todos los dominios del saber.

En ocasiones, los sistemas de clasificacion universal no responden a las
necesidades o caracteristicas propias de la biblioteca, en ese caso, los
responsables deben considerar la opcion de establecer su propio lenguaje

documental.

1.7 Metodologia para la elaboracién de un sistema propio

Para la creacion de un nuevo lenguaje documental, en este caso un sistema de

clasificacion, se debe de elaborar una planificacion que marcara las pautas de dicho
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proceso. Al respecto existen pocas propuestas realizadas, a continuacién,

mostraremos dos metodologias (que arrojé nuestra investigacion documental) y
posteriormente explicaremos nuestra propuesta.

1.7.1 Metodologia de Esteban Navarro
Segun Esteban Navarro (1999) la creacion de un sistema de clasificacion particular
consiste en cuatro grandes etapas que se pueden apreciar en la siguiente

ilustracion:

Grdfico 3 Etapas para la creacion de un sistema de clasificacion particular

Fijaciéondelas
necesidades (Analisis
del entorno)

Elaboracién del

Estudio de viabilidad
proyecto
_ Construcciény/o Ap'rc?bac.lcl)ny
— SRR R modificacion del
proyecto
Planificacién del proceso
- Puesta en

funcionamiento

Actualizaciény
mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia basada en (Esteban Navarro, 1999)

En seguida, explicaremos los pormenores de cada una de las etapas:

1. Elaboracion del Proyecto

La primera etapa a realizar es la elaboracién del proyecto que consta de tres
actividades fundamentales:
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1.1 Fijacion de las necesidades: Permite conocer si realmente es necesaria la

construccion de un lenguaje documental y de ser asi, cual seria el mas conveniente.

Se pueden detectar las necesidades estudiando cuatro hechos: El caracter, la
finalidad del centro de documentacion, el contenido y la estructura informativa de

los documentos.

1.2 Estudio de viabilidad: Permite descubrir si se dispone de los medios materiales
(recursos tecnologicos, dinero, herramientas, acceso a internet, etcétera) y

humanos (equipo de trabajo especializados en la materia) que exige la construccidén
de un lenguaje documental.

1.3 Aprobacion y modificacion del proyecto: Finalmente, el proyecto se somete
a aprobacion de los responsables de la Biblioteca.

2. Construccion y/o Adaptacion

Con la aprobacion del proyecto se procede a la construccion total o bien de una
adaptacion. Se puede identificar cinco actividades: recuperacion del vocabulario,
control semantico, control léxico, control estructural y representacién de las clases
y las relaciones. En el siguiente esquema se representan las actividades y tareas

gue deben realizarse:

2.1 Recuperacion del vocabulario: Decidir qué términos incluird4, con el objetivo
de obtener una precision en ellos, que permita disponer de un vocabulario

adecuado, exacto y relevante. Se compone por el control de la exhaustividad, el
control de la especificidad y control de la pertinencia.

2.2 Control Semantico: Una vez seleccionado el vocabulario, se dota a este de

consistencia semantica, estructural y formal. Se compone por las relaciones entre
términos y conceptos, la redaccion de definiciones y la ruptura de la ambigtedad

mediante la jerarquizacion.

2.3 Control léxico: Después, se controla la presentacién de los términos para dar

pie alos conceptos en el lenguaje de clasificacion. Esto con el objetivo de normalizar
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su morfologia, su género, su nimero, etcétera. Se compone por criterios de eleccion

entre términos y formas de escritura.

2.4 Control estructural: Esta etapa consiste en establecer las relaciones
autorizadas entre los conceptos del vocabulario, con la intencion de orientar y
regular su empleo durante el tratamiento y recuperacion de los documentos y asi
poder de expresion significativa las representaciones documentales. Se compone
por modos de agrupacién de los conceptos, andlisis de los conceptos y los sistemas

de conceptos.

2.5 Representacién de las clases y las relaciones: Por Ultimo, se agrupan todos
los sistemas de conceptos para la disposicion sistematica de las clases que se
expresan tipograficamente. Se compone por la expresion de la escritura y

codificaciény sintaxis de las clases.

3. Puesta en funcionamiento

Finalmente, una vez creado el nuevo sistema de clasificacion, solo resta ponerlo en

funcionamiento. Lo cual exige la realizacion de las siguientes actividades:
3.1 Validar su estructura clasificando una muestra documental.

3.2 Redactar una explicaciéon de los caracteres del sistema y del modo de uso de

sus tablas, los indices y la notacién.

3.3 Editar e imprimir el sistema

3.4 Formar a los documentalistas que los van a utilizar
4. Actualizacion y mantenimiento

Seria idéneo revisar el sistema tras un periodo de utilizacion y a intervalos regulares,
con el fin de corregir imprecisiones que se hayan detectado con el uso y modificarlas
y agregarlas al catalogo.

35




1.7.2 Metodologia de Maniez

Por su parte, Maniez (1993) ofrece una metodologia sencilla para llevar acabo la
elaboracién de una clasificacién en un area limitada. Dicho método esta pensado
para un fondo de tamafio mediano, con un conjunto limitado de especialidades,

cuando las obras no estan colocadas en funcién de su contenido o cuando la
clasificacion empleada no responde a las necesidades de los lectores.

1. Estudio previo

Sirve para establecer las necesidades de la biblioteca, para reconocer los medios
necesarios en cuanto a personal, presupuesto y tiempo. A su vez se derivan las

siguientes actividades:

1.1 Encuestade oportunidad: dirigido al personal del centro y a los usuarios para

determinar que efectivamente un sistema de clasificacion exprofeso sera una buena

opcion.

1.2 Previsién del tamafio de clasificacion: significa establecer el nimero de
clases y subclases que integraran al sistema, lo que equivale a decir que la precision
de las subdivisiones debe mantenerse en justa proporcién con la cantidad de obras

contempladas.

1.3 Inventario de las fuentes: sugiere investigar experiencias anteriores en las que

poder inspirarse.

1.4 Opciones estructurales: determinar parcialmente una estructura para el

sistema, es decir: jerarquica, facetada, etcétera.

1.5 Evaluacion de los costes: significa prever todos los gastos generados por

dicho proceso.

1.6 Informe de Sintesis y aprobacion del proyecto: es presentar un documento

en el que se muestre el estudio previo para su aprobacion por los encargados.
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1.7 Distribucion de las funciones y calendario: una vez aprobado se deben

definir las funciones que realizara cada persona y establecer un cronograma de

actividades.
2. Método y Medios

En esta etapa se establecen las formas de trabajo para establecer el esquema de
términos, se conforma por dos momentos:

2.1 Metodologia del trabajo: establecer la metodologia de trabajo en equipo;

puede seguirse el método inductivo o deductivo manteniendo un equilibrio entre la
experiencia y la l6gica. Ademas, se integraran las tareas para la construccion del

esquema de clasificacion.

2.2 Instrumentos de trabajo: se determinan los instrumentos manuales o

informaticos para la estructuraciéon semantica de un campo.

3. Proceso de construccion

Esta etapa es la parte practica, pues teniendo los estudios previos, los alcances y
limites que se quieren conseguir, se procede a la construccion final del sistema de
clasificacion. Se compone por las siguientes actividades:

3.1 Eleccién de la forma global de la arborescencia: indica la forma en que se

agruparan las materias principales con sus facetas.

3.2 Listado y ordenacién de las clases principales: en primer lugar, se hara la

lista de materias principales, posteriormente se establecera su orden, normalmente
se ordenan de lo general a lo particular.

3.3 Construccidn de las arborescencias: construir las facetas especificas.

3.4 Notacion y sintaxis: significa traducir el esquema anterior al coédigo que lo
identificara. Se debe discernir entre un sistema de notacion jerarquico o un sistema

facetado.
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3.5 Edicion experimental de las tablas y del indice

3.6 Formacioén de los clasificadores y pruebas de validez: el responsable de la

construccion organiza un curso de formacion para los clasificadores, se deben
incluir ejercicios practicos para poder hacer comparaciones.

3.7 Revisiéon del esquema y salida de la edicion operativa: después de un
andlisis y revision previa, se puede comenzar con la circulacion de ejemplares del

sistema de clasificacion final.

3.8 Mantenimiento: en esta etapa se debe analizar las observaciones de los

usuarios y de los clasificadores y seguimiento de la taza utilizacion para determinar

si se requiere la creacion de nuevas fases.

1.7.3 Propuesta de metodologia parala creacién de un sistema de

clasificacion propio

En nuestra opinidon, las metodologias propuestas por Esteban Navarro y Maniez
incluyen aspectos Unicamente para la construccion del sistema, pero no ofrecen
actividades para su ejecucion y su evaluacion, ademas que ambas demandan

recursos materiales, humanos, econémicos y tecnoldgicos.

En ese sentido, consideramos que, para nuestro caso de estudio, no se adecuan
completamente, es por eso que analizamos y adaptamos ambas metodologias,
agregando actividades que permiten su ejecucion y su evaluacion de manera
sencilla y rapida, con el objetivo general de solucionar los problemas de
organizacion de la Biblioteca José Vasconcelos.

La nueva propuesta metodoldgica, es sencilla y accesible, pero no menos eficiente.
Esta pensada para aplicarse en el caso especifico de la Biblioteca José
Vasconcelos, que tiene un acervo pequefio (2, 000 volimenes aproximadamente),

cuyas tematicas se enfocan en las carreras profesionales y maestrias que oferta el

38




Instituto  (derecho, administracion, contaduria, comunicacion, educacion y

criminologia) y los recursos con los que cuenta son limitados, casi inexistentes.

Consta de 5 etapas que pueden apreciarse en el siguiente gréfico, posteriormente

explicaremos cada etapa:
Grdfico 4 Propuesta de metodologia para la creacion de un sistema de clasificacion

q 1.Estudio
5.Evaluacion previo y

del sistema: elaboracion
del proyecto

Metodologia
para la creacion
- de un Sistema -
4.Capacitacion  de Clasificacion 5 construccion
y formacion de Propio del Sistema de
usuarios clasificacién
3.Ejecucion /
del sistema
de

clasificacion

Fuente: Elaboracién propia
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1. Estudio previo y elaboracién del proyecto

Servira para diagnosticar la situacion real del Instituto y la biblioteca, establecer las

condiciones de trabajo para la clasificacién, planificar las actividades y tareas a

realizar y la aprobacién del proyecto. Se compondra de las siguientes actividades:

a. Marco Institucional: conocer el contexto en el que se ubica la

biblioteca en la que trabajaremos, con la intencion de determinar

cuéles son sus funciones y formas de trabajo.

Diagndstico: se valorara las condiciones fisicas de la biblioteca, los

recursos con los que cuenta e identificar el tipo de usuarios.

Evaluacion de la coleccién: analizar la coleccién para conocer los

documentos existentes, y descartar aquellos que asi se determine.

Establecer condiciones de trabajo: se marcaran los requisitos que

debe cumplir la clasificacion.

Elaboracion del proyecto: planificar las actividades para marcar el
ritmo y tiempo de trabajo y cumplir la meta, redaccién del proyecto
escrito y aprobacion, para que los responsables de la biblioteca y la

institucion den su aprobacién y dar inicio al proyecto.

2. Construccién del Sistema de clasificacién

Es la parte medular de la metodologia, ya que en ella se construira el nuevo lenguaje

documental

para la biblioteca. Esta construccién estara supeditada a las

condiciones que se establecieron durante el estudio previo. Se compondra de las

siguientes actividades:
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Revisiéon de fuentes: se analizaran la estructura y teméatica de
sistemas universales, que servira como punto de referencia para la

construccion del nuevo sistema.

Establecer tematicas preliminares: con base en el estudio previo y

revision de fuentes se realizard un listado de términos genéricos que

engloban las teméaticas del acervo.

Construccion del sistema: consiste en consiste en establecer y
ordenar las clases, subclases y facetas reales, ademas de disefiar la

signatura topografica.

Uso preliminar: poner a prueba el sistema de clasificacion a través

de ejercicios practicos para corroborar que funciona.

Publicacién del sistema de clasificacién

3. Ejecucidn del sistema de clasificacion

Implica poner en marcha el sistema de clasificaciébn, que va desde su

automatizacion hasta procesos técnicos. Se compondra de las siguientes

actividades:

Vaciado de datos de clasificacion en el software Academic Manager
Division de actividades

Registro de documentos en el sistema

Disefio e impresion de etiquetas

Disefio y ordenacion de la estanteria

Creacion de identificadores
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4. Capacitacion y formacion de usuarios

Esta etapa implica la ensefianza del manejo del sistema de clasificacion, para que
el bibliotecario y los usuarios puedan utilizarlo de la mejor manera. Se compondra

de las siguientes actividades:

a. Curso de capacitacion: formar al personal bibliotecario para el

manejo del sistema.

b. Formacién de usuarios: ensefiar estrategias de busqueda a los

usuarios.

5. Evaluacion del sistema

En esta etapa se pretende valorar el sistema de clasificacion para conocer su nivel
de éxito. Se busca evaluar su estructura para determinar sus fortalezas y detectar

posibles errores. Se compondra de las siguientes actividades:

a. Disefio de Focus group: determinar los elementos de reclutamiento,

moderacion y el informe a aplicarse en la biblioteca.
b. Descripcion: de la muestra y de las sesiones

c. Hallazgos: Reflexionar en torno a la usabilidad y la eficiencia del

sistema de clasificacion.

El producto de la metodologia sera un sistema de clasificacion disefiado para el
Instituto Universitario Brima, sin embargo, nuestra metodologia propuesta puede
ser replicada por aquellos profesionales de la informacidén que se encuentren en una
situacion como la nuestra, ya que incluye actividades faciles de aplicar que dan
como resultado una clasificaciébn que cumpla con las caracteristicas de cada
biblioteca, respetando los principios de utilidad, universalidad, economicidad,

perfectibilidad, predictibilidad, precision, especificidad, consistencia.
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Capitulo 2

Estudio Previo y Elaboracion del proyecto

Introduccién

En este capitulo se muestra la primera fase para la creacion del sistema de
clasificacion para la Biblioteca José Vasconcelos (BJV). Sera un estudio previo del
contexto institucional, diagnéstico, evaluacién de la coleccion, planificacion y
elaboracion del proyecto. Finalmente, determinaremos las condiciones vy
caracteristicas del proyecto. Detallamos cuéles son las actividades y tareas que

seguimos en cada rubro.

2.1 Marco institucional: Instituto Universitario Brima

Es una institucion del ambito particular que ofrece servicios de educacion, tales
como: bachillerato, licenciatura y posgrado. Es un organismo académico de calidad
porque cumple con los requisitos establecidos en el Reglamento General de
Servicios Educativos Incorporados del Estado de Meéxico perteneciente a la
Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de México (SEGEM). Sus
principios de trabajo institucional son:

Tabla 11 Principios de trabajo del Instituto Universitario Brima

Principios institucionales

“Construir un futuro con estudio, trabajo y valores”

Misién Vision

Instruir personas con competencias, | Ser una Instituciéon de educacién superior,
habilidades y valores mediante un modelo | reconocida por la excelente preparacién de sus
educativo de alta calidad con el fin de tener una | egresados en el area profesional y personal al
rapida inmersién al mercado laboral através del | igual que su compromiso con el desarrollo

aprendizaje y experiencias adquiridas. sostenible de su comunidad.
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Valores

e Humanismo e Exito
e Autenticidad e Compromiso
e Integridad

Fuente: Elaboracion propia basado en la pagina web del Instituto Brima

2.1.1 Historia del Instituto Brima

La historia de Instituto Brima es joven, pues comenzd con sus actividades en el afio
de 1996, aun se encuentra vigente en el afio 2019. Durante este periodo, la

institucién ha trabajado arduamente para incorporar nuevos planes de estudios, los
cuales van desde el nivel bachillerato hasta el nivel posgrado.

El bachillerato comenzd a ofertarse en 1996 con los Bachilleratos técnicos en
contabilidad y en mantenimiento de equipo de codmputo, este Ultimo se transformo
cambiando su hombre a Bachillerato tecnolégico en informatica. En el afio 2002, se

incorporé el servicio de Bachillerato General.

Fue en el afio 2000 cuando se aperturd la Universidad, ofreciendo las licenciaturas
en Derecho y Contaduria; para el afio 2004 se integro el plan de Comunicacién y en
el 2006 el de Administracion e Informéatica Administrativa. Para el 2019, todas las
licenciaturas se encuentran vigentes a excepcion de esta Ultima, la cual desapareci6

hace algunos afios.

En 2009 se crea el Posgrado, ofertando la Maestria en Ciencias de la Educacion vy
posteriormente se integré la Maestria en Criminologia. Ambas vigentes en la

actualidad.

2.1.2 Planteles e infraestructura

El Instituto cuenta con dos planteles, el primero es el plantel de Bachillerato y el

segundo el plantel de Universidad, en este Ultimo se imparten las licenciaturas y
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posgrados. El plantel de preparatoria se encuentra ubicado en la calle Nicolas
Bravo Sur 112, Colonia Centro en el municipio de Toluca, Estado de México

Imagen 1 Ubicacion plantel bachillerato
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Fuente: Google Maps

El plantel de universidad se localiza en la avenida independencia nimero 411
Colonia Santa Clara, en el municipio de Toluca, Estado de México.

Imagen 2 Ubicacion plantel licenciatura
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Fuente: Google Maps

Para fines de esta investigacion nos enfocaremos en la descripcion del Plantel
Universidad, pues fue en este donde se implement6 el sistema de clasificacién. De
tal forma que los siguientes apartados se referiran en exclusivo a dicho plantel.
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2.1.3 Estructura organizacional

Para el cumplimiento de sus funciones educativas y académicas, el plantel presenta

la siguiente estructura organizativa:

Grdfico 5 Organigrama Instituto Brima

Director
General

Subdirector de
Administracion

Subdirector
General

Encargado de
talleres

Director de
Licenciatura

Bibliotecario

Cajero

Personal
Docente

Fuente: Elaboracion propia basado en el Reglamento General de Licenciatura

Como se aprecia en el organigrama, basado en El Reglamento General de
Licenciatura (Instituto Universitario Brima, 2011) el Bibliotecario forma parte el
personal operativo, dependiendo directamente del Subdirector de Administracion.

Dentro de sus funciones especificas destacan:

e Ofrecer un servicio eficiente

« Organizar el acervo bibliografico, hemerografico, videografico, y documental

« Gestionar la bibliografia necesaria para el cumplimiento de los contenidos
programaticos

o Elaborar el inventario, al final del periodo escolar relativo, de las obras
existentes.

« Reportar robo total o parcial, dafio, pérdida o extravio del acervo por parte
del personal docente y alumnos

« Mantener actualizado el acervo bibliogréafico
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o Cuidar el orden y disciplina de los usuarios dentro de la biblioteca, en caso

contrario, elaborar el reporte correspondiente.

2.1.4 Oferta académicay matricula

El Plantel Universidad cuenta con una amplia oferta educativa compuesta por seis

planes de estudio diferentes, las cuales son: 1) administracién, 2) contaduria, 3)

comunicacion y 4) derecho; y los posgrados en 5) educacién y 6) criminologia.

Tabla 12 Descripcion de las licenciaturas

Licenciatura en Administracion

Licenciatura en Contaduria

Modalidad Presencial Modalidad Presencial
Duracion 4 afos Duracién 4 afios
Periodo Cuatrimestre Periodo Cuatrimestre
Unidades de Aprendizaje 50 Unidades de aprendizaje 57
Licenciatura en Comunicacion Licenciatura en Derecho
Modalidad Presencial Modalidad Presencial
Duracion 4 afios Duracion 4 afios
Periodo Cuatrimestre Periodo Cuatrimestre

Unidades de Aprendizaje

56

Unidades de aprendizaje

56

Fuente: Elaboracion propia basado en la pdgina web del 1UB

Tabla 13 Descripcion de las maestrias en Educacion y Criminologia

Maestria en Educacién

Maestria en Criminologia

Modalidad Semipresencial Modalidad Semipresencial
Duracion 2 afios Duracion 2 afios
Periodo Cuatrimestre Periodo Cuatrimestre
Unidades de Unidades de

e 44 e 44
Aprendizaje aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia basado en la pdgina web del IUB
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La matricula del Instituto es de 354 estudiantes incluyendo a los alumnos de
bachillerato, de tal forma que la matricula del plantel Universidad se ve reducido a
268 distribuidos entre toda la oferta académica (Control Escolar Instituto

Universitario Brima, 2019)

Como se observa en el siguiente gréfico, la licenciatura en derecho es la mas
demandada pues tiene a mas de la mitad de la matricula total, le sigue la Maestria

en Criminologia. Y por el contrario la maestria en educacion es la menos concurrida.

Grdfico 6 Matricula por licenciatura

Matricula por Licenciatura

Y\

18, 7% = Ejecutiva en Derecho
= Derecho
. Administracion
Contaduria

= Comunicacion
26, 10% - = Maestria en Educacidn

® Maestria en Criminologia

20, 7%
72,27%

Fuente: Academic Manager del IUB (2019)

2.2 Diagnoéstico de la Biblioteca José Vasconcelos (BJV)
Con el diagnoéstico se pretende conocer cuatro aspectos relacionados con la
biblioteca, que son descripcion del espacio fisico, estanteria, los recursos y el

estudio de usuarios, en seguida los mostraremos.
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2.2.1 Descripcion del espacio fisico

La BJV cuenta con un espacio exprofeso dentro del Instituto Brima. La Biblioteca se

encuentra ubicada en la planta baja del Instituto, el lugar es similar al asignado a las
aulas de clase. Sus dimensiones son de 36 metros cuadrados con una altura de tres

metros.

Grdfico 7 Dimensiones del espacio fisico de la Biblioteca José Vasconcelos

36 mts

6 metros

X 6 metros

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 8 Distribucion fisica de la Biblioteca José Vasconcelos
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la ventilacion, cuenta con una ventana corrediza de 1.5mts x 5mts; el
techo es de plafén y tiene 6 laAmparas de luz fria tipo led. Las instalaciones presentan
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condiciones de austeridad pues algunos plafones se han caido. La temperatura
ambiental es de 16° pues el espacio es frio porque nunca recibe luz natural. El piso

es de loseta de ceramica color beige.

Imagen 3 Vista de la ventana Corrediza

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 4 Vista de la loseta y del techo de plafon

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 Estanteria

La BJV cuenta unicamente con dos grandes estantes de aluminio color negro, los
cuales abarcan el ancho de una pared. El tamafio de los estantes es de 6x3mts. Un
estante esta fijo a la pared frente a la entrada y el otro se encuentra en la pared del
costado derecho junto a la puerta del acceso principal.
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Imagen 5 Vista de la estanteria de la BJV
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Fuente: Elaboracion propia

Imagen 6 Canceles de aluminio Imagen 7 Estructura de la estanteria

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

La estanteria de la BJV se encuentra cerrada, ya que la estructura principal es de

madera y esta protegida por canceles con la intencion de limitar el acceso de los
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usuarios a la coleccion de la biblioteca. Fue una medida implementada para evitar

el robo de material bibliografico.

Sin embargo, el servicio de préstamo en sala es bajo el concepto de estanteria
abierta porque todos los usuarios pueden acceder al acervo a buscar y localizar los

documentos siempre y cuando la bibliotecaria se encuentre presente.

2.2.3 Recursosde laBJV

Esta Biblioteca, como cualquier otra, cuenta con recursos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos. Lo cuales, en conjunto, ayudan a cumplir sus objetivos y

permiten el correcto funcionamiento de la institucion.

Dentro de los recursos humanos, podemos identificar al personal que labora dentro
la institucion. En este caso, la biblioteca esta a cargo de una sola persona quién,
ademas, es la ftitular del departamento de finanzas de la universidad. Este
departamento se ubica a cinco metros de la biblioteca, lo cual dificulta que la

bibliotecaria esté pendiente de la operacion de la biblioteca en todo momento.

En cuanto a recursos financieros, la biblioteca depende econdmicamente de la
subdireccion administrativa del Instituto. Siempre habia disposicion por parte de la
subdireccion, pero los recursos siempre se vieron limitados puesto que no habia un

presupuesto anual fijo destinado especfificamente para cubrir sus necesidades.
Respecto a los recursos materiales estan: el equipo, el mobiliario y el acervo.
La biblioteca cuenta con los siguientes bienes muebles:

e 5 mesas cuadradas de 1 metro cuadrado y 4 sillas cada una.
¢ Una television

e Un mueble/cajonera
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Imagen 8 Mobiliario de la BJV

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 9 Cajonera
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Fuente: Elaboracion propia

Sobre el acervo, no ahondaremos mucho, ya que mas adelante lo especificaremos
dentro de la evaluacién de la coleccion, en general, cuenta con diferentes tipos
documentales como: monografias, revistas, enciclopedias, constituciones, leyes,

peliculas, discos, etcétera.
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2.2.4 Estudio de usuarios

Basado en la observacion empirica del comportamiento de los usuarios de la
biblioteca, pudimos notar algunas de sus caracteristicas, sus necesidades de
informacion y sus métodos de busqueda y localizacion de informacién. Es
importante sefialar que este estudio se realiz6 de forma presurosa y sin tantos
pormenores debido a la falta de tiempo y recursos?. En la siguiente tabla, se

muestran los resultados:

Tabla 14 Tipos usuarios de la BJV

Estudio de Usuarios de la Biblioteca José Vasconcelos
. . Necesidades de Busqueda y Localizacion
Tipo Caracteristicas o -
Informacion de Informacion
Estudiantes de licenciatura vy
. maestria, cuyas edades van de los 18 . Apoyo en todo momento
Usuarios . Relacionada con su plan S . .
en adelante, sexos femenino y . e de la bibliotecaria sin
Reales ) . . de estudios especifico .
masculino en proporciones iguales consultar catalogo
Personal administrativo y profesores
i de licenciatura y maestria, con | Relacionado con tramites , .
Usuarios o L . De forma auténoma sin
. edades de 30 afios en adelante, sexo | administrativos, v )
Potenciales ) . e, consultar catdlogo.
femenino en su mayoria planificacién de clases

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, definimos a los usuarios reales, que son los estudiantes de las
licenciaturas y maestrias del plantel universidad; también alos usuarios potenciales,

gue, en este caso, refieren a los profesores, al personal administrativo y operativo.

Respecto a sus necesidades de informacién, debemos sefalar que, gracias al
andlisis durante nuestra estancia profesional, observamos que los usuarios reales
solicitaron informacion relacionada con su plan de estudios, especfficamente:
diccionarios, trabajos de titulacion, normas, constituciones, libros sobre teoria y

metodologia en general.

2 Apesarde lafalta derecursos, utilizamos como referenciaa (Pérez Pulido,S/A)pues ofrece una explicacion
resumida del estudio de usuarios desde |la perspectiva emergente, seflalando que esta debe ser de forma
cualitativa, con énfasis, en las caracteristicas y necesidades de informacion de los usuarios reales y
potenciales.
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Por otro lado, los usuarios potenciales solicitaron, principalmente, trabajos de

titulacion para analizar los proyectos de investigacion de los egresados.

Sobre las busquedas y localizacion de informacidn, pudimos notar que los usuarios
reales no utilizaban el catalogo que existia, preferian preguntar a la bibliotecaria,

que normalmente conocia la ubicacion en estanteria, sin embargo, cuando ella no
conocia el libro o su ubicacion no se conseguia el documento.

Por su parte, los usuarios potenciales, hacian sus busquedas de forma
independiente sin utilizar el catadlogo, es decir, se acercaban personalmente a la
estanteria para buscar el documento que requerian, para ello descartaban uno a

uno los libros de cada peldafio.

A falta de orden bibliografico, los documentos no se encontraban separados por
materias, por lo tanto, los usuarios no sabian dénde encontrar lo que buscaban.

Ademas, la sefializacion con la que contaban los confundia.

2.3 Evaluacion de la Coleccidén

Una vez que conocemos el contexto en el cual se desarrolla la Biblioteca, cuales
son sus condiciones fisicas y qué tipos de usuarios la consultan, es importante

realizar una evaluaciéon de la coleccion, en la cual elaboramos un estudio detallado
del acervo y un descarte?.

En el momento que comenzamos a trabajar en la BJV el acervo era de 2,000
volimenes, aproximadamente, entre libros, revistas, trabajos de titulacion,
enciclopedias, diccionarios, constituciones, normas, codigos, leyes, marcos

juridicos, peliculas y CD’S.

3 En términos generales, Gorbea Portal (2005) sefiala que la evaluacidn de las colecciones en una funcién
relacionadacon el planeamiento, seleccidn, revision, depuracidn, retiroy descarte o seleccidn negativa delos
titulos de la coleccion”.
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Pudimos notar, que la biblioteca adquiria su acervo de cuatro formas diferentes:

e Donaciones de instituciones gubernamentales, normalmente eran lotes
enteros del mismo titulo

e Donaciones de profesores, eran libros que no correspondian con las
tematicas impartidas en los planes de estudio y con el nivel académico de los
estudiantes, pues en su mayoria donaban libros de primaria, secundaria y
bachillerato

e Donaciones por parte de los alumnos como requisito de su titulacion, en este
caso los documentos respondian a la licenciatura de la que egresaban

e Compra de material bibliografico por parte de la subdireccion administrativa,

era la menos frecuente, sobre todo para las actualizaciones de los planes de
estudio.

La tercera parte del acervo total estaba catalogado y clasificado, el resto se
encontraba en cajas y en la cajonera sin identificar. El material donado, sobrepasoé
la capacidad de la estanteria y del personal bibliotecario, de tal forma que se hizo
caso omiso de su clasificacion y catalogacion, por lo que se fue acumulando sin
organizacion alguna.

2.3.1 Inventario

Para comenzar el proyecto iniciamos cotejando la informacién vertida en el catalogo
gue nos proporciond la encargada de la biblioteca con lo existente en la estanteria.
Notamos que todo correspondia, salvo sus excepciones que se encontraban en
préstamo. En total habia 1292 registrados en dicho instrumento.

El catdlogo, cumplia una doble funcion, la de catdlogo de busquedas e inventario
para control. Estaba elaborado en formato Excel, y se componia por los siguientes
rubros: ubicacion, nombre del libro, asignatura o materia, autor, editorial, afio,
estatus y foto.
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El rubro de ubicacién se referia al codigo de localizacion, la asignatura o materia,
no siempre correspondia a la tematica del libro; pues recordemos que los grupos
teméticos no estaban bien definidos; los rubros de estatus y fotos estaban vacios.

Imagen 10 Catdlogo en Excel de la BJV

Fuente: Catdlogo de la BJV

Posteriormente, se realizé un inventario tematico* de los documentos que llegaron
por donacidon y no estaban propiamente identificados. En ese momento, no
contabamos con recursos electrénicos como computadora, impresora e internet, asi
gue trabajamos de manera manual, lo cual nos tomé mas tiempo del planeado.
Después de unas semanas, nos asignaron una computadora. El formato de nuestro

inventario fue el siguiente:

Imagen 11 Inventario general realizado de forma manual

Fuente: Elaboracion propia

4 El inventario temdtico consistid en establecer temas generales (como espafiol, matemdticas, historia,
etcétera) en las cuales se ubicaron los libros de acuerdo a un analisis general. Utilizamos una hoja de Excel
para cada tema.
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Imagen 12 Inventario temdtico

H12 Jel 2
A B C D E F G H
NUMERO DE
1 NP TITULO AUTOR EDITORIAL ANO ISBN OBSERVACIONES EJEMPLARES
2 1 |¢EXTENSION O COMUNICACION?  |PAULO FREIRE SIGLO VEINTIUNO 1973
3 2 |administracion del tiempo del estad|{IFE IFE 2008(978-607-7572-08-4
4 3 |ATRIBUCION DE LA COFETEL EN MAT]SCJN SCJN 2014(978-607-468-631-9DESICIONES RELEVA
5 4 |Consumidores y ciudadanos Nestor Garcia Canclini Debolsillo 2009
Cultura hibridas
5 |Estrategias para entrary salir de la
6 modernidad Nestor Garcia Canclini Debolsillo 2009
Diccionario de comunicacién
7 6 audiovisual Ignacio H. de la Mota Oreja |Trillas 1998
El consumo cultural en America
8 ! Latina Guillermo Sunkel Convenio Andres Bello 2006
9 8 |El libro negro de las marcas Klaus Werner y Hans Weiss |sudamericana 2006
El papel de la radio y la televisi6n  |Francisco Javier Guerrero .
9 - . . . ieem 2013
10 Francisco Javier Guerrero Aguirre  |Aguirre|
11 10 [El proceso de la comunicacién David K. Berlo El ateneo 1985
Filosofia de las ciencias humanas y
12 1 sociales J.M. Mardones y N. Ursua  |Ediciones Coyoacadn 2003
Historia de la Teoria de la
13 12 Comunicacion Armando Materlatt PAIDOS 2005 2
Comunicacién Tésis cc | educesic [[UGERN Espaiol | Historia | Geografia | Literatura | mate | C.sociales | C.natexac | ares .. @

Fuente: Elaboracion propia

Con dicho inventario logramos tener un panorama general sobre los titulos y
tematicas de los libros sin registrar. Por otra parte, nos dimos cuenta que habia

muchos libros repetidos y que en su mayoria no correspondian a las necesidades
de informacién de los usuarios mostradas previamente.

2.3.2 Descarte

Para solucionar el problema del exceso de libros, la falta de espacio y antes de
realizar un sistema de clasificacidn, consideramos pertinente elaborar un descarte,
pues es un procedimiento en el que se analiza el acervo con el fin de prescindir de
algunos documentos que no cumplen con los criterios previamente establecidos por

el bibliotecario. ®

El primer paso para elaborar el descarte, fue establecer criterios que nos permitieran
tomar la decision de qué libros conservar y cuales no. Estos criterios se elaboraron
considerando los ya establecidos por dos autores: Velasco Merino (2009) y el

Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de Instituciones de Educacién

5 En términos generales, Coloma Santibafiez (2009) define al descarte como un proceso evaluativo que
conlleva aladecisionderetirar delas colecciones los materiales documentales quenoreltinen las condiciones
minimas para ser utilizados por los usuarios.
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Superior sefialados por (Verdugo Sanchez & Barriga Ramirez , 2005). Se analizaron
sus postulados y elaboramos una adaptacion que dio como resultado la lista de los

criterios a aplicar en la biblioteca José Vasconcelos.

Tabla 15 Criterios para descarte

Criterios para Descarte

Velasco Merino CONPAB
Objetivos:
e Informacion obsoleta
¢ Antigliedad e Contenidoinexactoy de poco valor
e Duplicidad de ejemplares de una misma e Contenido acumulativo
¢ Obra e Formato obsoleto e incompatibilidad del
e Estadofisicoo estado de conservacion equipo disponible

e Redundanciaen lainformacion e Material incompleto

e Frecuenciadeuso e Materiales nousados
e Material dafiado

Subietivos: e Limitacionesde espacios
e Nivel de materiales

e Gradode pertinencia u obsolescenciade los e Duplicados excesivos

documentos. .
e Donaciones

e Relacionde la coleccion con los programas e Idioma

académicos

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en consideracion los criterios de la tabla 17, el contexto de la BJV, su

espacio disponible y las instrucciones dadas por la subdireccion académica, se
establecieron los criterios de descarte, los cuales son:

1. Titulos duplicados: A causa de las donaciones, habia muchos ejemplares
de un mismo titulo; optamos por conservar al menos tres ejemplares y
eliminar los demas.

2. Pertinencia: Conservamos aquellos libros que cumplian con los planes de
estudio que ahi se imparten, por otro lado, aquellos que eran coherentes con
el grado académico de los estudiantes, descartando aquellos que eran de

nivel primaria, secundaria y bachillerato.
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3. Antiguedad: Excluimos aquellos libros publicados hace mas de treinta afios,
puesto que: en la misma biblioteca habia ediciones mas recientes, la mayoria
de esos libros estaban en mal estado fisico, y sus contenidos eran obsoletos.

4. Idioma: Apartamos los libros que estaban en un idioma diferente al espafiol,
ya que habia documentos en ndhuatl, francés e inglés. Solo conservando los
libros de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés.

5. Formatos obsoletos: Descartamos aquellos documentos electrénicos como

disquetes, cintas y CD’s que ya no funcionaban. Puesto que no habia equipo
para leer este tipo de formatos.

Una vez establecidos los criterios, procedimos a aplicarlos libro por libro, con la
intencion de conservar los mas pertinentes para la biblioteca. Para mantener el
control, los documentos conservados se colocaban en cajas; mientras que los
documentos a descartar se identificaban con una cinta en parte superior del lomo
con la letra D de descarte, y se ubicaban en mesas para regalar a la comunidad

universitaria.

Como los documentos de descarte eran demasiados, optamos por la estrategia de
ponerlos a disposicion de los alumnos de forma gratuita. Para ello se coloc6 una
mesa afuera de la biblioteca con los documentos disponibles y se pidio a los
estudiantes que se registraran con su hombre y el nUmero de ejemplares que se

llevaban, con la intencién de tener un registro de control.

Imagen 13 Registro de alumnos con material obsequiado

Nombe:: | Licenciatua | N® Librgs
Meteyt
Feanciaca “o Aers B DececW 7
deve Plusan Coxez Corvo ™\co. 0
Vowee Duathenm NMolne, Gl 4
G erann feafluee D ae e "
Cacre g G\al e\G b(\\cv o
)se“‘ff"~ Lone Gonrn &
'.Ro as

Qelta Lizette Seménez

Macbellz, Halelde HmAragnn (v m* le 7

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 14 Alumnos con material del descarte

Fuente: Elaboracion propia

El material que no se obsequid, tuvo dos destinos; una parte fue transferida al
plantel bachillerato, dichos documentos cumplian con algunas asignaturas de
aprendizaje que ahi se imparten. El resto, fue puesto a la venta en centros de

reciclaje, el dinero recaudado por la venta se invirtid en el proyecto del sistema de
clasificacion.

2.4 Establecimiento de condiciones de trabajo

Conociendo la situacion general de la biblioteca, procedimos a establecer los
alcances vy limites que deberia cumplir el nuevo sistema de clasificacion. Para ello
nos basamos en tres principios: el primero, las caracteristicas dadas por la
subdireccion administrativa; el segundo, que responda a las necesidades
detectadas en el diagndéstico; el Ultimo y mas importante, que cumpla con todos los

elementos analizados en la teoria de los sistemas de clasificacion.

61




Subdireccién administrativa:

Presupuesto: Nos solicitaron que el proyecto y las etapas que eso implica,
no requiriera de muchos recursos econémicos. Esta situacion se debe a que
la biblioteca no es una prioridad dentro de la institucién.

Categorias de conocimiento: Se pidi6é que cada plan de estudios contara
con una notacion especifica dentro del sistema, y, por otra parte, que el
sistema fuera universal en la medida de lo posible, y que hubiera posibilidad
de aumentar la notacién en caso de que se creara otra licenciatura.
Automatizacion: El sistema de clasificacion debia ser compatible con el
software Academic Manager en su modulo de biblioteca, con la intencion de

facilitar los procesos de busqueda y préstamo.

Diagnéstico:

Funcionalidad: Que sea facil de manejar sin conocimiento en materia de
bibliotecas ya que la institucion no cuenta con personal capacitado. Que los
usuarios puedan localizar los documentos que necesitan de forma rapida y
sin complicaciones.

Ordenacion fisica: Que la signatura topografica se adapte a las
caracteristicas de la estanteria y del espacio disponible.

Tipologia documental: Que permita identificar los tipos documentales.
Puesto que queriamos hacer una distincion entre libros de consulta general,
los libros de consulta rapida los y trabajos de titulacion.

Aplicaciéon: Que se pueda aplicar en la biblioteca del plantel de bachillerato,
pues pertenece ala misma institucion y utiliza el mismo software bibliotecario,
con ello se puede lograr una normalizacion en los procesos institucionales. Y

en un futuro, construir una red interna de bibliotecas.
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Teoria:

e Teolrico: Que cumpla con las caracteristicas y elementos que sefala la teoria

de los sistemas de clasificacién (vistos en el capitulo uno), para que sea

resultado de una estricta rigurosidad académica y profesional.

2.5 Elaboracién del proyecto

La Ultima etapa de la primera fase, corresponde a la creacion del proyecto que va
desde su realizacion escrita hasta su aprobacion final, a continuacién, mostramos

las actividades que lo integran.

2.5.1 Planificacion de proyecto

Con base en la metodologia propuesta en el capitulo uno, se establecieron las
actividades a realizar en las fases subsecuentes, ademas, se determinaron los

tiempos de accion necesarios para cada una.

Nos valimos de la herramienta Cronograma de Gantt pues en ella se puede apreciar
de manera grafica los tiempos de dedicacion previstos, con ello evitar prolongar el

tiempo estimado del proyecto. A continuacion, mostramos nuestro diagrama.
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Tabla 16 Cronograma de actividades para el proyecto

o 5}
o Slol=]|olololel|2]|? S
Actividad Inicio Final o g % s|z|5|5]|8 .E g E)
ORI F7] 7| <] 8|83
() Pz
08/01/2018 | 11/01/2018
Revision de fuentes
c Establecer
9 - 12/01/2018 | 15/01/2018
& preliminares
@ Construccién de 16/01/2018 | 26/01/2018
o jerarquias
2 Construccion de 27/01/2018 | 03/02/2018
© facetas
€ e
g Construcciondela | 04/02/2018 | 10/02/2018
% notacion
g Disefiodela
o signatura 11/02/2018 | 17/02/2018
:g topografica
S
‘g Redactare' Sistema 18/02/2018 04/03/2018
s de clasificacion
© TeamrlmieT 04/03/2018 | 21/03/2018
Publicacion del 22/03/2018 | 23/03/2018
sistema
e e 24/03/2018 | 07/04/2018
o Division de 08/04/2018 | 09/04/2018
= actividades
E q
8 c Registrode 10/04/2018 | 07/08/2018
R% :g documentos
w .z
T O Impresion de 08/08/2018 | 29/08/2018
T = etiquetas
c
o © q =
23 Disefiode la 30/08/2018 | 06/09/2018
2 ordenacion
2 Ordenacion fisica | 07/09/2018 | 21/09/2018
Creacién de 22/09/2018 | 27/09/2018
identificadores
- Cursod
5 c ursode 28/09/2018 | 05/10/2018
59 capacitacion
I (&)
e
§=5 - 06/10/2018 | 13/10/2018
g2 Formacionde
O usuarios
Periodo de uso
&3 Evaluacion de
S & _ or 11/11/2018 | 20/11/2018
o= satisfaccion
= y
%o Deteccion de 21/11/2018 | 30/11/2018
w © errores

Fuente: Elaboracion propia

64




Por otra parte, determinamos los recursos necesarios para cumplir con las

actividades y determinar los costos estimados. Los recursos son:

Tabla 17 Recursosy costos para la elaboracion del proyecto

Requerimientos Unidad de Cantidad Costo Costo
q Medida Unitario Total
Magquinaria y Equipo:

e Computadora (procesador doble niicleo Pza. 2 3,500 7,000
memoria RAM de 4GB, puerto USB Contrato Anual 1 750 9,000
accesible) Sistema 1 500 500

e Internetde 15MB Pza. 2 500 1000

. Pza. 2 300 600

e Redinterna

e  Escritorio

e Sillatipo ejecutivo

Total:
18,100
Insumos y consumibles:

e Hojas de papel auto adherible Paquete 2 50 100

e Boligrafos negros Pagzuaete i 132% 13250

e Memorias USBde 32GB Pza. 1 700 700

* Impresora Pza. 2 350 700

e Toner Pza. 20 50 10

e Hojas decolores Pza. 2 25 50

e Diurex Pza. 2 20 40

e Papelcontact Pza. 2 15 30

e Cutter Pza. 2 15 30

e Tijeras

Total:
1,815
Recursos humanos: Practicante 2 1,500 36,000

e Auxliar de Biblioteca '

Total:
36,000

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2 Redaccion del proyecto

Para la redaccion del proyecto, es necesario establecer la vision, los objetivos a

cumplir, las actividades a realizar, el tiempo estimado, el impacto dentro de la
institucion. Ademas de integrar el cronograma de Gantt y la tabla de recursos.

El proyecto escrito sirvio para que la subdireccién académica conociera la forma de
trabajo para la creacion del sistema de clasificacién. Nosotras elaboramos un

documento de tres cuartillas que incluia la informacion anterior.

Imagen 15 Pdgina principal del proyecto escrito

Instituto Universitario Brima

Independencia Oriente N* 411
Toluca, Estado de México

2132015

Desarrollo y ejecucién de un
sistema de clasificacion para la
Biblioteca Universitaria “José

Vasconcelos”
Enero del 2018

VISION GENERAL

Organizar y automatizar la biblioteca para ofrecer servicios de calidad para apoyar el desarrcllo
académico de los estudiantes a través del autoconocimiento.

OBJETIVOS

1. ©Organizar de manera funcional la biblioteca universitaria.

2. Emplear el uso de un software que nos permita gestionar el material bibliografico de la

3. Generar servicios bibliotecarios de calidad.

biblicteca de manera adecuada. 1

Fuente: Elaboracion propia

Es un texto informativo, de facil lectura para que las autoridades competentes
puedan leerlo de forma sencilla y en poco tiempo, con el objetivo de facilitar el
seguimiento de actividades la evaluacion de resultados y la difusion entre

autoridades.
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2.5.3 Aprobacion del proyecto

Se realiz6 una presentacion del proyecto ante las autoridades del Instituto Brima,
que incluian, al director general, la subdirectora administrativa, la subdirectora
académica y la encargada de la biblioteca. Posteriormente, se procediéo a su

aprobacién para dar inicié al proyecto.

Pudimos notar que hubo un interés generalizado por los resultados que tendria el
proyecto, sin embargo, se mostraron renuentes en los aspectos relacionados con el

tiempo y el presupuesto, consideramos que esto se debe al desconocimiento de la
organizacion bibliotecaria.
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Capitulo 3

Construccion del Sistema de Clasificacion

Introduccién

Este capitulo es la esencia de nuestro trabajo de investigacion, pues en él, se
construira el sistema de clasificacion para nuestro caso de estudio. En primer lugar,
mostraremos la creacion de grupos tematicos, facetas, y la signatura topogréfica;
posteriormente, se realizard una prueba preliminar, para corroborar su

funcionamiento, finalmente, hablaremos sobre su publicacion.

Esta etapa se realizd de forma deductiva, ya que se analizaron sistemas de
clasificacion universales, como referencia para construir el de la BJV, por otro lado,
comenzamos a establecer categorias de conocimiento generales y después sus

relaciones jerarquicas para hacerlo mas especifico.

3.1 Revisiéon de fuentes

En esta actividad, recurrimos a los esquemas de los sistemas de clasificacion, en
especifico, Dewey y LC, debido a que sus caracteristicas se podian adaptar al
entorno de la biblioteca, pues su acervo era amplio y variado en tematicas. Nos
enfocamos en conocer sus grupos y subgrupos tematicos, las facetas que utilizan y

la forma de construir su notacion.
Sobre el sistema de clasificacion LC, rescatamos lo siguiente:

e Los grupos tematicos generales son variados, abarcan areas de
conocimiento como: las humanidades, las ciencias exactas, ciencias
administrativas, ciencias sociales, derecho, lengua, arte, ciencias de la
informacién, medicina, ingenieria, etcétera, ademas, de tener un area

especifica para obras de consulta rapida.
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e Las subclases son muy especfficas, pues cada una se subdivide para
abordarla desde diferentes perspectivas, como la teoria general, la historia,
la forma, el lugar, legislacion relacionada, su forma de ensefianza y

aprendizaje, etcétera.
Sobre el sistema de clasificacion DEWEY, rescatamos lo siguiente:

e Los grupos tematicos no son tan variados, pues un solo grupo puede tener
varias materias como es el caso de geografia e historia, o ciencias naturales

y matematicas, filosofia y psicologia, etcétera, en ese sentido...

e Las subclases serian cada materia especifica, por ejemplo, en ciencias
naturales y mateméticas tendrian el nimero 500, mientras que la astronomia
tendria el nimero 520 y las matematicas el 51, asi se puede observar el nivel

de especificidad que posee.

En sintesis, con esa comparacion pudimos notar que la especificidad se puede
obtener desde el establecimiento de las clases o de lo contrario utilizando tablas,
por ejemplo, el sistema LC es muy especifico desde las materias, y en las subclases
se comienza a abordar desde la perspectiva de lugar, tiempo, forma; mientras que,
en DEWEY, tiene grupos tematicos poco delimitados, y la especificidad se obtiene

hasta utilizar las tablas.

Por lo tanto, para la construccion de nuestro sistema, es necesario delimitar en qué
medida se puede ser tan especifico, pues mientras mas tablas e indices se tengan
es mas dificil de manejar, y eso se vuelve incompatible con el resultado que

esperamos: que sea facil de usar para la bibliotecaria y los estudiantes.

Estd revision nos sirvio para analizar la forma de clasificacion de las areas de
derecho, administracion, contaduria, comunicacion, educacion, recordando que el
nuevo sistema de clasificacion debe de dar prioridad a las licenciaturas que se

imparten en el instituto.
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3.2 Establecimiento de teméticas preliminares

En esta actividad preliminar, buscamos tener un listado general de los términos
frecuentes que hay en el acervo de la biblioteca, para que, posteriormente, se pueda
determinar cuales seran los temas mas recurrentes. Esta actividad no demanda un

gran analisis intelectual, ya que solo se pretende conocer cuales son las tematicas
que abarca la biblioteca.

Si bien, no la consideramos una actividad compleja, se requiere de una buena
actividad de identificacion para determinar, de forma conveniente, la mayor cantidad
de palabras que identifican al acervo que nos compete, lo cual nos facilitara la

construccién de categorias de contenido.

En primer lugar, se elaboro la lista de términos, para ello se requirio la consulta de:
el catadlogo general, el inventario tematico, los temas de los libros méas consultados

y los planes de estudio de licenciatura y maestrias, ademas de, las peticiones de
informacién que nos hacian llegar los usuarios a través de sus blsquedas

Es importante recalcar que este listado se hace en lenguaje natural sin pretender
normalizar los términos utilizados. Al ser el primer acercamiento a la identificacion
de teméticas recurrentes es valido el uso de este tipo de lenguaje, pues

posteriormente, sera necesario establecer los términos normalizados para cada
grupo tematico.

Para facilitar su visualizacion, y su futura jerarquizacién, nos valimos de una tabla
gue nos permita observar en un solo vistazo la mayoria de los términos. A

continuacion, la ejemplificamos:
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Tabla 18 Listado de temdticas recurrentes en la BJV

Listado de tematicas recurrentes

Teoriade la
administracion

Administracién Publica

Administracién de
empresas

Recursos Humanos

Teoria organizacional

Gestion del conocimiento

Administracién
contemporanea

Administracién de
operaciones

Operaciones y procesos

Teoria de los sistemas

Administracién Financiera

Mercadotecnia

Publicidad

Tomade decisiones

Comercio internacional

Costos

Pensamiento

econémico Estadistica Salud organizacional Ejercicios de estadistica
Contabilidad Ejercicios de contabilidad Contaduria Contraloria
Economia Finanzas corporativas Auditoria Negocios
Teoria del derecho Derecho mercantil Derecho civil Derechointernacional
Derechos humanos Derecho familiar Derechofiscal Derecho procesal

Derecho administrativo

Derecho penal

Comunicacion audiovisual

Medios de comunicacion

Cienciadela

Comunicacién politica S Modelos de comunicacién Periodismo
comunicacion
Comunicacion de masa Criminologia Medicina forense Crimen
Psicologia Pedagogia Educacion Didéctica

Escuelapublicay

Teorias del aprendizaje

Adolescencia

Personalidad

privada
Historia Historia de México Teoria del Estado Pensamiento filoséfico
Etica Lecturay redaccion Gramatica Literatura
Ortografia Historia universal Grandes civilizaciones M?:]c\)/cécs)lt?gg;iigi la
Artes Tecnologia Computacion Programas informaticos
Antropologia Politica Elecciones Metodologia de la ciencia

Proceso administrativo

Andlisis ydisefiode la
estructura

Sistemas juridicos

Teoria politica

Filosofia del derecho

Derecho publico

Derecho privado

Leyesy normas

Fuente: Elaboracion propia
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Analizando el listado anterior, llegamos a la conclusion que los términos se

pueden agrupar en las siguientes tematicas generales

1. Filosofia 11.Administracion
2. Linguistica 12.Comercio

3. Psicologia 13.Finanzas

4. Educacién 14.Artes

5. Derecho 15.Criminologia

6. Sociologia 16.Matematicas

7. Historia 17.Computacion

8. Antropologia 18. Literatura

9. Comunicacion 19.Politica

10. Estadistica 20.Religion

Tomando en consideracion el tamafio del acervo y las tematicas anteriores, el
sistema deber4d componerse de 15 a 20 clases generales para abarcar todo el
conocimiento que alberga, por otro lado, sera necesario incluir una subdivisién para

hacerlo méas especffico, eso permitira facilitar la busqueda y recuperacién futura.

En conclusién, la tipologia del sistema de clasificacion para la BJV se centrara en
Su estructura, ya que sera un sistema hibrido, pues combinara la jerarquia con las
facetas. Por lo tanto, se compondra de una base tedrica, sistema de notacion y un

esquema basico con indices y tablas.

3.3 Construccion del sistema de clasificacion

Con la ayuda del listado general y del establecimiento de tematicas preliminares,
procederemos a la construccion del sistema estableciendo los grupos tematicos

reales, sus facetas y su ordeny jerarquizacion.
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3.3.1 Establecimiento de grupos tematicos generales, subtemas y facetas

Una vez que se tiene el listado de teméaticas recurrentes, procedimos a establecer

los grupos tematicos en los cuales se pudieran integrar las tematicas anteriores.
Dando como resultado las categorias de contenido reales para nuestro sistema de

clasificacion. El resultado fue el siguiente:

Grdfico 9 Grupos temdticos reales de la BJV

Fuente: Elaboracion propia

Basado en el establecimiento de condiciones de trabajo, vistas en el capitulo dos,
hay una categoria de contenido para cada plan de estudio: derecho, comunicacién,

criminologia y educacion. Decidimos que las licenciaturas en administracion y
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contabilidad estén dentro de un mismo grupo, pues ambas comparten topicos en

comun.

Con base en la revision de fuentes, optamos por establecer un grupo para obras de
consulta, como lo tienen los sistemas de Dewey y LC. Este se agrupa con base en

el tipo documental y no precisamente por contenido, ademas su consulta es
inmediata en comparacion al resto del acervo.

Como puede observarse los grupos tematicos reales se redujeron a 12 (comparado
con las teméticas recurrentes), podria pensarse que algunos temas quedaran fuera,
para evitar eso e incluirlos en el sistema, es necesario crear subclases. Ademas,
ampliaremos el nivel de clasificacion mediante facetas, obteniendo una estructura
jerarquica como la siguiente:

Grdfico 10 Estructura jerdrquica del sistema de clasificacion de la BJV

ler nivel 2° nivel 3er nivel

Subclase

Subclase

Fuente: Elaboracion propia
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Siguiendo la estructura jerarquica y sus respectivos niveles, establecidos

anteriormente, procederemos a construir las subclases para cada grupo tematico

real, siguiendo el siguiente orden:

En primer lugar, se construyeron las subclases que corresponden a cada plan
de estudios que se imparten en el Instituto. Para la licenciatura en Derecho,
se siguio la estructura general de la divisién de dicha ciencia, por su parte, el
grupo de ciencias contables, reline a todas las ciencias que sirven a los
planes de estudio de Administracion y Contaduria.

En segundo lugar, se atendieron las materias que sirven como auxiliares a
las de los planes de estudio, de tal forma que las subclases elegidas son las
gue mas podrian ser requeridas por parte de los usuarios.

Finalmente, se establecieron las subclases de las materias que no se
relacionan demasiado con los planes de estudio, pero que los

complementan.

Para representar la estructura jerarquica, fue necesario utilizar diagramas, los

cuales ayudaron a visualizar de forma inmediata y facil las subclases que les

corresponden a las categorias de contenido general.

En el Grafico 11 puede apreciarse el equivalente a cada plan de estudios del

Instituto, en los Gréficos 12 y 13 el resto de teméticas generales que complementan

a dichos planes de estudio.
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Grdfico 11 Subclases correspondientes a los planes de estudio

I

I

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 12 Subclases correspondientes a clases auxiliares

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 13 Subclases complementarias

I I—

Fuente: Elaboracion propia
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Recordando que nuestro sistema es hibrido, es importante mencionar, que las
facetas nos permiten ser mas especificos en cuanto a la clasificacidon, sefalado
caracteristicas de espacio, lugar, forma, idioma, tiempo, etcétera. Para nuestro
sistema de clasificacion nos limitaremos a seleccionar la faceta de forma pues el
acervo no es muy amplio y las demandas de informacién recurrentes hacen
referencia a la consulta de monografias o publicaciones periddicas. Lo mas
apropiado seréa dividirlo de la siguiente manera:

Tabla 19 Faceta de forma

Faceta de forma

Publicaciones periédicas

Libro ) e Revista
e Monografia e Memoria
e Tratado

Fuente: Elaboracion propia

Es importante aclarar que las subclases de obras de consulta, estan dadas por el
tipo documental y no por el contenido, de tal forma que, en ese caso particular, la
faceta sera de contenido, con la cual se podra hacer mas especifico el tipo de

documento del que se trata, en el siguiente grafico se muestra las posibilidades:

Tabla 20 Faceta de contenido para la categoria de contenido Obras de Consulta

Faceta de contenido para la categoria de contenido Obras de Consulta

Enciclopedia Diccionarios Normateca Autoacceso Audiovisuales
e General e General e Constitucién e Diccionario e Peliculas

e Administracién | e Administracion | eLeyes ¢ Nivel basico e MUsica

¢ Contaduria ¢ Contaduria ¢ Cadigos e Intermedio

e Derecho e Derecho * Reglamentos e Avanzado

¢ Criminologia ¢ Criminologia e Compendios e Lectura

e Educacion ¢ Educacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Orden y jerarquizacion

Para la ordenacion de las clases consideramos la relacion que existe entre
disciplinas y como se complementan unas con otras: en primer lugar, ubicamos a
las obras de consulta, las humanidades, las ciencias sociales y la ciencia politica,
pues son ciencias auxiliares de las clases que equivalen a los planes de estudio; en
segundo lugar, ubicamos las clases que equivalen alos planes de estudio; en tercer
lugar, colocamos el apartado de ciencias, porque la subclase de teoria y
metodologia sirve a todas las clases anteriores; finalmente, el resto de las clases.
De forma que la disposicion sistematica de clases y subclases queda de la siguiente

forma:

Tabla 21 Ordenacion de los grupos tematicos

Sistemade clasificacién para la Biblioteca José Vasconcelos

Obras de Consulta
Enciclopedias
Diccionarios
Normateca
Autoacceso
Audiovisuales

Humanidades
Filosofiay Etica
Légica
Religiony Estética

Ciencias Sociales
Antropologia
Sociologia
Historia

Ciencia Politica
Teoria general
Teoria del Estado
Administracién Publica

Derecho
Teoria general
Romanoy extranjero
Internacional y humanos
Constitucional
Administrativo y notarial
Procesa, penal, disciplinario ymilitar
Agrario y ambiental
Trabajoy laboral
Financiero, tributarioy econémico
Civil
Mercantil y comercial
Derechoinforméticoy de informacion

Criminologia
Teoria y metodologia
Politica y crimen
Medicina Forense
Educacion
Psicologia
Teoria y practica de la educacion
Educacion publicay privada
Comunicacion
Teoria y practica
Medios de comunicacién
Ciencias Contables
Estadistica
Economia
Administracién
Comercio
Finanzas
Ciencias
Teoria y metodologia
Matematicas
Tecnologia
Teoria y practica
Computacion e informatica
Ingenieria
Lengua y Literatura
Lenguateoriay practica
Literatura narrativa y épica
Literatura lirica
Literatura dramatica
Artes
Teoria y practica

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3 Construccién de la notacién

Procederemos a asignar un codigo a cada clase y subclase para establecer las

relaciones de jerarquia. Para este caso decidimos utilizar un codigo alfabético:

e La notacion de las clases principales serd representada por una letra

mayuscula del alfabeto latino.

e Las subclases seran representadas por una letra mayuscula del alfabeto

latino, comenzado por la "A" y utilizando las que sean necesarias.

Tabla 22 Notacidon del Sistema de clasificacion de la BJV

Sistemade clasificacién para la

Biblioteca José Vasconcelos

A Obras de Consulta
AA Enciclopedias
AB Diccionarios
AC Normateca
AD Autoacceso
AE Audiovisuales
B Humanidades
BA Filosofiay Etica
BB Logica
BC Religiony Estética
C Ciencias Sociales
CA Antropologia
CB Sociologia
CC Historia
D Ciencia Politica
DA Teoria general
DB Teoria del Estado
DC Administracién Pablica
E Derecho
EA Teoria general
EB Romanoy extranjero
EC Internacional y humanos
ED Constitucional
EE Administrativo y notarial
EF Procesa, penal, disciplinario y militar
EG Agrario y ambiental
EH Trabajoy laboral
El Financiero, tributarioy econémico
EJ Civil
EK Mercantil y comercial
EL Derechoinforméticoy de informacion

F Criminologia
FA Teoria y metodologia
FB Politicay crimen
FC Medicina Forense
G Educacion
GA Psicologia

GB Teoria y practicade la educacién

GC Educacion publicay privada
H Comunicacion
HA Teoria y practica
HB Medios de comunicacién
J Ciencias Contables
JA Estadistica
JB Economia
JC Administracion
JD Comercio
JE Finanzas
K Ciencias
KA Teoria y metodologia
KB Matematicas
M Tecnologia
MA Teoria y practica
MB Computacion e informatica
MC Ingenieria
N Lengua y Literatura
NA Lenguateoriay practica
NB Literatura narrativa y épica
NC Literaturalirica
ND Literaturadramatica
O Artes
OA Teoria y practica

Fuente: Elaboracion propia
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El codigo alfabético en este sistema permite su ampliacion a futuro en las clases
generales y las subclases, por ejemplo: se omitieron las letras I, L, N, P,Q, R, S, T,
U, V, W, X, Y, Z con lo cual se pueden agregar nuevos grupos tematicos; las
subclases pueden crecer ya que inician desde la letra A quedando libres el resto de

abecedario.

Optamos por el codigo alfabético pues consideramos que visualmente es facil de
recordar y de entender, ademas permite diferenciar las clases entre siy conocer
facilmente el lugar que ocupa cada una en el sistema. Por ejemplo, las letras CC

corresponden a Historiay EJ al derecho civil, etcétera.

Para el caso de la faceta de forma asignamos un codigo numérico, el nimero 1
corresponde alibros y el nimero 2 a publicaciones periodicas. En conjunto sera una
notacion alfanumérica, distinguiendo la notacion de la faceta. Para la faceta de
contenido, de las obras de consulta, se utilizaran los nimeros del 1 al 5 en
enciclopedias y diccionarios; del 1 al 4 en normateca y autoacceso; yel 1y 2 en

audiovisuales.

3.3.4 Repertorio de términos por grupo tematico

En esta actividad, delimitamos el vocabulario que integra a cada grupo tematico,
con la finalidad de establecer los limites entre un grupo y otro, con ello se facilitara
la asignacion de la notacion para cada libro. Es parte esencial de un sistema de
clasificacion la asignacion de vocabulario controlado, para nuestro caso de estudio
decidimos utilizar los términos del listado de tematicas recurrentes (expuesto en
apartados anteriores) y el tesauro de la Biblioteca Dr. Jorge Villalobos Padilla, S.J.
(Instituto  Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, 2014). El resultado

fue el siguiente:
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Tabla 23 Repertorio de términos por grupos temdticos

Términos de los Grupos tematicos

A
Obras de Consulta

AA Enciclopedias
Enciclopedias generales
Enciclopedias especializadas en contaduria, administracion, comunicacion, educacion, derecho,
criminologia

AB Diccionarios
Diccionarios generales
Diccionarios especializados en contaduria, administracidn, comunicacion, educacion, derecho,
criminologia

AC Normateca
Constituciones
Leyes
Normas
Cadigos
Reglamentos
Compendios
Agendas

AD Autoacceso
Diccionarios
Libro de nivel basico
Libro de nivel intermedio
Libro de nivel avanzado
Literaturaen inglés

AE Audiovisuales
Musica
Peliculas

B
Humanidades

BA Filosofia y Etica
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes de la filosofiay ética
Historia, desarrollo histérico, atores y biografias relacionadas con la filosofiay ética
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre la filosofiay ética
Relacién de la filosofiay ética con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: metafisica, filosofia especulativa, cosmologia, teologia,
ontologia, la moral, valores universales, pensamiento critico y temas relacionados.

BB Logica
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filoséficas de lalogica
Historia, desarrollo historico, atores y biografias relacionadas con lalégica
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre lalogica
Relacion de laldgica con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: enunciados ldgicos, silogismos, relaciones logicas,
premisas tablas de verdad, contradiccién, didlogo argum entativo, verdad-falsedad, y temas
relacionados.

BC Religion y Estética
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filos6ficas yética de la religion y la estética
Historia, desarrollo historico, autores y biografias relacionadas con la religion y la estética
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre lareligion yla estética
Relaciondelareligiony la estética con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas religiones, mitologia, libre pensamiento, teologia
doctrinal, teologia practica, el ser, el serhumano, ytemas relacionados.

C
Ciencias Sociales
CA Antropologia
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filos éficas yética de la antropologia
Historia, desarrollo historico, autores y biografias relacionadas con la antropologia
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre la antropologia
Relacion de la antropologia con otras materias
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Ademas, incllyase las siguientes tematicas: antropogeografia, ecologia humana, somatologia,
etnologia, etnografia, arqueologia prehistorica, folklore, usos y costumbres, sistemas
habitacionales, vestido, indumentariatipica, deportes ydiversiones, educacion fisica, bailes ytemas
relacionados.

CB Sociologia
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filoséficas yética de la sociologia
Historia, desarrollo histérico, autores y biografias relacionadas con la sociologia
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre la sociologia
Relacion de lasociologia con otras materias
Ademés, incliyase las siguientes teméticas: civilizaciones, cultura, progreso, elementos sociales,
fuerza, leyes, psicologia social, grupos sociales, asociaciones, sociedades secretas, clubes,
feminismo, comunidades, clases, razas, grupos urbanos, grupos rurales, esclavitud, socialismo,
comunismo, anarquismo, utopias y temas relacionados.

CC Historia
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filos6ficas yética de la ciencia de la historia
Historia, desarrollo histdrico, autores y biografias relacionadas con la ciencia de la historia
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre la ciencia de la historia
Relacién de la ciencia de la historia con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: historia general, historia universal, historia del arte, las
grandes civilizaciones, antigliedades, archivo, diplomatica, paleografia, cronologia técnica,
numismatica, epigrafia, inscripciones, heraldica, genealogia, biografia y temas relacionados.

D
Ciencia Politica

DA Teoria general
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filos6ficas yética de la ciencia politica
Historia, desarrollo historico, autores y biografias relacionadas con la ciencia politica
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre la ciencia politica
Relacion de la ciencia politica con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: cultura politica, comunicacion enla politica, la ciencia
politica como profesidn, trabajos legislativos yejecutivos generales, partidos politicos, agrupaciones
politicas, campafias electorales, elecciones presidenciales y temas relacionados.

DB Teoria del Estado

Teoria general, métodos y conceptos, corrientes filoséficas y ética de la teoria del Estado

Historia, desarrollo historico, autores y biografias relacionadas con la teoria del Estado
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre la teoria del Estado
Relacién de lateoria del Estado con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: democracia, despotismo, legitimidad, plebiscito,
altruismo, amnistia, exilios, gobierno central y local, libertad de expresion, justicia, niveles de
gobierno, sufragio, derechos civiles, corrupcion,elecciones, poderes de la unién, ejecutivo,
legislativo, judicial, partidos politicos, la republica, el imperio, historia constitucional, instituciones
politicas, el municipioy temas relacionados.

DC Administracion Publica
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filoséficas yética de la administracion publica
Historia, desarrollo histérico, autores y biografias relacionadas con la administracién publica
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre la administracién publica
Relacién de la administracion publica con otras materias
Ademas incliyase las siguientes tematicas: organizaciones publicas, instituciones, publicas,
servidores publicos, obras yservicios publicos, corrupcion, y temas relacionados.

E
Derecho
EA Teoria general
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filos6ficas yética del Derecho
Historia, desarrollo histérico, autores y biografias relacionadas con el Derecho
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre el Derecho
Relacién del Derecho con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: sociologia del derecho, teoria juridica, teoria analitica
del derecho, fuentes del derecho, interpretacion del derecho, metodologia del derecho, lenguaje
juridicoy temas relacionados.
EB Romano y extranjero
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filos6ficas yética del derecho romano y extranjero
Historia, desarrollo histérico, autores y biografias relacionadas con el derecho romano yextranjero
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Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre el derecho romano y
extranjero
Relacién del derecho romano y extranjero con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes teméticas: derecho antiguo, derecho germanico, derecho
mesopotamico, derecho visigodo, y temas relacionados.

EC Internacional y humanos
Teoria general, métodos y conceptos, corrientes filoséficas y ética del derecho internacional y

humanos
Historia, desarrollo historico, autores y biografias relacionadas con el derecho internacional y
humanos
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre el derecho internacional y
humanos

Relacién del derecho internacional yhumanos con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: derecho social, dignidad, obligaciones internacionales,
discriminacién, organismos internacionales, cooperacion internacional, solucion de conflictos
internacionales, derecho aéreo, derecho maritimo, y temas relacionados.

ED Constitucional
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filos6ficas yética del derecho constitucional
Historia, desarrollo histérico, autores y biografias relacionadas con el derecho constitucional
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre el derecho constitucional
Relacién del derecho constitucional con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: la constitucién, derecho politico, nacionalidad, reforma
constitucional, soberania nacional, derecho candnico yreligioso, derechos fundamentales, estado
de derecho, poder politicoy temas relacionados.

EE Administrativo y notarial
Teoria general, métodos y conceptos, corrientes filosdéficas y ética del derecho administrativo y

notarial
Historia, desarrollo historico, autores y biografias relacionadas con el derecho administrativo y
notarial
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre el derecho administrativo y
notarial

Relacion del derecho administrativo y notarial con otras materias
Ademas, incllyase las siguientes teméticas: actos administrativos, administracion pablica, contratos
administrativos, patrimonio nacional, escrituras publicas, notario, registro publico, fe publica,
contratos, constituciéon de organizaciones ytemas relacionados.

EF Procesal,penal, disciplinario y militar
Teoria general, métodos y conceptos, corrientes filoséficas y ética del derecho procesal penal,
disciplinario ymilitar
Historia, desarrollo historico, autores y biografias relacionadas con el derecho procesal pe nal,
disciplinario ymilitar
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre el derecho procesal penal
disciplinario ymilitar
Relacion del derecho procesal penal, disciplinario ymilitar con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: delitos, penas, medidas de seguridad, consecuencias
juridicas, codigo penal, derecho criminal, derecho punitivo, extradicion, impunidad y temas
relacionados.

EG Agrario y ambiental
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filoséficas yética del derecho agrarioy ambiental
Historia, desarrollo histdrico, autores y biografias relacionadas con el derecho agrario y ambiental
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre el derecho agrario y
ambiental
Relacion del derecho agrario y ambiental con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: actividad agraria, produccion agropecuaria, politica
agraria, politica del medio ambiente, contratos agricolas, crédito agricola, tenenciade la tierra, ejido,
organizacion ejidal, conservacion y proteccién ambiental, derecho forestal delitos ambientales y
temas relacionados.

EH Trabajo y laboral
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filoséficas yética del derecho del trabajo y laboral
Historia, desarrollo historico, autores y biografias relacionadas con el derecho del trabajo y laboral
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre el derecho del trabajo y
laboral
Relacion del derecho del trabajo y laboral con otras materias
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Ademas, incliyase las siguientes tematicas: contratos laborales, derecho sindical, prestaciones
laborales, seguridad social, outsourcing y temas relacionados.

El Fnanciero, tributario y econémico
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filos6ficas yética del derecho financiero, tributario
y econémico
Historia, desarrollo histérico, autores y biografias relacionadas con el derecho financiero, tributario
y econémico
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre derecho financiero,
tributarioy econémico
Relacion de derecho financiero, tributario y econdmico con otras materias
Ademés, incliyase las siguientes teméticas: sistema financiero, hacienda publica, actividad
financieray temas relacionados.

EJ Civil
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filoséficas yética del derecho civil
Historia, desarrollo histérico, autores y biografias relacionadas con el derecho civil
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre el derecho civil
Relacién del derecho civil con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: derecho de obligaciones, derechode la familia, registro
civil, aspectos juridicos sobre adopcidn, matrimonio civil, parentesco, paternidad, sustento, unién
libre y temas relacionados.

EK Mercantil y comercial
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filosoficas y ética del derecho mercantil ycomercial
Historia, desarrollo histérico, autores ybiografias relacionadas con el derecho mercantily comercial
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre derecho mercantil y
comercial
Relacién del derecho mercantily comercial con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes teméticas: arbitraje comercial, asambleas de accio nista, contratos
mercantiles, derecho pesquero, sociedades mercantilesy temas relacionados.

EL Derecho informatico y de informacion
Teoria general, métodos y conceptos, corrientes filoséficas y ética del derecho informético y de

informacién
Historia, desarrollo histérico, autores y biografias relacionadas con el derecho informéticoy de
informacién
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre el derechoinformético yde
informacién

Relacion del derechoinformatico y de informacién con otras materias

Ademas incliyase las siguientes teméticas: censura, derecho de peticidn, libertad de expresion,
proteccion de datos, transparencia administrativa, delitos informéticos, aspectos juridicos de
internet y temas relacionados.

F
Criminologia

FA Teoria y metodologia
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filos6ficas yética de la criminologia
Historia, desarrollo histérico, autores y biografias relacionadas con la criminologia
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre la criminologia
Relacion de la criminologia con otras materias

FB Politica y crimen
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filoséficas yética de la politica y el crimen
Historia, desarrollo histérico, autores y biografias relacionadas con la politicay el crimen
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre politicay crimen
Relacién de politicay crimen con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: delincuencia, delitos, prevencion de delitos,
victimologiay temas relacionados

FC Medicina Forense
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filos6ficas yética de la medicina forense
Historia, desarrollo historico, autores y biografias relacionadas con la medicina forense
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre la medicina forense
Relacién de lamedicina forense con otras materias
Ademas incliyase las siguientes tematicas: medicina legal, jurisprudencia médica, autopsia,
pruebas de ADN, psicologia del criminal, psiquiatria legal y temas relacionados.

G
Educacion
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GA Psicologia
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes de la psicologia.
Historia, desarrollo histérico, autores y precursores.
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos yejercicios sobre la psicologia.
Relacion de la psicologia conla educacion.
GB Teoria y practicade la educacion
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filos6ficas yética de la educacion.
Historia, desarrollo historico, autores y precursores.
Métodos de ensefianzay aprendizaje
Ademas, incliyase las siguientes teméaticas: acceso a la educacion, tipos de educacion y temas
relacionados.
GC Educacién publica y privada
Teoria general, métodos yconceptos.
Historia, desarrollo histérico de la educacion puablicay privada en México, autores, precursores.
Métodos de ensefianza, aprendizaje.
Ademas incliyase las siguientes tematicas: Instituciones educativas publicas y privadas
Financiamiento, funcionalidad y temas relacionados.

H
Comunicacién

HA Teoriay préctica
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes filoséficas yética de la ciencia de la comunicacion
Historia, desarrollo histérico, autores, precursoresy biografias relacionadas con la comunicacion
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre la comunicacion
Ademés, incliyase las siguientes tematicas: Modelos de comunicacién, proceso de la
comunicacion, comunicacion verbal y no verbal, comunicacion politica, social, audiovisual y temas
relacionados.

HB Medios de comunicacién
Teoria general, métodos, conceptos ycorrientes de los medios de comunicacion
Historia, desarrollo histérico, autores y precursores de los medios de comunicacién
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios sobre los medios de
comunicacion
Ademés, incliyase las siguientes tematicas: Televisidn, radio, periddicos, revistas, redes sociales,
cine, fotografia, medios impresos, medios digitales, entrevistas, guiones, libretos, periodismo,
comunicacion de masas, industria cultural y temas relacionados.

J
Ciencias Contables
JA Estadistica
Teoria general, métodos, conceptos ycorrientes de la Estadistica
Historia, desarrollo historico, autores, precursoresy biografias de la estadistica
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos ejercicios de la estadistica.
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: andlisis e interpretacion de datos, correlacion,
decisiones, dependencias, diagramas, graficas, esquemas, disefios, histogramas, muestreo,
minimos cuadrados, modelos lineales, media, mediana, promedio, probabilidad, estadistica
cuantitativa y cualitativa, relacion de la estadistica con otras materias ytemas relacionados.
JB Economia
Teoria general, métodos, conceptos, corrientes ysistemas de la economia.
Historia, desarrollo historico, autores, precursoresy biografias de laeconomia
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos yejercicios sobre la economia.
Relacién de la economia con otras materias
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: crecimiento econémico, desarrollo y aplicacion,
sistemas econdmicos, economia del espacioy economia social, macroeconomia, microeconomia,
ética de la economiaytemas relacionados.
JC Administracion
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes de laadministracion.
Historia, desarrollo histérico, autores, precursoresy biografias de laadministracion
Métodos de ensefianza, aprendizaje estudios practicos y ejercicios sobre laadministracion
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: administracion de empresas, cultura organizacional,
filosofia organizacional, comunicacién organizacional, ciencias administrativas, emprendimiento y
temas relacionados.
JD Comercio
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes del comercio.
Historia, desarrollo histérico, autores y precursores del comercio
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Métodos de ensefianza, aprendizaje estudios practicos y ejercicios sobre el comercio
Ademas, incliyase las siguientes teméaticas: comercio nacional, comercio internacional, politicas
comerciales,aduanas, zonas comerciales yde servicios,cadmaras de comercio, aranceles y temas
relacionados.

JE Fnanzas
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes de las finanzas.
Historia, desarrollo histérico, autores y precursores de las finanzas
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos yejercicios sobre ellas finanzas
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: administracionfinanciera, déficit, depreciacion, deuda,
dinero, finanzas personales, empresariales, internacionales, sistemas financieros, inversiones,
donaciones ytemas relacionados.

K
Ciencias

KA Teoriay metodologia
Teoria general, métodos, conceptos, corrientes de lateoriay metodologia de la ciencia
Historia, desarrollo histérico, autores y biografias relacionadas con la teoria y metodologia de la
ciencia
Métodos de ensefianza, aprendizaje estudios practicos yejercicios sobre la teoriay metodologia de
la ciencia
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: relacion de la ciencia con otras materias, metodologia
de la investigacion, fuentes de informacion, literatura cientifica, profesional y académica y temas
relacionados.

KB Mateméticas
Teoria general, métodos, conceptos, corrientes de las matematicas
Historia, desarrollo historico, autores, precursoresy biografias relacionadas con las matematicas
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos yejercicios sobre las matematicas.
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: analisis matematicos, modelos matematicos, formulas,
tablas, filtros, constantes, variables, nimeros ytemas relacionados.

M
Tecnologia
MA Teoriay practica
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes de latecnologia
Historia, desarrollo histérico, autores y precursores de la tecnologia
Métodos de ensefianzay aprendizaje, estudios practicos yejercicios sobre latecnologia
Ademas, incliyase las siguientes teméticas: desarrollo tecnoldgico, maquinaria, herramientas 'y
temas relacionados
MB Computacion e informética
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes de la computacién e informatica.
Historia, desarrollo historico, autores y precursores de la computacion e informatica
Métodos de ensefianzay aprendizaje, estudios practicos yejercicios sobre lainformatica
Ademas, incliyase las siguientes teméaticas: Bancos y bases de datos, disefio asistido por
computacion, digitalizacion, hardware, software, cultura informatica y temas relacionados.
MC Ingenieria
Teoria general, métodos yconceptos,ramas de laingenieria.
Historia, desarrollo histérico, autores y precursores de laingenieria.
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: Equipo, aparatos ytemas relacionados

N
Lengua y Literatura
NA Lengua teoriay préactica
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes de lateoria 'y practicade lalengua
Historia, desarrollo historico, autores y precursores de la teoria y practica de la lengua
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos y ejercicios de la teoria y practica de la
lengua
Ademas, incliyase las siguientestematicas: lingtistica, ortografia, redaccion, comunicacién escrita
y temas relacionados
NB Literaturanarrativa y épica
Teoria general, métodos yconceptos y géneros literarios.
Obras destacadas del género narrativo y épico
NC Literaturalirica
Teoria general, métodos yconceptos y géneros literarios.
Obras destacadas del género lirico
ND Literaturadramatica
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Teoria general, métodos yconceptos y géneros literarios.
Obras destacadas del género draméatico

o
Artes
OA Teoria y préactica
Teoria general, métodos yconceptos, corrientes y vanguardias del arte.
Historia, desarrollo histérico, autores, precursores, artistas.
Métodos de ensefianza, aprendizaje, estudios practicos yejercicios de lateoria y practica del arte
Ademas, incliyase las siguientes tematicas: historia y critica, técnicas, valoracion patrimonial e
historica, museologia, clasificacién, colecciones ytemas relacionados

Fuente: Elaboracion propia

3.3.5 Disefio de la signatura topografica

Como mencionamos en el capitulo uno, la signatura topografica es un complemento
del sistema de clasificacion que permite ubicar fisicamente los documentos, esta se
compone de tres elementos: la notacion, la faceta y el codigo expansivo de Cuitter.

De tal forma que para esto caso quedara bajo el siguiente orden:

Grdfico 14 Disefio de la signatura topogrdfica

Notacion

Faceta de forma

Cdédigode
CUTTER

Signatura topografica
1T

Fuente: Elaboracion propia

El cédigo de Cutter representara exclusivamente al autor de cada libro, utilizando
Unicamente la primera letra de su apellido y tres nimeros equivalentes, segun las
tablas. Decidimos utilizar el cédigo de Cutter para hacer muy especifica la busqueda

y distinguir un libro de otro, ademas que permite una ordenacion flexible.

88




3.4 Uso preliminar

En esta actividad pretendemos comprobar la funcionalidad del sistema, para ello

realizamos el siguiente ejercicio que consta de simular la clasificacion de 20 libros

diferentes tomados al azar, con el objetivo de corroborar que las clases y subclases

asignadas son suficientes para la clasificacion del acervo.

Tabla 24 Ejercicio de uso preliminar del sistema de clasificacion

) Términos N° de
Titulo Autor . Clase Subclase Faceta
relacionados Cutter
Teoria general,
Lecciones . métodos y
o Manuel Garcia B BA 2
preliminares de conceptos, ) ) . .
. i Morente . Humanidades Filosofia y ética G216 (Libro)
filosofia corrientes de la
filosofiay ética
Civilizaciones,
cultura, progreso, C
Leandro CB 2
o 3 psicologia social, Ciencias o .
Sociologia AzuaraPérez . . Sociologia A999 (Libro)
grupos sociales, Sociales
asociaciones,
Breve historia . Historia general,
. Maria Teresa ) C 2
ilustrada del ] corrientes de la o CcC .
. Jarquin Ortega o Ciencias o (Libro)
Estado de Mexico historia i Historia J376
Sociales
Teoria general,
métodos y
. conceptos, D
Historia de la George H. corrientes, Ciencia DA 2
teoria polttica Sabine desarrollo » Teoria General S116 (Libro)
histérico, Politica
relacionado con
la ciencia polttica
j Metodos y
Ideologia y
conceptos,
aparatos . . D DB
. . Louis corrientes L 3 2
ideolégicos del o Ciencia Teoria del .
Althusser filosoficas de la ] A375 (Libro)
estado i Politica Estado
teoria del Estado
Teoria general,
La administracion métodos y
e José Juan D DC
publica como | conceptos, o o y 2
o ) Sanchez ) Ciencia Administracion .
ciencia Su objeto = corrientes de la " - S211 (Libro)
) Gonzalez o ] Politica Pablica
y estudio administracion
publica
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Términos

N° de

Titulo Autor : Clase Subclase Faceta
P relacionados Cutter
Estudios
racticos
Pragieesy B
| ArturoPuente ejercicios sobre E _ 2
8 | Derechomercantil Mercantil y .
y Flores derecho Derecho . P976 (Libro)
. Comercial
mercantil y
comercial
Métodos y
) . conceptos del EE
Derecho notarial y Luis Carral y ] E . ) 2
9 ) derecho notarial, Administrativo y C317 ]
derechoregistral de Teresa . e Derecho . (Libro)
registro publico, notarial
fe publica
] ] Teoria general
B derecho social Francisco
= = = del derecho del EH
10 y la seguridad Gonzélez Diaz . E . 2
o trabajo y laboral, Trabajo y laboral G643 .
socialintegral Lombardo ) ) Derecho (Libro)
seguridad social
] Estudios
Compendio de .
o practicos sobre el
derechocivil | . .
11 Rafael Rojina derechocivil, E EJ 2
Introduccion ) o R732 .
- Villegas derechodela Derecho Civil (Libro)
personas familia B
familia
Teoria general,
conceptos de la FC
Breviario de Jesus Rivera A F 2
12 o medicina L ) Medicina ]
medicina legal Coronado forense, Criminologia R621 (Libro)
. Forense
medicina legal
Desarrollo de
habilidades del Teoria general,
13 pensamiento Margarita A. métodos de la G GA ESEE 2
Procesos basicos de Sanchez psicologia Educacioén Psicologia (Libro)
del pensamiento
] ] Teoria general, 1
Revista mexicana ; o
) L métodos de G GB (Publicaci
14 | de investigacion Aurora 5 . i 3
_ _ ensefianzadela Educacién Teoria de la E789 6n
educativa Hizondo B B e
educacion educacion periodica
Manuel T
Revista . Teoria general .
. Alejandro (Publicaci
15 Iberoamericana de la H HA )
L Guerrero L L . f o on
de comunicacion i comunicacion Comunicacion | Teoria y practica G934 o
Martinez periodica
Administracion p
Administracion de de empresas o JC 2
16 ) Lourdes Ciencias o . .
capital humano Recursos Administracion M963 (Libro)
Munch Contables
humanos
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) Términos N° de
Titulo Autor : Clase Subclase Faceta
P relacionados Cutter
Metodologia de
. Roberto ) L KA
Metodologia de la i la investigacion K . 2
17 . L Hernandez . . Teoria y .
investigacion o Literatura Ciencias H557 (Libro)
Sampieri . metodologia
académica
= Métodos de
Computacion 5
= ensefianzay
practica para o
aprendizaje MB
18 docentes . ) i M . 2
. Gabriela Alfie Teoria general, . Computacion e A387 .
competencias en ) Tecnologia . N (Libro)
métodos y informatica
TIC paradar clase
conceptos
Escribir bien
corregir mejor Ortografia N
19 Correccion de Maria Eugenia Redaccién NA 2
: ) : o Lengua y o M562 )
estilo y propiedad Merino Comunicacion . Teoria y practica (Libro)
o ) literatura
idiomatica escrita
Colosos dela ] )
o Historia del arte
20 | historia Leonardo . (@] OA 2
) . Sin autor Precursores ; . H673 .
y Miguel Angel Artes Teoria y practica (Libro)

Fuente: Elaboracion propia

Con este ejercicio pudimos comprobar que los términos son suficientes, sin
embargo, fue necesario agregar algunos en las categorias de Derecho, Ciencias
Contables y Educacién, pues hay mayor variedad de libros de esas clases. Se
hicieron los cambios pertinentes y con ello establecimos que el sistema de

clasificacion estaba completo para su publicacion y aplicacion.

3.5 Publicacion del Sistema de Clasificacion de la Biblioteca José

Vasconcelos

Este apartado se refiere a dar a conocer el sistema y el método de trabajo con las
autoridades pertinentes, con la finalidad de que autoricen su aplicacién en la
biblioteca. Fue necesario hacer un escrito que conjuntara todas las partes que lo

integran y posteriormente mostrarlo a través de una conferencia.
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3.5.1 Redaccién del sistema de clasificacion

De la misma forma que con el sistema LC y Dewey es necesario crear manuales e
indices que faciliten la aplicacion del sistema, pues estos sirven a manera de guia.
En nuestro caso de estudio nos limitamos a crear una Guia de clasificacion para la

biblioteca José Vasconcelos que integra las siguientes partes:

e Caratula

¢ Presentacion del sistema: Clases, subclases y facetas.
e Esquema general de clasificacion

e Repertorio de términos por clase.

e Diagrama de flujo del proceso de clasificacion

e Ejemplos de ejercicios.

En sintesis, elaboramos un documento que integra de forma practica y resumida las
actividades que realizamos a lo largo de este capitulo. La Guia de clasificacionpara
la biblioteca José Vasconcelos es un documento pensado para el uso del personal
bibliotecario del Instituto Brima.

3.5.2 Aprobacion y difusiéon

Una vez que se tiene el resultado final del sistema de clasificacién es necesario
darlo a conocer con todas las personas involucradas con su uso. Para ello,
realizamos una reunion con la subdirectora académica, la subdirectora

administrativa y la bibliotecaria.

Mostramos la estructura y el funcionamiento del sistema, la guia de clasificaciony
algunos casos practicos; posteriormente atendimos algunas dudas y comentarios;
finalmente, se procedid a su aprobacion para continuar con el siguiente paso que

es su aplicacion en la biblioteca.

92




Capitulo 4

Ejecucion, capacitacion, formacion de usuarios y evaluacion del sistema de

clasificacién

Introduccién

En el capitulo final, mostraremos las Ultimas tres etapas de nuestra metodologia. En
primer lugar, la ejecucion del sistema, que abarca desde su automatizacion hasta el
registro de libros; en segundo lugar, la capacitacion y formacion de usuarios, en la
cual ensefiamos al personal y usuarios la forma de utilizar el sistema; y finalmente,
la evaluacion del sistema de clasificacion, en la que pretendemos valorar sus

cualidades y encontrar hallazgos a corto plazo.

4.1 Ejecucion del sistema de clasificacion

En esta etapa se muestra la aplicacion del sistema en el contexto real de la
biblioteca. Es lo que se conoce como procesos técnicos debido a que los libros que
ahi se albergan, deben ser sometidos a procedimientos que incluyen el registro del

material, la colocacién de etiquetas de identificacion y la ordenacion fisica en
estanteria, es una actividad principalmente técnica mas que intelectual.

4.1.1 Vaciado de datos de clasificacion en el software Academic

Manager

Academic Manager es un software propietario de la empresa BIT TECHNOLOGIES
de administracion y control escolar que gestiona todos los procesos de las
instituciones educativas (BIT, 2019). Se compone de un tablero (similar a la
estructura de Wordpress) con 9 modulos entre los que destacan: control escolar,

educacion continua, seguimiento académico, capacitacion y atencion,
administracion y finanzas, complementos, informes, herramientas y configuracion.
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Dicho software se caracteriza por tener una seccion para gestion bibliotecaria,
ubicada en el médulo de complementos. Consideramos que es muy practico, sin
embargo, no cumple con todas las caracteristicas y funcionalidades de un software
bibliotecario. Basicamente, permite gestionar los procesos de: registro de libros,

control de inventario, catalogo en linea, préstamos y devoluciones.

Fue necesario configurar la seccion de biblioteca para que se adaptase al sistema
de clasificacion que habiamos creado. Debemos comentar que fue una actividad

complicada, pues el software no es muy amigable, sin embargo, lo conseguimos
accediendo al médulo de configuracién en la seccién de biblioteca:

Imagen 16 Configuracion de los pardmetros generales del médulo de biblioteca en Academic Manager

Parametros generales

M A continuacion se muestra la configuracion de los parametros generales para la biblioteca.
Biblioteca

| Parametros generales

* Limite de préstamo * Limite de renovaciones

Claves de libros 3 dias 0

* izacié P o
Bibliotecas Monto de penalizacién Prérroga entre penalizaciones
$ 150000 0 dias

Secciones
Permisos sobre libros

Estantes
Recuerda que estos permisos se heredaron de la configuracion inicial y solo podras editar a los que tengas acceso.

Categorias de contenido

S permiten prestar S permien reservar se permiten fotocopilar

Editoriales

Autores Se permiten renovar

Fuente: Elaboracion propia tomado de Academic Manager

Las opciones de secciones y estantes permiten generar el inventario general del
acervo, para ello fue necesario configurarlas con base en la faceta de forma que
habiamos establecido, posteriormente, en la opcidén de categorias de contenido se
registraron las clases y subclases del sistema de clasificacion, con lo cual se podrian
registrar los libros en funcion de su clasificacion, ademas de permitir su

recuperacion siguiendo el mismo parametro.
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Imagen 17 Categorias y subcategorias en Academic Manager

Categoria Sub categorias Activo Opciones

-1.1 Enciclopedias

1.2 Diccionarios

1. Obras de Consulta -1.3 Normateca E
-1.4 Autoacceso
-1.5 Audiovisuales

-10.1 Teoria y metodologia
-10.2 Matematicas

-10.3 Fisica

-10.4 Astronomia y Geologia

-10.5 Quimica
-10.6 Ciencias Naturales (Biologia, etc)
-10.7 Medicina

-10.8 Ciencias Ambientales y Geografia

10. Ciencias

-11.1 Teoria y practica
11. Tecnologia -11.2 Computacion e informatica
-11.3 Ingenieria

-12.1 Teoria y practica

-12.2 Literatura narrativa y épica
-12.3 Literatura Lirica

-12.4 Literatura Dramatica

12.Lengua y literatura

13. Artes -13.1 Teoria y practica

-2.1 Filosofia y Etica
2.Humanidades -2.2 Logica
-2.3 Religion y estética

(< ] 3
oo B8 0

Fuente: Elaboracion propia tomado de Academic Manager

Fue necesario hacer algunos ejercicios practicos simulando el registro de libros,
para corroborar que no hubiera errores relacionados con la omision de categorias y

subcategorias de contenido.

En general, no hubo errores de configuracién, sin embargo, descubrimos que la
seccion de biblioteca tenia un error de programacion, pues al momento de hacer
busquedas, seleccionando alguna categoria de contenido, indicaba que no habia

ninguna correspondencia.
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Imagen 18 Errores de programacion en Academic Manager

@BRlMA = = iHey! x
. No se encontraron libros que

cumplan con los criterios de bdsqueda
que ingresaste.

Catélogo

Usa el siguiente formulario para mostrar los libros registrados en I3 aplicacion, Ia busgueda se hara por los

siguientes filtros

Nombre/Autor/Clave libro/Clave pleza de libro/ISBN Editorial

- TODOS v

Categoria Sub Categoria
7‘ E(!u(ﬂ(ﬂ)n X . TODOS ) * m

Fuente: Elaboracion propia tomado de Academic Manager

Debimos contactar al soporte técnico para que lo resolvieran y todo funcionara con
normalidad. Hacemos referencia de esta situacion, debido a que el buen
funcionamiento del software es parte complementaria de nuestro sistema de
clasificacion, pues es una las condiciones de trabajo que se establecieron en el

capitulo dos, asi que, si fallaba, el resultado no iba a ser el mismo.

Imagen 19 Correccion de errores de programacion en Academic Manager

Usa el siguiente formulario para mostrar los libros registrados en la aplicacién, Ia bisqueda se hard por los siguientes filtros.

Nombre/Autor/Clave libro/Clave pieza de libro/ISBN Editorial

Fuente: Elaboracion propia tomado de Academic Manager
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4.1.2 Division de actividades

Con el software correctamente configurado, nos dispusimos a dividir las tareas,
debido a que no se autorizé la interrupcion de actividades de la biblioteca, es decir,
debimos hacer el registro de todos los documentos, mientras los usuarios aun lo

solicitaban y utilizaban el acervo.

La estrategia, para no obstaculizar las actividades normales, fue clausurar el uso de
libros por peldafios de la estanteria, para ello se retiraban todos los libros de un
peldafio para proceder con su catalogacion® y posteriormente colocarlos de nuevo
en su lugar. Dicha estrategia nos tomO mucho tiempo, sin embargo, pudimos

combinar la catalogacion con las actividades.

4.1.3 Registro de documentos en el sistema

Con la configuracion del médulo de biblioteca, procedimos a registrar cada
documento del acervo dentro del sistema. Para ello, ingresamos al apartado de
complementos, en el médulo de biblioteca, una vez ahi, se despliega un mena con
siete opciones, se debe elegir la opcidn de Libros en la cual se hace el registro de

los documentos.

Imagen 20 Acceso ala opcion de registro de libros en Academic Manager

&) Brivia

& T ——
= @BRIMA = =

GETTE BRINGAS MAYA

'O UNIVERSITARIO BRIMA

GETTE BRINGA

O UNIVERSITARIO BRI

Fuente: Elaboracion propia tomado de Academic Manager

6 La catalogacion incluyd la descripcidn de los documentos (titulo, autor, afio, etcétera) en el orden y forma
que lorequeria el software Academic Manager.
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Dando clic al boton Registrar, aparece una ventana emergente llamada Nuevo Libro
compuesta por dieciséis campos que son: ISBN, titulo, autor, editorial, categoria
(clase), subcategoria (subclase), lugar de edicién, edicion, volumen, afio, coleccion,

tomo, idioma, pais, nimero de paginas y nimero de dias de préstamo.

Imagen 21 Boton REGISTRAR en Academic Manager

Libros
Usa el siguiente formulzrio para mostrar |oz libros registrados en la aplicacidn, [z bUsqueda s2 hard por los sizuientes filtros
Nombre/Autor/Clave/ISBN Editorial

-TODOS - '
Categoria Sub Categoria

Buscar

-T0DOS- v ~TODOS - v
10" rasutados por pigin Simprimir  [APDF | [fExcel

Fuente: Elaboracion propia tomado de Academic Manager

Para que el registro del documento nuevo quede guardado es necesario llenar al
menos los campos de ISBN, titulo, autor, editorial, categoria (clase) y subcategoria
(subclase). El resto de campos resultan ser complementarios, sin embargo,

nosotras optamos por completar todos, en orden de obtener una mejor descripcion.

Debemos resaltar que como resultado del registro de libros se genera un cédigo
llamado Clave que otorga un nimero a cada documento, sin embargo, no puede

considerarse codigo de clasificacion debido a que no hace distincion entre libros.
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Imagen 22 Ventana emergente NUEVO LIBRO en Academic Manager

Nuevo libro

Usa el siguiente formularic para REGISTRAR un nueve libro.

*1SBN
* Titulo
* Autor Editorial

Jean-Jacques Annaud v o+ hgugyuyuyhui v o+
Categoria Sub Categoria

1. 0bras de Consulta v 1.1 Enciclopedias A
Lugar de edicién Edicién
Volumen Afio

Fuente: Elaboracion propia tomado de Academic Manager

Decidimos omitir la Clave, en su lugar se registrara (manualmente) el cédigo para
cada libro, producto de nuestro sistema de clasificacion. Al no existir ningin campo
para dicho cédigo decidimos registrarlo en la opcion de ISBN debido a que es de
los mas presentes en el catalogo de busqueda, y no afecta de manera importante a

la descripcion de los documentos.

Imagen 23 Registro del codigo de clasificacion en el campo de ISBN en Academic Manager

Titulo Autor

332 estrategias para educar por competencias
Clave: G180
ISBN: GB-2-T627

Rafael Manuel Tovar Gonzalez
Ed. Trillas

Conociende nuestras escuelas Un acercamiento etnografico a |a cultura escolar
Clave: G091
ISBN: GBE-2-B659

Maria Bertely Busquets
Ed. Paidds

Construccion de conocimiento y educacion virtual
Clave: G176
ISBN: GB-2-C198

Miguel Angel Campos Hernandez
Ed. UNAM

Democracia y educacion
Clave: G028
ISBN: GB-2-D%4

John Dewey
Ed. Ediciones marata

Fuente: Elaboracion propia tomado de Academic Manager
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Posteriormente se debe asentar el nimero de piezas existentes de cada libro
registrado, para ello se ingresa nuevamente al apartado de Complementos,

Biblioteca y se selecciona la opcion Inventario.

Imagen 24 Registro de piezas de libros en Academic Manager

n

&) BRiMA

Fuente: Elaboracion propia tomado de Academic Manager

En esta seccidn, se abre una tabla con siete columnas que son: clave, libro, autor,
ISBN, piezas, activo y opciones. Para dar de alta las piezas, se debe de dar clic en

el icono azul turquesa de registrar piezas, ubicado en la columna de opciones.

Imagen 25 Vista de la seccion INVENTARIO en Academic Manager

Clave Libro Autor ISBN Piezas  Activo Opciones
E212 Derecho de los tratados Eduardo Castellanos Hernandez EC-2-C349 Registrar piezas a

G107 2Como es la mejor educacion en el mundo? Peliticas educativas y escuelas en 19 paises Eduardo Andere GB-2-A911 1

E261 £Como hacer una iniciativa de ley? Legisprudencia y eficacia de la legislacion Luis Raigosa Sotelo ED-2-R149 1

K444 :Como hacer una tesis? Salvador Mercado KA-2-M553

BOg9 Que es esa cosa llamada dencia? Alan Chalmers BA-2-C447 1

D753 :Qué pasa en México? Antonio Ortiz Mena DC-2-0771

Fuente: Elaboracion propia tomado de Academic Manager

100




Se debe seleccionar el boton Registrar piezas, con lo cual aparece una ventana
emergente con seis campos para llenar: nimero de piezas a registrar, biblioteca,
seccion, estante, estado del libro y nimero de dias de préstamo; se da clic en el

boton Generar piezas ubicado en la esquina inferior izquierda.

Imagen 26 Ventana emergente REGISTRAR PIEZAS en Academic Manager

Registar piezas

Usa el siguiente formulario para REGISTRAR nuevas pieza. Recuerda que de la configuracion previa solo podras editar el estado del libro y los dias de
préstamo en el registro de |as piezas.

* Numero de piezas a registrar
1
Configuracion previa

Biblioteca Seccién Estante
UNIVERSIDAD v Teoria general, métodos,conceptos, corrie ¥ Artes A
Estado del libro * No. de dias de préstamo

Excelente v 3

Fuente: Elaboracion propia tomado de Academic Manager

Como puede apreciarse, el registro de documentos (en el software que nos ocupa)
resulta ser una actividad engorrosa, sin embargo, es necesario completar cada
actividad del procedimiento, de lo contrario el catalogo de busqueda no funcionara

adecuadamente y no se tendra un inventario exacto.

4.1.4 Disefio e impresion de etiquetas

El software permite la impresién masiva de etiquetas, sin embargo, decidimos omitir
esa opcion por las siguientes razones: primero, solo era posible imprimir el nUmero
de piezas correspondiente a cada libro registrado, lo que significaba hacer mdltiples
impresiones con lo cual se desperdiciaba papel; segundo, en la etiqueta aparecia la
Clave que se generaba automaticamente; sin ser posible modificarla por el cédigo

de clasificacion real.
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Setomo la decisionde realizar las etiquetas de forma manual utilizando Office Word.
El disefio se pensé en funcion del tamafio estandar de los libros; decidimos que las
medidas finales fueran 4x3 centimetros; con el tipo de letra Consolas a 14 puntos;

compuestas por tres elementos la subclase, la faceta y el nimero de Cutter.

Imagen 27 Formato de etiquetas con el cddigo de clasificacion

NB NB NB NB NB NB NB NB NB NB

5464 5464 5464 5464 5464 5464 5464 5464 5464 5464

NB NB NB NB NB NB NB NB NB NB

5464 5464 5464 s5464 5464 5464 5464 s464 5464 5464

Fuente: Elaboracion propia

Se decidi6 que la etiqueta debia colocarse en la parte inferior del lomo del libro con
tres centimetros de abajo hacia arriba; por razones de seguridad se coloc6 un
pedazo de cinta adhesiva de 9 x 6 centimetros cubriendo la superficie de la etiqueta,

con miras de evitar su deterioro y prolongar su vida Util.

Para mantener control debiamos registrar el libro e inmediatamente crear la etiqueta
en Word. Una vez terminadas las etiquetas de cada clase, procedimos a imprimirlas

y recortarlas ubicandolas dentro de cada libro para evitar perderlas.

Posteriormente debimos pegar las etiquetas, ademas de dar un tratamiento somero
de conservacion gque consistia en limpiar el exceso de polvo en los cantos y tapas

de los libros con el objetivo principal de evitar dafios a futuro.

Nos encontramos con una dificultad debido a que, en primer lugar, se debia retirar
la etiqueta con la clasificacion anterior, para ello utilizamos herramientas como
plegadera y espatula para quitar los restos de papel y adhesivo en los libros,

evitando en todo momento cualquier dafio a los documentos.
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4.1.5 Disefio de la estanteria y su ordenacién

Con todo el acervo debidamente catalogado e identificado con etiquetas,
procedimos a realizar la reordenacion en estanterias. Para este momento, nos fue
autorizada la clausura de actividades de la biblioteca durante una semana, por lo

cual debiamos trabajar contra reloj, realizando lo siguiente:

e Se agruparon los libros por categorias de contenido, para conocer el nimero

aproximado de libros por categorias.

e Sedecididcual ibaaser el primer estante, después qué categorias ocuparian
cada estante, y finalmente el nUmero de peldafios aproximados para cada

categoria. Se realizd un boceto.

Tabla 25 Disefio de la estanteria general para la BJV

Estanteria General
Entrepafio Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5 Columna 6 Columna 7
I BA/BB/BC EA ED EG EK/EL HA JD
1l CA/CB/CC EA EE EH FA/FB/FC HB JE
1l DA EB/EC EF El GA JA KA/KB
\% DB ED EF BJ GB JB MA/MB/MC
\Y% DC ED EF BEJ GC JC NA/OA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26 Disefio de la estanteria de obras de consulta para la BJV

Obras de Consulta
Entrepafio Columna 1 Columna 2 Columna 3
I NB NC ND
I Autoacceso Audiovisuales Hemeroteca
m Enciclopedias Diccionarios Normateca
1\ Normateca
\% Trabajos de titulacion

Fuente: Elaboracion propia
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Se ordenaron los libros de cada categoria, siguiendo el orden alfabético y

[}
numérico del sistema de clasificacion.
Se ubicaron los libros en la estanteria respetando el orden preestablecido.

Imagen 28 Ordenacion en estanteria de la subcategoria Derecho Romano y extranjero

UNAL Consryyy

B

CUENTA Rilos p |

-
m
@

4

Fuente: Elaboracion propia

4.1.6 Creacion de identificadores

Con la estanteria correctamente ordenada, realizamos los rétulos para la biblioteca,
pues permiten orientar a los usuarios al realizar sus busquedas de manera

independiente, ademas, genera una apariencia profesional del espacio.
En primer lugar, era primordial hacer distincién en las dos secciones de la biblioteca;

Estanteria general y obras de consulta rapida, para ello, elaboramos cuatro letreros
con la leyenda Estanteria General y dos con la leyenda Obras de consulta rapida,

fueron colocados en la parte superior de los estantes correspondientes.
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Imagen 29 Identificadores de estanteria

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se realizaron cuadros de 3x3 centimetros con la notacion de cada
categoria de contenido y en rectangulos de 2x10 centimetros el nombre de cada
categoria. Y se colocaron en la parte inferior de cada peldafio con base en la
ordenacion. Para la seccion de obras de consulta, se crearon letreros con el nombre

de cada tipo documental que lo conforman para hacer mas llamativa su ubicacion.

Imagen 30 Identificadores para la notacion

-
o~
<]
3]

k8
X

)
=

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se disefid un rétulo de 1.50x1.70 metros que incluia el sistema de
clasificacion de la biblioteca José Vasconcelos. El disefio respetaba la imagen
institucional con el objetivo de dar mayor presencia a la biblioteca como una parte
muy importante del Instituto. Se colocé frente a la estanteria para que los

estudiantes pudieran observarlo a la distancia al hacer sus busquedas.
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Imagen 31 Disefio del rétulo del sistema de clasificacion de la BJV

@ INSTITUTO UNIVERSITARIO

&) BRIMA
Biblioteca José Vasconselos

Sistema de Clasificacion

“A” OBRAS CONSULTA

AA. Enciclopedias GA. Psicologia
AB. Diccionarios GB. Teoria y practica de la Educacion
AC. Normateca GC. Educacién Puablica y Privada

AD. Autoacceso

AE. Audiovisuales “H”COMUNICACION
“B”HUMANIDADES HA. Teoria y Practica

BA. Filosofia y Etica HB. Medios de Comunicacion

BB. Légica “J” CIENCIAS CONTABLES

BC. Religion y Estética

“C» CIENCIAS SOCIALES 14 Cotm e

CA. Antropologia JC. Administracion

CB. Sociologia jg- gpmercw

CC. Historia - Finanzas

“D” CIENCIA POLITICA | “K”CIENCIAS |
DA. Teoria General KA. Teoria y metodologia
DB. Teoria del Estado KB. Matematicas

DC. Administracion Publica

“M” TECNOLOGIA
| “E”DERECHO | MA. Teoria y Practica

EA. Teoria General del Derecho MB. Computacién e Informatica
EB. Romano y Extranjero MC. Ingenieria

EC. Internacional y humano
ED. Constitucionai “N” LENGUA Y LITERATURA
EE Ier(::::;:l"gtelxgly Notarial NA. Lengua: Teoria y Practica
< Disci Iin,ario Militar NB. Literatura narrativa y ética
P 2 NC. Literatura Lirica

EG. Agrario y Ambiental T A
EH. Trabajo y Laboral ND. Literatura Dramatica

E ‘Ij'nga\l’l;:llero - Tributario - Econémico “O” ARTES
EK. Mercantil y Comercial p g
EL. Derecho In%ormatico OA. Teoria y Practica

y de Informacion

“F” CRIMINOLOGIA

FA. Teoria y Metodologia
FB. Politica y Crimen
FC. Medicina Forense

Fuente: Elaboracion propia
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En las computadoras, se establecio el software Academic Manager como pagina
principal para que los estudiantes pudieran ingresar a sus cuentas y hacer
bldsquedas rapidamente. Se coloco un sefialamiento en la parte de la superior de la

pantalla indicando que su uso estaba permitido.

Imagen 32 Identificador para el catdlogo de busqueda

Fuente: Elaboracion propia

Se colocaron sefialamientos de recomendacién en los canceles de las estanterias
en las que se invita a los usuarios a respetar el orden del acervo, para evitar el

descontrol y la pérdida de material.

Imagen 33 Identificador de orden de estanteria

vez consultados colécalos, debidamente, SN

en su lugar c¢orrespondiente

Fuente: Elaboracion propia
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Como valor agregado, se cred un reglamento interno para la biblioteca que regula
el comportamiento de los usuarios, asi como las consecuencias de su mal uso.
Ademas, se estipulan los dias de préstamo y el monto por cada multa. Se ubicé en

la entrada de la biblioteca para que fuera visto facilmente.

Imagen 34 Reglamento de la BJV

Fuente: Elaboracidn propia

Con la colocacion de los rétulos se da por concluida la etapa de ejecucion de nuestro
sistema, con lo cual estd completamente disponible para su uso, para ello sera

necesario ensefar a los usuarios a utilizarlo.
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4.2 Capacitacion y formacion de usuarios

Este apartado corresponde a la pendltima fase de nuestra metodologia, en términos
generales es la ensefianza aterceros sobre el sistema de clasificacion creado. Debe
ser visto desde dos perspectivas: la del bibliotecario, quien ejecutara en ocasiones

posteriores; y la de los usuarios, que esta relacionado con sus busquedas.

4.2.1 Capacitacion

En términos generales, la capacitacion es un concepto relacionado con la gestiony
administracion de empresas, también esta relacionado con la psicologia con temas
de desarrollo personal, a pesar de eso, mantiene estrecha relacion con las
bibliotecas debido a que, del mismo modo, son organizaciones con personal

susceptible de actualizar sus conocimientos.

La capacitacion es, en esencia, “la adquisicion de conocimientos técnicos tedricos
y practicos que van a contribuir al desarrollo de los individuos en el desempefio de
una actividad” (Ardila Vera, 2009, pag. 14).

También es conocida como capacitacion continua debido a que constantemente se
renueva el saber, las capacidades y habilidades de los trabajadores lo que se
traduce en una mejor adaptacion a los cambios continuos del entorno, ademas
favorece la incorporacion de nuevos sistemas de gestion y organizacion (Ruiz
Morata, 2016).

Se vale de metodologias, programas, talleres y cursos que siguen ciertas normas
que validan su funcionalidad. Para nuestro caso de estudio, no fue tan rigurosa su
aplicacion, debido a la falta de recursos y de tiempo, sin embargo, se logré el
objetivo esencial: renovar los conocimientos de la bibliotecaria para el cumplimiento

de sus funciones laborales, a través de un curso de capacitacion.
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4.2.1.1 Curso de capacitacion del bibliotecario

Esta actividad se realizd en dos partes: la primera fue la redaccion de un manual
para el bibliotecario, y la segunda, una leccién sobre el funcionamiento general del

sistema de clasificacion aplicado en el software de Academic Manager.

En primer lugar, creamos el Manual del Bibliotecario: aplicacion del sistema de
clasificacion de la Biblioteca José Vasconcelos en el software de Academic
Manager. Elobjetivo de este documento es servir como guia técnica al bibliotecario,

se compone por los siguientes apartados:

Caratula

Presentacion del software Academic Manager

Maodulo de biblioteca de Academic Manager

o Ingreso al sistema

o Registro de libros y de piezas.
o Busquedas en el catalogo

o Préstamos de libros

o Devoluciones de libros

Procesos técnicos

o Disefio e impresion de etiquetas

o Ordenacion Fisica en estanteria

Diagrama de flujo

Ejemplos

Posteriormente, se concretd una cita con la bibliotecaria para darle una leccion
sobre el nuevo funcionamiento de la biblioteca. Nos apoyamos de dos documentos,
el Manual del Bibliotecario y la Guia de clasificacion para la Biblioteca José

Vasconcelos (vista en el capitulo tres).

Primeramente, ensefiamos la estructura general del sistema, el uso de repertorio de
términos para determinar las tematicas de cada libro y la forma de asignar el cédigo

de clasificacion, con énfasis en la asignacion del numero de cuter, pues es un tema
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muy especffico del area de las ciencias de la informacion y puede llegar a ser muy

complejo para otros profesionistas.

A continuacién, instruimos sobre el uso del software Academic Manager, mostramos
de forma real la manera de ingresar en él, las secciones que componen el médulo

de biblioteca, como registrar, prestar y devolver libros.

Finalmente, se hizo una visita guiada dentro de la biblioteca, con el objetivo de
explicar la ordenacion de libros en la estanteria, la impresion y colocacion de

etiquetas.

4.2.2 Formacién de Usuarios

Cencerrado Malmierca (2007) sefala que la formacion de usuarios es:

Una actitud permanente, con la que la biblioteca busca crear situaciones de
comunicacion con el usuario, con el objeto de informar y educar en el uso éptimo
de los recursos que ofrece y conseguir asi un mayor aprovechamiento de sus

servicios y unos usuarios informados y criticos.

Por su parte, Sanchez-Paus Hernandez (2000) indica que puede ser entendida
desde tres perspectivas: la orientacion, educacién e instruccién y su relacion con el
tipo de servicios de informacién que tiene la biblioteca.

Tabla 27 Perspectivas del concepto de formacion de usuarios

NIVELES ACCIONES EJEMPLOS
Orientacion Accién de informar | Como funciona un servicio
sobre cuestiones pun-| Como encontrar un libro
tuales Como encontrar una signatura

Como hacer una peticion de préstamo interbi-
bliotecario

Educacion Enseiiar a wutilizar téc- | Ensenar a buscar en OPAC
nicas bibliotecarias | Id. Catalogos en linea
bdsicas
Instrucciéon Adguisicion de habili- | Manejo de bibliografias
dades o aptitudes en [la | Busquedas en bases de datos en CD-ROM
seleccion de fuentes Recursos de informacion en Internet

Fuente:Sdnchez-Paus Herndndez (2000)




4.2.2.1 Curso de Formacién de usuarios de la BJV

Siguiendo el esquema anterior, desarrollamos un curso de formacién de usuarios

que engloba la orientacion en el uso del nuevo sistema de clasificacion y la
ensefianza del manejo del catalogo de busqueda del software Academic Manager.

El curso siguié los criterios de la didactica general, y se estructuré de la siguiente

manera:
Tabla 28 Plan de curso de formacion de usuarios de la BJV
Plan de Curso de Formacion de Usuarios
Biblioteca José Vasconcelos
Instituto Universitario Brima
Dia- *** Hora**** Lugar: Sala de computo edificio
A
Area: Biblioteca Tema: Formacion de usuarios
Duracién Unasesién 20 minutos
Usuarios Comunidad universitaria del Instituto Universitario Brima
Objetivos Orientar al usuario en el funcionamiento del sistema de clasificacion
Ensefiaral usuario a utilizar el catadlogo en linea

Método Analitico- sintético
Técnica Expositiva
Materia Didéactico Presentacion en Power Point
Estrategias de
Aprendizaje
Estrategias de | Mapa conceptual de clases y subclases del sistema de clasificacion
Ensefianza
Médulos l. Estructura del sistema de clasificacion

Il. Como hacerbusquedas en el catdlogo enlinea

M. Comolocalizarunasignatura topografica en la estanteria

V. Como solicitar préstamos a domicilio

V. Sesién de preguntas yrespuestas

Fuente: Elaboracion propia

Se lanzé una invitacion general, a través de la subdirecciébn académica, con la
intencidn de que los interesados asistieran a dicho curso. Por otra parte, se ensefio
a algunos usuarios directamente en la biblioteca independientemente del curso.
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4.3 Evaluacion del Sistema de Clasificacidon

En esta Ultima etapa, pretendemos valorar al sistema de clasificacion recién creado,
en miras de conocer el nivel de éxito con base en los objetivos y necesidades
expresadas durante la identificacion del problema en el estudio previo y la

elaboracién del proyecto.

Es importante sefialar que se evaluard al sistema como producto, es decir, para
determinar si toda su estructura es funcional, sus fortalezas y comprobar si existen

posibles errores.

4.3.1 Focus group: como técnica de evaluacion

En términos generales, la RAE (2018) define el término evaluar como estimar,
calcular o apreciar el valor de una cosa. Como parte de un proyecto, puede ser
entendida como: “as the final stage in research activity, and leads to the presentation

of findings, conclusions and perhaps recommendations” (Pickard, 2013, pag. 161).

Es decir, para términos de esta investigacion, la evaluacion determinara, a través
de un proceso de analisis, los hallazgos y el impacto a corto plazo de la
implementacion del sistema de clasificacion en la BJV, para hacer una reflexion en

torno a ellos y determinar los resultados generales.

Existen numerosos instrumentos de evaluacion, tales como: cuestionarios,
encuestas y entrevistas; para su construccion se debe considerar el uso de variables
e indicadores. Los indicadores nos permitiran delimitar qué aspectos se evaluaran

de cada rubro determinado.

7 La evaluacidn se considera a menudo como la etapa final de la actividad de investigaciony Ileva a la
presentacion de los hallazgos, conclusionesy posibles recomendaciones.
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Los grupos focales son técnicas de investigacion cualitativa que permiten obtener
datos para una investigacion. A continuacién, mostramos una serie de definiciones

para esclarecer su significado:

1. Los grupos focales son entrevistas de grupo, donde un moderador guia una
entrevista colectiva durante la cual un pequefio grupo de personas discute
en torno a las caracteristicas y las dimensiones del tema propuesto para la
discusion (Mella , 2000, pag. 3).

2. La técnica de grupos focales es un espacio de opinion para captar el sentir,
pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener
datos cualitativos. (Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2013, pag. 56).

3. Esun método de investigacion colectivista, mas que individualista y se centra
en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los
participantes, y lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto
(Martinez , 1999, pag. 56).

Como puede apreciarse es las definiciones, los elementos de un Focus group son
el moderador o entrevistador, un grupo de personas o participantes y la herramienta

para recabar informacion.

Por otra parte, los grupos focales sirven para conocer la opinién de los participantes
respecto al tema planteado, también busca recibir retroalimentacion de diversos

temas, para detectar deseos y necesidades (Juan & Roussos, 2010).

Ademas Mella (2000) sefiala que hay cuatro usos basicos: identificacion de
problemas, planeamiento, implementacién y monitoreo. El uso de monitoreo permite
interpretar que ha sucedido con algun proyecto implementado, es decir, monitorear

el impacto que ha tenido el proyecto.

Para llevar a cabo un Focus group, Juan & Roussos (2010) indican que se deben

seguir los siguientes pasos:
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1. Reclutamiento: determinar las caracteristicas de los participantes y
seleccionarlos. Normalmente se hace una invitacion formal para participar,

en la cual se sefiala brevemente el tema global.
2. Moderacion: corresponde a la sesion propiamente dicha, en ella el

moderador opera como anfitrion que promueve el flujo de informacién, para
obtener datos precisos por medio de la guia de preguntas.

3. Confeccidén del informe: busca integrar variables en forma sintética, debe
ser breve pero complejo, debe considerar las tendencias generales
observadas durante la sesién, el moderador debera interpretar
cualitativamente esa masa de datos para determinar los niveles de

aceptacion, rechazo e impacto.

4.3.2 El proceso de evaluaciéon del sistema de clasificacion

Después de indagar en las caracteristicas de la técnica de Focus group, decidimos
que, para este caso de estudio, la aplicacion de dicha técnica nos permitira evaluar
de manera eficiente, el nivel de éxito que presenta el sistema de clasificacion recién

implementado.

4.3.2.1 Disefio del Focus group

Para cumplir con esta actividad se elabord un instrumento de recopilacion de datos

gue fue la Guia para la Evaluaciéndel Sistemade Clasificacionde la Biblioteca José
Vasconcelos (véase anexo 1), con la finalidad de delimitar los alcances y objetivos

de los datos a recopilar. Se estructuré de la siguiente manera:

e Fecha ylugar de la sesion

e Moderador y observadores

e Objetivo del Focus group

e Delimitacion de los participantes

e Materiales de apoyo
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e Ejercicio de usabilidad

e Guia de preguntas

e Formato de registro de participantes

e Formato para las notas del observador

e Cuestionario para el participante

El objetivo general de este instrumento fue determinar si el sistema de clasificacion
implementado para la BJV funciona de forma correcta, ademas de diagnosticar

areas que requieran atencion a través de la interaccion con los participantes.

Sobre el moderador debemos decir que solicitamos el apoyo de una comparfiera de
licenciatura, pues requeriamos a alguien ajeno a este proyecto de investigacion que
guiara la sesion con el fin de dar mayor objetividad a la actividad para la

recuperacion de la informacion.

Se requirio la aplicacién de un ejercicio de usabilidad que consistié en actividades
relacionadas con el uso del sistema de clasificacion, ellas fueron: ingresar al
catalogo en linea, realizar en él la busqueda de algin documento de su preferencia,
identificar el codigo de clasificacion del documento y localizar en estanteria el

documento.

La prueba de usabilidad nos permitio recabar informacion del sistema por medio de
un cuestionario aplicado a los participantes, que consideraba cuatro categorias de

evaluacion:

e Rapidez: para conocer la opinidon de los participantes en cuanto al tiempo
que les toma la actividad de busqueda y para determinar la eficiencia del
proceso de busqueda y localizacion.

e Facilidad de uso: para detectar si el sistema de clasificacion es facil de
utilizar para los usuarios.

e LOgica: para determinar si el sistema resulta l6gico e intuitivo para los
participantes y para detectar errores de coincidencia entre catalogo y

etiquetas.
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e Organizacion: conocer el impacto que tuvo el sistema de clasificacion en la
organizacion de la biblioteca, identificar las oportunidades de mejora en la

organizacion general.

El cuestionario también incluyd ocho preguntas cerradas con las cuales
pretendimos limitar el marco de opciones de respuesta a Siy NO relacionados a las

categorias de evaluacion anteriores.

También se cre6 un Plan para la sesion del Focus group para la Biblioteca José
Vasconcelos (Véase anexo 2), en el cual se determinaron las actividades de la
sesion y su respectivo tiempo de duracion, ademas se determinaron las estrategias

de comunicacién grupal para un buen funcionamiento de la sesion.

4.3.2.2 Descripcion de lamuestra y las sesiones

Se seleccion6é una muestra de 13 participantes pertenecientes a la comunidad
universitaria del Instituto. Se contd con la presencia de dos alumnos por plan de
estudio (contaduria, administracion, comunicacion y las maestrias en criminologia y
educacion) a excepcion de derecho que contd con tres participantes. Hubo un
equilibrio entre sexo, al presentarse 6 hombres y 7 mujeres. Las edades de los

participantes oscilaban entre los 18 y 28 afios.

Grdfico 15 Sexo de los participantes de Focus group

Sexo de los participantes

6 Hombres
46% 7 Mujeres

54%

= 7 Mujeres 6 Hombres

Fuente Entrevista aplicada, elaboracion propia
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Grdfico 16 Edad de participantes del Focus group

Edad de los participantes

m 18 Afios
H 19 Afos
20 Afos
26 Afos

W 28 Afos

W 29 Afos

Fuente Entrevista aplicada, elaboracion propia

Se realizd una sesién con duracion de 30 minutos en las instalaciones del Instituto,
fue necesario, en primer lugar, el uso de la sala de computo y, en segundo lugar, la
biblioteca. Hubo buena actitud por parte de los participantes, ya que se mostraron
activos e interesados con las actividades asignadas.

Imagen 35 Sesion de pruebas de usabilidad del Focus group

.

Fuente: Entrevista aplicada, elaboracion propia
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Imagen 36 Ejercicio de busqueda en estanteria del Focus group

1\'::‘&: n‘ 3
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Fuente: Elaboracion propia

Sobre la entrevista pudimos notar que los participantes daban diferentes opiniones
en torno a las preguntas, se mostraban reflexivos y proactivos, ademas expresaron
sus dudas en torno al uso de la biblioteca. Lo mas importante fue que sugirieron

mejoras a la organizacién en general.

Imagen 37 Participantes del Focus group
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.3 Hallazgos

Como resultado de la sesion pudimos notar diferentes resultados a corto plazo en
torno a las categorias de evaluacion, sus opiniones nos dieron diferentes
perspectivas de la situacion, ademas detectamos juicios que no habiamos

considerado. A continuacion, mostraremos un resumen sobre ello:

Sobre la rapidez debemos comentar que todos los participantes respondieron que
NO invirtieron mucho tiempo en la actividad de busqueda en el catadlogo y
localizacion en estanteria. Con lo cual determinamos que no se requiere invertir

demasiado tiempo en la actividad.

Ademas, opinaron que la actividad podria hacerse aln mas rapida y eficiente
implementando mas computadoras dentro de la bibliotecay aumentando el nUmero
de estanterias, incluso, consideraron que se deberia quitar los canceles de la

estanteria para dejar libre su acceso.

Sobre la facilidad de uso todos respondieron que Si les resulté sencillo localizar
los documentos gracias al codigo de clasificacion que los identifica; opinaron que
es facil localizar un libro especifico gracias al orden predeterminado y a la claridad

del codigoy secuencia de los cédigos de clasificacion.

Expresaron que de implementar una sefalizacion (tematicas) de mayor tamafo en
la estanteria seria mas facil la localizacion de los documentos, inclusive, sin el uso
del catdlogo de busqueda automatizado, ademas, sugirieron que con mas

estanterias los libros no estarian tan juntos y seria mas facil identificarlos.

Sobre la l6gica se puede apreciar una serie de matices, ya que al menos doce de
los entrevistados pudieron entender facilmente la secuencia en que se ordenan los
libros en la estanteria. Hubo un comentario generalizado en el cual se expresaba
que el acomodo era alfabéticamente, refiriéndose a que es un orden progresivo,

podemos inferir que el sistema resulta intuitivo para ellos.
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Grdfico 17 Respuestas sobre laldgica inherente del sistema de clasificacion

¢ Pudiste entender facilmente la secuencia en que se ordenan
los documentos en la estanteria, con base en su cédigo de
clasificacion?

W Si

H No

Fuente: Entrevista aplicada, elaboracion propia

Sobre la coincidencia entre el codigo de los documentos en el catalogo y la etiqueta

colocada pudimos detectar un error, debido a que dos participantes no pudieron

localizar sus documentos siguiendo el codigo que aparecia en el catalogo.

Revisando a detalle notamos que hubo un error de captura en el registro de las
subclases, ya que en el caso de la subclase Finanzas su notacion asignada era JE

y la notacién capturada en el sistema era Jl con lo cual no existia coincidencia. 8

Respecto a la organizaciéon pudimos detectar que el impacto del sistema de
clasificacion en la organizacion de la biblioteca fue bueno, ya que el total de los
participantes coinciden en que el orden asignado permite la basqueda y localizacion
de manera rapida gracias la delimitacién de materias, con lo cual los libros de una

misma tematica no se encuentran dispersos en diferentes lugares.

Sugirieron que para mejorar la organizacion era necesario respetar en todo

momento el orden preestablecido, para que en sus busquedas posteriores siempre

8 Una vez detectado dicho error fue necesario reconfigurar la notacién de la subclase finanzas en Academic
Manager ademas de la modificacidonyreimpresion de las etiquetas para los librosdeesa subclase. Este error
no repercutié en el disefio general del sistema yno afectaba al resto de las subclases.
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encuentren las tematicas que necesiten en el lugar que les corresponde con lo cual

se evitara invertir mucho tiempo en esas actividades.

En otros términos, los participantes opinaron que la biblioteca deberia estar abierta
en todo momento durante la jornada escolar, para que ellos puedan interactuar mas
con consultando libros, hacer tareas y realizando otras actividades; que se les
deberia ensefiar a aprovechar todos los recursos que ofrece; que se deberia
mejorar las instalaciones, ofreciendo mayor espacio y comodidad; y enriquecer el

acervo con materiales actualizados de fuentes confiables.

Gracias a las observaciones anteriores pudimos hacer tres grandes reflexiones en

torno al sistema de clasificaciéon de la BJV:

1. El sistema de clasificacion, por si mismo, resulté sencillo y de facil
entendimiento para los usuarios, permitiendo la localizacion de los
documentos de forma rapida y puntual invirtiendo poco tiempo.

2. Elsistema de clasificacién permite la organizacion de la biblioteca otorgando
orden y sentido a los documentos que alberga.

3. Hay agentes externos al sistema de clasificacion que dificultan el
funcionamiento general de la biblioteca, tales como la infraestructura, el

acernvo y el personal.

Finalmente, consideramos que para un buen funcionamiento general de la BJV sera
necesario que el Instituto se replantee el papel que juega como parte de la
educacion de sus alumnos, debiendo tener mayor interés en todos sus aspectos
relacionados, el éxito o fracaso a futuro del nuevo sistema de clasificacion

dependera del interés que se le otorgue a la biblioteca.

122




Conclusiones

Este trabajo de investigacion se realizd con el objetivo general de desarrollar un
sistema de clasificacidén exprofeso para la Biblioteca José Vasconcelos disefiado en
funcion de sus necesidadesy caracteristicas para solucionar la falta de organizacion
que mermaba en su funcionamiento general. Para cumplir con el objetivo fue
necesario analizar elementos relacionados con la clasificacion documental, desde

aspectos tedricos y practicos.

En el capitulo uno se realizd un estudio sobre la teoria general de los sistemas de
clasificacion para conocer sus postulados con la finalidad de fundamentar la
creacion del sistema de clasificacion. Como resultado de ese andlisis pudimos
determinar la metodologia de creacion y las caracteristicas primordiales con las que

debe contar una nueva clasificacion documental.

En el capitulo dos, se realizé un estudio del entorno de la BJV para determinar sus
necesidades y caracteristicas, con el propésito de establecer las condiciones de

trabajo que debian considerarse para la creacion del sistema.

En el capitulo tres, se disefid un sistema de clasificacion hibrido, con estructura
jerarquica de tres niveles (clase, subclase y faceta), se determiné el repertorio de

términos por clase y se elaboro la notacion y signatura topogréfica.

Finalmente, en el capitulo cuatro, se muestra la aplicaciondel sistema en el contexto
real de la biblioteca. Se realizd una evaluacion mediante la técnica de Focus group
para determinar el impacto, a corto plazo, que tuvo el sistema de clasificacion en la

organizacion y funcionamiento de la biblioteca.

Con dicha evaluacion se pudo comprobar la hip6tesis planteada en la introduccion,
pues nos dimos cuenta que, efectivamente, la implementacion de un nuevo sistema
de clasificacion, disefiado en funcion de las caracteristicas propias de la biblioteca,
soluciond los problemas de organizacién y control del acervo, ademas, facilitd la

blasqueda y localizacion de la informacion solicitada por los usuarios.
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En contraste, pudimos comprobar que hay agentes externos al propio sistema de
clasificacion que dificultan el funcionamiento general de la biblioteca tales como: el
espacio reducido, ya que no puede albergar a un acervo numeroso, y por otra parte,
los usuarios no se sienten comodos; los canceles de la estanteria, pues limitan el
acceso libre de los usuarios a los documentos; el personal, debido a que no esta
calificado para ofrecer los servicios necesarios, ademas no cuenta con el tiempo

que la biblioteca demanda.
Segun los resultados encontrados se concluye que:

1. El éxito continuo del sistema de clasificacion dependera del bibliotecario pues
sera necesario que se repliquen los procesos de clasificacién en miras de generar
una normalizacion, para ello debera cefirse a la Guia de clasificacion para la
biblioteca José Vasconcelos y al Manual del Bibliotecario: aplicacién del sistema de
clasificacion de la Biblioteca José Vasconcelos en el software de Academic
Manager.

2. Sera necesario aplicar cursos de formacion de usuarios que permitan crear una
cultura bibliotecaria, para que se aproveche el acervo al maximo y para que se

generen estrategias de busqueda Yy localizacion basadas en la clasificacion.

3. El sistema de clasificacion es flexible pues permite el crecimiento a futuro de las
clases y subclases en funcién de las necesidades del Instituto, es decir, si se

apertura una nueva licenciatura o posgrado es posible generar una clase nueva
relacionada con su plan de estudio.

4. El sistema de clasificacion esta disefiado para una posible aplicacion en el Plantel

Preparatoria del Instituto, con lo cual se puede crear una red bibliotecaria interna
que amplie el alcance de busqueda y localizacién de informacién.

5. Es recomendable aplicar una evaluacion al menos una vez al afio en la que se
contraste el cédigo de clasificacion en el catalogo y el cédigo de la etiqueta, con el

objetivo de detectar errores de coincidencia.
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6. La automatizacion del sistema de clasificacion en el software Academic Manager
facilita la busqueda Yy localizacion de la informacion pues la obtencion del codigo de

clasificacion para cada documento, mediante el catalogo, se hace de forma
inmediata, lo cual permite a los usuarios trabajar de manera activa e independiente.

7. Es necesario establecer politicas de adquisicion del acervo para el Instituto, que
delimite las caracteristicas y teméaticas de los documentos que se ingresen, en miras
de evitar un crecimiento exponencial y sin sentido que provogque una

desorganizaciéon documental y para que se aproveche al maximo la estanteria.

8. El correcto funcionamiento de la biblioteca dependera directamente del interés
del Instituto, porque sera necesario que se establezca un presupuesto anual fijo
para cubrir sus necesidades, tales como: la adquisicion de nuevo acervo, nuevo
mobiliario, mayor iluminacién, mantenimiento de la infraestructura y contratacion de

personal calificado.

9. Se debe respetar el espacio que ocupa la biblioteca, evitando en todo momento

ocuparla como bodega o archivo, pues eso afecta su imageny le resta importancia
ante la comunidad universitaria, ademas que obstaculiza su funcionamiento.

10. Es recomendable contratar a un bibliotecario de planta que se encargue de
todas las actividades de la biblioteca; ser4 necesario que tenga una formacion
relacionada con las ciencias de la informacion para que ofrezca servicios

profesionales.

Derivado de este proyecto de investigaciéon surgen nuevas vias de trabajo

relacionadas con el contexto bibliotecario del Instituto Brima:

Puede ser (til establecer las Politicas de Adquisiciones y Descarte en el sentido de
que repercutira positivamente en el crecimiento del acervo, manteniendo un

equilibrio entre el nUmero de clases y subclases respecto al tamafio y contenido del
acervo de la BJV, evitando la creacion innecesaria de nuevas tematicas.
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Por otra parte, puede ser Util extender la evaluacién bibliotecaria enfocada en el
estudio de la satisfaccion del usuario y la evaluacién de servicios de informacion
para encontrar nuevas oportunidades de mejora, porque al ser una biblioteca
universitaria debe mantenerse en constante mejora como el propio Instituto lo hace

al actualizar sus planes de estudio.

En otro sentido, gracias a la actividad de investigacion que desarrollamos pudimos
reflexionar sobre nuevos aspectos relacionados con la clasificacién documental y

su relacién con las ciencias de la informacion, en seguida los mostramos:

Se debe replantear el rol que juegan las bibliotecas de las universidades privadas
pues existe un desinterés generalizado causado por que no hay un presupuesto fijo,
personal capacitado, no se le otorga un espacio adecuado. Al trabajar en esos

lugares siempre nos encontramos con bodegas de libros en vez de bibliotecas.

Nos dimos cuenta que el profesional de la informacién debe ser capaz de solucionar
problemas reales y especfficos del contexto en que se encuentre, haciendo
propuestas facultadas y novedosas apegadas siempre a los marcos tedéricos de la
disciplina, pero adaptadas a las caracteristicas especificas del entorno inmediato en

el que labore.

En ese sentido, la investigacidn-accion se adapta bien a las unidades documentales
debido a que, generalmente, el personal que labora ahi no tuvo una formacion
profesional, sin embargo, la ejecucion de esta metodologia no resulta compleja de
realizar, permitiendo su aplicacion y generando mejoras tomando en cuenta su

entorno Yy utilizando su experiencia.

Por otro lado, consideramos que la aplicacion continua de esta metodologia en el
contexto bibliotecario, permite profesionalizar la labor bibliotecaria, transformandolo
de un simple empleado rutinario a un agente investigador que propone y mejora la
realidad de la biblioteca en que labora.

Los resultados de la investigacion- accion deberan ser publicados ante la

comunidad de las ciencias de la informacién, con el objetivo de servir a otros
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bibliotecarios como punto de partida para realizar sus propias investigaciones,
mejorando asi la comunicacion cientifica y abriendo nuevas lineas de investigacion

que amplien el horizonte de estudio de la disciplina.

También notamos que la teoria de la clasificacion documental es muy compleja de
entender, por lo cual se han visto limitadas nuevas investigaciones en torno a ella.
Ademas, se tiene la idea generalizada de que la aplicacion de los sistemas de
clasificacion universales se adaptan siempre a cualquier biblioteca, lo cual no es del

todo cierto, como lo comprobamos anteriormente.

Partiendo de la proposicion anterior, se debe estudiar con mayor interés la creacion
de metodologias que permitan el desarrollo de nuevos sistemas de clasificacion, lo
cual puede repercutir positivamente en la organizacion de bibliotecas de poco
acervo, bibliotecas comunitarias, bibliotecas personales y bibliotecas especializadas

en un tema en especifico.

Envirtud de lo anterior, la metodologia que propusimos en esta investigacioén puede
replicarse, con sus respectivas adaptaciones, en cualquier biblioteca que requiera
la creacion de un nuevo sistema de clasificacion. Esta metodologia contempla
ademas las actividades de capacitacion del personal, la formacion de usuarios y la

evaluacion del sistema como producto.

Finalmente, podemos concluir que la creacion de un nuevo sistema de clasificacion
puede repercutir, de manera positiva, en la organizacion de la biblioteca, en la
profesionalizacion del bibliotecario y en el modelo tradicional que se tiene de las

ciencias de la informaciéon documental.

127




Anexos

Anexo 1

Evaluacion del sistema de clasificacién de la Biblioteca José Vasconcelos
Instrumento de recopilacién de datos: Focus group

Fecha de | Lugar de aplicacién Duracion
aplicacion Biblioteca José Vasconcelos del Instituto | 30 minutos
ok Universitario Brima

Moderador

Sera un colega de ciencias de la informacion, ajeno a este proyecto de investigacién que le dara

mayor objetividad a la recuperacion de informacion.

Observadores

Las encargadas del proyecto de investigacion

Objetivo del Focus group

Determinar si el sistema de clasificacion para la BJV funciona de forma correcta, ademéas de
diagnosticar areas que requieran atencién a través de la interaccion con los participantes por
medio de pruebas de usabilidad para recabar informacién relacionada al funcionamiento (facilidad,

rapidez, logica) del sistema.

Descripcion de los participantes

Se seleccionard una muestra de 12 participantes pertenecientes a la comunidad universitaria del
Instituto. Ser& necesario que haya dos participantes por plan de estudio, es decir: dos de derecho,
dos de administracién, dos de comunicacién, dos de contabilidad y de las maestrias en educacion

y criminologia. También sera necesario un equilibrio entre sexo, seis mujeres y seis hombres.

Materiales de apoyo
Para realizar las pruebas de usabilidad se requerird el uso de la sala de cémputo con acceso a

internet y la biblioteca.

Ejercicio de usabilidad
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Con este ejercicio se pretende dar una serie de actividades a los participantes relacionados con

el uso del sistemade clasificacion, lo cual nos permitira aplicar, posteriormente, una entrevista

sobre su experiencia.

l.Ingrese a la plataforma de Academic Manager a través de su cuenta institucional

2. Ingrese al catalogo de blisqueda de la biblioteca

3. Realice la busqueda de algun documento de su preferencia

4. ldentifique el cddigo de clasificacion del documento que busco.

5. Dirjase a la estanteria para localizar el documento fisicamente.

Guia de Preguntas

Categorias de

o Pregunta Objetivo
evaluacion
] o ) Conocer el tiempo que les
¢Considera que invirti6 mucho tiempo en )
o ) toma a los usuarios completar
este ejercicio? ¢Por qué? i L
) una busqueda y localizacién.
Rapidez : _
i i ] ) Awveriguar formas de hacer mas
¢,Coémo podrias reducir el tiempo para o
) o eficiente el proceso de
realizar esta actividad? ; S
blusqueda y localizacién.
¢ Fue facil para ti localizar en estanteria el Detectar si el sistemade
documento siguiendo el cédigo de | clasificacion es facil de utilizar
Facilidad de clasificacién? ¢Por qué? por parte de los usuarios.
uso ) ) - Conocer las sugerencias de los
De qué forma se podria facilitar la ) .
L ) ) usuarios para mejorar el
localizacion de libros en la estanteria. )
sistema.
Tuviste problemas para identificar el cédigo Saber si los usuarios son
de clasificacion al ver la pagina del catalogo. | capaces de identificar el codigo
¢Por qué? de clasificacion.
Con base en tu busqueda ¢ EI cédigo de Detectar errores de
clasificacién coincide con la etiqueta en el coincidencia entre catalogo y
Logica

documento? ¢ Por qué?

etiquetas.

¢Pudiste entender facilmente la secuencia
en que se ordenan los documentos en la
estanteria con base en su cédigo de

clasificacién? ¢Por qué?

Determinar sila légica
inherente en el sistema resulta

intuitiva para los usuarios
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¢Lograste identificar la tematica del estante
al que pertenece el documento de tu

bdsqueda? ¢Coémo?

Comprobar silos usuarios son
capaces de identificar las
tematicas en la estanteria, sin
necesidad de recurrir al

catélogo.

Organizacion

Consideras gque este sistema de

clasificacién influyo en la organizacion de la

biblioteca ¢ Por qué?

Conocer el impacto que tuvo el
sistema de clasificacion en la

organizacion de la biblioteca

En su opinion de qué forma se puede

mejorar el funcionamiento de la biblioteca.

Saber la oportunidades de
mejora en la organizacion de la

biblioteca

Se siente satisfecho con los senicios de
busqueda y localizacion que ofrece la

biblioteca ¢ Por qué?

Conocer el grado de

satisfaccion de los usuarios.

Registro de participantes

Periodo Numero de veces ala

N.P | Licenciatura e cursa Edad | Sexo semana que utiliza la
q biblioteca

1

2

3

4

5
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Observaciones del proceso de Focus group

Categoriade

Numero de pregunta

evaluacion
Pregunta 1
Rapidez Pregunta 2
Pregunta 1

Facilidad de
uso Pregunta 2
Pregunta 1
Pregunta 2
Logica Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 1
Pregunta 2

Organizacion

Pregunta 3




10.

11.

Opinion del Participante

¢ Considera que invirti6 mucho tiempo en este ejercicio? S NO
¢Por qué?

¢,Cémo podrias reducir el tiempo para realizar esta actividad?

¢ Fue facil para tilocalizar en estanteria el documento siguiendo el cédigo de clasificacion?
Sl NO
¢Por qué?

De qué forma se podria facilitar la localizacion de libros en la estanteria.

¢ Tuviste problemas para identificar el cadigo de clasificaciéon al ver la pagina del catalogo?
Sl NO
¢Por qué?

Con base en tu busqueda ¢El cédigo de clasificacién coincide con la etiqueta en el
documento? Sl NO
¢Por qué?

¢Pudiste entender facilmente la secuencia en que se ordenan los documentos en la
estanteria con base en su cédigo de clasificacion? Sl NO
¢Por qué?

¢Lograste identificar latematica del estante al que pertenece el documento de tu busqueda?
Sl NO
¢, Como?

¢Consideras que este sistema de clasificacion influyo en la organizaciéon de la biblioteca?
Sl NO
¢Por qué?

En su opinién de qué forma se puede mejorar el funcionamiento de la biblioteca.

¢ Se siente satisfecho con los senicios de busqueda y localizaciéon que ofrece la biblioteca?
Sl NO

¢Por qué?
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Anexo 2

Sesion de Focus group

1.- Presentacion (4 minutos)

e Presentacion del moderador
e Explicacion de la sesion del Focus group

2.- Ejercicio de usabilidad (8 minutos)

e Dictar las instrucciones y responder dudas
¢ Realizacion del ejercicio por parte de los usuarios

3.- Actividad en Biblioteca (8 minutos)

e Traslado de los participantes
e Localizacion en estanteria
e Tomar lugar en mesas

4.- Aplicacion del cuestionario (10 minutos)

e Entregar copia del cuestionario a cada participante para que lo contesten
e Lectura de respuestas en voz alta.
e Opiniones finales

5.- Cierre de la sesion (3 minutos)

e Agradecimientos
e Entrega del presente.
e Fotos
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