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1. Introduccion

En 2015 me integré al equipo de capacitacion de la Direccion de la Mujer del
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMyBS) para desarrollarme como
facilitadora en temas con perspectiva de género para la Administracion Publica
Estatal (APE). Durante dos afios imparti todas las conferencias, talleres y cursos en

linea que ofrece la institucién desde el area de Igualdad y Género.

Durante mi iniciacibn como capacitadora, mis principales tareas fueron estudiar a
profundidad todos aquellos temas relacionados con la igualdad entre mujeres y
hombres, su marco normativo internacional, nacional y estatal, asi como su

aplicacién e imparticion en la APE.

A mediados de 2015 sucedieron muchos cambios en la agenda publica
internacional, nacional y estatal sobre el avance de las mujeres, la igualdad de
trato, oportunidades, respeto a los derechos humanos y protocolos de atencion
ante violencia de género y feminicidios, desde el informe de resultados de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio 2000 — 2015, hasta la Alerta de Género en el
Estado de México. Por tanto, era de suma importancia realizar una actualizacion

de los contenidos de capacitacion.

Ante este contexto, participé en la actualizacibn y reestructuraciéon de los
contenidos de todos los temas de capacitacion; sin embargo, por ser egresada de
la licenciatura en Letras Latinoamericanas y estar familiarizada con el area de
lenguaje (normas ortograficas, linglistica, morfologia, fonética y fonologia,
sintaxis, semantica, etimologias), comunicacién (semibtica, ediciobn de textos y
correccion de estilo) y didactica de la lengua espafiola, mi principal tarea fue
desarrollar el tema de “Lenguaje igualitario” o “Usos no sexistas del lenguaje,

como se denominaba en ese afo.



Tras observar la imparticion de la platica sobre “Usos no sexistas del lenguaje” y
analizar los resultados que arrojaron las encuestas de satisfaccion® aplicadas en
algunas instancias convocantes, detecté que existian diversos factores que
complicaban su ensefianza, aprendizaje y aplicacion en la generacion de
documentos oficiales de secretarias, instancias u organismos del Gobierno del

Estado de México (GEM).

En primer lugar, el tiempo destinado para la charla era muy poco, pues solo se
contaba con una hora para que las personas asistentes comprendieran la totalidad
del tema y pudieran aplicarlo; por tanto, era necesario organizar la informacion de
modo que esta fuese clara, concisa y concreta, o bien, elaborar un taller te6rico—
practico que resultara mas funcional para su comprension a un nivel mas profundo

y dirigido a la praxis.

En segundo lugar, la mayor parte de las personas a las que se les imparte, y de
quienes imparten este tema, tienen perfiles profesionales orientados a realizar
funciones administrativas, juridicas, psicoldgicas o a brindar seguridad ciudadana;
por tanto, los conocimientos que poseen sobre el lenguaje y su teoria son pocos,
de modo que habia que desarrollar el tema partiendo de esta idea para que
resultase comprensible para ambas partes.

En tercer lugar, el uso del lenguaje igualitario tiene su fundamento en la teoria de
género y enfoque de derechos humanos, esto implica que la conferencia o taller
deberia tener Perspectiva de Género (PEG) para brindar informacion integral, pero
evitando que éste se desviara hacia temas relacionados con otras capacitaciones.
Por ello se desarrolld6 un conjunto de actividades y materiales didacticos
fundamentados en la Teoria y Perspectiva de Género los cuales facilitarian la

comprension y praxis de la comunicacion igualitaria.

Esto a partir de una metodologia explicativa en la cual se les brinda a las personas
asistentes la informacion necesaria para que deduzcan y puedan aplicar el uso del

lenguaje incluyente y no sexista en sus actividades administrativas.

! Por cuestiones de privacidad y derechos de la institucidon no tengo autorizacion para anexar esta
informacidn, pero si este material es de interés personal puede solicitarse al CEMyBS.



Tras replantear los contenidos de las conferencias o talleres surgio la necesidad
de organizarlas de modo que la informacion estuviera estructurada para que los
conocimientos se adquirieran de manera integral y todos los temas fuesen
comprendidos y complementarios, es decir, que fuera incrementando el nivel de
complejidad como se muestra a continuacion: Igualdad de género,
Empoderamiento de las mujeres, Lenguaje igualitario, Masculinidades positivas,
Cultura institucional y Campafia internacional: UNETE; este orden permiti6 que al
momento de impartir el tema de lenguaje, el personal asistente ya contara con los
antecedentes, el contexto histérico, teodrico y conceptual para que las definiciones

relacionadas con el lenguaje se aprehendieran con mayor facilidad.

Por otro lado, la aplicacion del uso incluyente y no sexista resultd mas sencilla al
dar explicaciones concretas, empleando recursos didacticos y ejemplos puntuales
de los casos mas comunes en lo que se excluye y discrimina por medio del
lenguaje, aunado a aterrizar la teoria a los casos particulares de cada institucion u
organismo, puesto que no es lo mismo impartir las charlas para la policia estatal
gue para docentes de nivel medio superior o personal de la Secretaria General de

Gobierno.

De modo que el conjunto de todos los resultados tuvo, en gran parte de los casos,
una toma de conciencia, aplicacion y modificacion de las comunicaciones internas

y externas de las dependencias o instituciones a las que se les impartié el tema.

Esto quiere decir que la comprension sobre la importancia del tema 'y su aplicacion
son objetivos alcanzables si la teoria se plantea tomando como base su contexto
laboral inmediato y sus relaciones interpersonales, dentro y fuera de su espacio de
trabajo, pues es posible tomar conciencia a partir de reconocer que replicamos y/o

imponemos, de manera inconsciente, roles, estereotipos y discursos aprendidos.



2. El valor de ser nombradas

La discriminacion es una de las practicas mas frecuentes en las relaciones
interpersonales de la humanidad, su manifestacion no tiene limites territoriales o
temporales y puede darse en cualquier ambito social y dentro de cualquier
institucién; sin embargo, a pesar de que ninguna persona esta exenta de vivir
algun tipo de discriminacion, son las mujeres quienes han recibido un trato
desigual y discriminatorio pues, histéricamente, se les han atribuido caracteristicas
que las colocan como inferiores a los hombres y esto da como resultado un

problema global de violacion de los derechos humanos de las mujeres.

Como ejemplo de ello, durante la Revolucién Francesa (1789) se publicéd la
Declaracion de Derechos del Hombre y del Ciudadano (Déclaration des Droits de
I'Homme et du Citoyene) y en 1791, la francesa Olympe de Gouges realizd una
paréfrasis en femenino llamada Declaracion de los Derechos de la Mujer y la
Ciudadana (Déclaration des Droits de la Femme et de la Citoyenne) en la que se
propone gque las mujeres obtengan igualdad de derechos o la equiparacion juridica
y legal en relacion con los hombres (Campos, 2013); este hecho ocurrié porque al
no ser nombradas las mujeres en dicha Declaraciéon, sus derechos no eran

tomados en cuenta.

Algo similar ocurrié con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y el derecho de las mujeres a votar y ser votadas, pues en la Constitucion de
1917, el articulo 34 decia:

Son ciudadanos de la Republica todos los que, teniendo la calidad de mexicanos,
relinan ademas los siguientes requisitos:

I. Haber cumplido 18 afios siendo casados y 21 sino lo sony
Il. Tener un modo honesto de vivir.

La redaccién en masculino fue un duro argumento que emplearon los diputados
para impedir la participacion politica de las mujeres y fue hasta 1937, con el
presidente Lazaro Cardenas, que se hizo una reforma del articulo 34:

Son ciudadanos de la Republica todos los hombres y las mujeres que, teniendo la
calidad de mexicanos, relinan ademas los siguientes requisitos:



I. Haber cumplido 18 afios siendo casados 'y 21 sino lo sony

[I. Tener un modo honesto de vivir.
Si bien, el sufragio femenino en Meéxico fue efectivo hasta 1955, las
modificaciones realizadas en la Constitucion en cuanto al uso del lenguaje, dieron
pie a que se replanteara la participacion de las mujeres en los movimientos

politicos del pais. (Pablos, Dimensién antropoldgica, 2002)

A partir de este contexto, las diversas problematicas a las que se enfrentan las
mujeres, en todo el mundo, comenzaron a tomar interés y empezaron a realizarse
diversos estudios e informes basados en evidencias que se presentaron ante
instancias dedicadas al respeto de los Derechos Humanos donde se mostré que
las mujeres no tienen la misma participacion en el ambito privado o en el publico,
que viven discriminacion sexual y violencia por cuestiones de género?, basadas en
su sexo’, y que esto les impide ejercer sus derechos politicos, sociales, culturales

y econémicos.

A través de los estudios de género o la teoria de género comenzaron a surgir
“nuevas categorias analiticas con el fin de explicar aspectos de la realidad que no
habian sido tenidos en cuenta antes de que se desvelase el aspecto social de los
géneros” (Cobo, 1995).

Derivado de esto, se emitieron y promovieron declaraciones, convenciones,
recomendaciones Yy tratados internacionales relacionados con los derechos
humanos de las mujeres, entre estas se encuentra la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, por
sus siglas en inglés), es considerada como el principal instrumento normativo para
lograr la eliminacion de la discriminacion hacia las mujeres, pues la que por
primera vez define de manera concreta qué es la discriminacién contra la mujer:
Toda distincién, exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o

resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de igualdad del hombre y la

2 Conjunto de creencias sociales designados a hombres y mujeres sefialando los roles y

estereotipos que conforman su deber ser en una sociedad. (Lamas, 2002)
® Caracteristicas biolégicas, anatémicas, fisiolégicas y cromosémicas que diferencian a mujeres de
hombres. (Inmujeres, 2007)



mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera. (CEDAwW, 1981)

Con ello se pretenden modificar aquellos patrones socioculturales que discriminan

a las mujeres.

También se encuentra la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, mejor conocida como Convencion Belém do

Par4, el cual indica entre sus articulos:

Articulo 6
El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:
a. el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion, y

b. el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamientos y practicas sociales y culturales basadas en
conceptos de inferioridad o subordinacion. (Belém do Para, 1995)

De igual forma, la Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, quien se
encarga de acelerar la aplicacion de las Estrategias de Nairobi para el adelanto de
las mujeres, establece que es de suma importancia adoptar medidas y estrategias
para:
suprimir la proyeccién constante de imagenes negativas y degradantes de la mujer
en los medios de comunicacién, sean electrénicos, impresos, visuales 0 sonoros.
Los medios impresos y electronicos de la mayoria de los paises no ofrecen una
imagen equilibrada de los diversos estilos de vida de las mujeres y de su
aportacion a la sociedad en un mundo en evolucion. Ademas, los productos
violentos y degradantes o pornograficos de los medios de difusibn también
perjudican a la mujer y su participacion en la sociedad. Los programas que insisten
en presentar a la mujer en sus papeles tradicionales pueden ser igualmente
restrictivos. La tendencia mundial al consumismo ha creado un clima en el que los
anuncios y mensajes comerciales a menudo presentan a la mujer como

consumidora y se dirigen a las muchachas y a las mujeres de todas las edades en
forma inapropiada. (Beijing, 1995)

Por su parte, el Consenso de Quito, una conferencia Regional sobre la Mujer de
América Latina y el Caribe, convocada por la CEPAL, enmarca como parte de los
acuerdos: “Considerando necesaria la eliminacion del lenguaje sexista en todos
los documentos, declaraciones, informes nacionales, regionales e internacionales
y la necesidad de promover acciones para la eliminacion de los estereotipos

sexistas de los medios de comunicacion”. (Quito, 2007)



También el Consenso de Brasilia llevado a cabo en julio de 2010, enuncia que es

de suma importancia:

Facilitar el acceso de las mujeres a las nuevas tecnologias y promover medio de
comunicacion igualitarios, democraticos y no discriminatorios [asi como] formular
politicas orientadas a eliminar contenidos sexistas y discriminatorios en medios de
comunicacion y capacitar a los profesionales de la comunicacion en tal sentido,
valorizando las dimensiones de género, raza, etnia, orientacibn sexual y
generacion. (Brasilia, 2010)

Derivado de ello, surge un marco normativo nacional encargado de procurar el
adelanto de las mujeres; entre los cuales destacan: la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres o el
Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra
las Mujeres (PROIGUALDAD), de los cuales, el dltimo es de los instrumentos legales

mas importantes pues:

obedece a la obligacion sefialada en el Plan Nacional de Desarrollo (2012 — 2018)
de contar con una estrategia transversal de perspectiva de género en todos los
programas, acciones y politicas de gobierno; esto significa que en los programas
sectoriales, especiales, institucionales y regionales que elaboren las dependencias
de la Administracion Publica Federal estaran explicitas la perspectiva de género y
las acciones afirmativas (concebidas como medidas efectivas, caracterizadas por
su dimensién temporal que inciden en la reduccion de las desigualdades) que
permitan reducir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres. [...]

El PROIGUALDAD también responde a los compromisos suscritos por el Estado
Mexicano en el marco delas convenciones y los tratados internacionales:
particularmente, la Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Convencidon Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém Do Pard).

Dicho Programa cuenta con diversos Objetivos transversales y Estrategias
desarrollados para acortar las brechas de género para los cuales se toma en

cuenta el lenguaje como herramienta. (Véase Tabla 1)



Tabla 1. Estrategias y Lineas de accion de PROIGUALDAD enfocados al lenguaje.
Objetivo transversal 1. Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y

propiciar un cambio cultural respetuoso de los derechos de las mujeres.
Estrategia 1.5. Promover valores que contribuyan al cambio social y cultural en
favor de laigualdad y el respeto alos derechos humanos.

Tipo de Dependencia

Linea de accion lineade encargada del
accion seguimiento
1.5.1. Desarrollar lineamientos y cédigos de conducta - .
. S o Especifica Inmujeres
para que los medios de comunicacion eliminen (SEGOB)
estereotipos e imagenes denigrantes de las mujeres.
1.5.2. Emprender en medios masivos una campafa -
. Especifica
permanente de igualdad. (SEGOB € SEGOB
entre mujeres y hombres y no discriminacion por .
. Inmujeres)
razones de género.
1.5.3. Eliminar el lenguaje sexista y excluyente en la  General Inmujeres
comunicacion gubernamental escrita y cotidiana. SEGOB
1.5.5. Difundir en la Administracion Publica Federal .
Inmujeres

cbédigos de conducta en contra de la discriminacion  General
hacia las mujeres y en favor del lenguaje incluyente.
Objetivo transversal 2. Prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra

mujeres y nifilas y garantizarles acceso a una justicia efectiva.
Estrategia 2.1. Incrementar promover y fortalecer la prevencion integral y eficaz de
la violencia contra mujeres y nifas.

Tipo de Dependencia

Linea de accion lineade encargada del
accion seguimiento
2.1.4. Eliminar cualquier imagen, contenido o estereotipo Especifica Inmujeres
sexista y/o miségino de libros de texto en educacion (SEP) CONAPRED
bésica, media y media superior.
2.1.5. Promover la elaboracion de codigos de conductay Especifica Inmujeres
guias para la eliminacion de contenidos miséginos y  (SEGOB) CONAPRED

discriminatorios.
2.1.6. Eliminar estereotipos sexistas y/o miséginos en Especifica

. . L Inmujeres
los mensajes o anuncios de publicidad. (SEGOB) )

Objetivo transversal 6. Incorporar las politicas de igualdad de género en los tres

ordenes de gobierno y fortalecer su institucionalizacibn en la cultura
organizacional.

Estrategia 6.7. Promover y dirigir el cambio organizacional a favor de la igualdad y
la no discriminacion de género.

Tipo de Dependencia
Linea de accion linea de encargada del
accion seguimiento
6.7.3. Promover el uso de lenguaje incluyente en los General Inmujeres

informes y documentos oficiales.
Fuente: Tomado de (Guichard, 2015).



Lo anterior muestra el papel que tiene el uso no sexista e incluyente, asi como el
uso de imagenes libres de estereotipos de género en la informacion oficial emitida
por las instituciones y la necesidad de incorporar e institucionalizar la perspectiva
de género, en las mismas, con la finalidad de eliminar la desigualdad, inequidad y

discriminacion, como el sexismo, racismo y clasismo.

Por tanto, la importancia del lenguaje igualitario radica en que, a partir de éste,
siendo una construccion sociocultural, creamos nuestra realidad y también a
través de él expresamos lo que nos rodea, todo esto, a partir de una ideologia

imperante; es decir, a partir de crecer y vivir en un sistema patriarcal”.

* Consiste en el poder de los padres: un sistema familiar y social, ideoldgico y politico con el que
los hombres —a través de la fuerza, la presion directa, los rituales, la tradicion, la ley o el lenguaje,
las costumbres, la etiqueta, la educacion y la division del trabajo— determinan cual es o no es el
papel que las mujeres deben interpretar con el fin de estar en toda circunstancia sometidas al
varon. (Sau, 2000)



3. Capacitar en temas de género a la Administracion Publica Estatal

En el 2000, por decreto del ejecutivo del Estado, se cred el Instituto Mexiquense
de la Mujer, con la intencidbn de promover un cambio cultural libre de roles y
estereotipos de género en la sociedad mexiquense, y poder establecer
condiciones que aporten al desarrollo y el trato igualitario para las mujeres.

Posteriormente, en 2006, el gobernador del Estado amplia las atribuciones del
Instituto en reconocimiento del papel que juegan las mujeres del Estado en el
crecimiento de la sociedad; por tanto, el nuevo organismo tendria una
convocatoria transversal con la finalidad de atender de forma integral y
participativa las necesidades de éstas, creando asi al Consejo Estatal de la Mujer

y Bienestar Social (CEMyBS).

A partir de ello, el cemyBs establecié la Direccion de Bienestar Social para la
Mujer, encargada de desarrollar:
proyectos, acciones y programas que buscan institucionalizar la Perspectiva de
Género en las normas, rutinas y valores del Consejo Estatal de la Mujer y
Bienestar Social, asi como de instituciones, dependencias y organismos
del Gobierno Estatal y Municipal, con el fin de impulsar politicas publicas que

consideren los principios de equidad e igualdad de género, respeto absoluto de los
derechos humanos y justicia social.

Como parte de las acciones integrales de dicha Direccién se crea el area de
capacitacion®, que es la encargada de disefiar y promover contenidos tematicos
para sensibilizar, en temas de género, a determinados sectores de la
Administracion Publica Estatal (APE), a fin de que el personal del servicio publico
integre la perspectiva de género a través de “acciones gubernamentales,
culturales y personales que impulsen una cultura libre de discriminacién y violencia

de género”.

® Actualmente el area de capacitaciéon depende de la Unidad de Capacitaciéon, Estudios y
Proyectos para la Ilgualdad Sustantiva (UCEPIS) que tiene como objetivo generar conocimiento a
través de la investigacion y documentacion en los temas relativos al género a través de diversos
estudios, con la finalidad de contribuir a la creacion de proyectos y politicas publicas encaminadas
hacia la igualdad sustantiva. Ademas de impulsar la profesionalizacion del personal del servicio
publico en la perspectiva de género con el fin de trasversalizar la politica publica.
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De modo que, para brindar un servicio integral a favor de la institucionalizacion y
transversalizacion de la perspectiva de género, el &rea de capacitacion cred un
plan anual de trabajo conformado por una serie de capacitaciones en las que se

imparten temas de género:

1. Equidad e igualdad de género

Dirigido a:
Servidores/as publicos/as, poblacion académica y publico en general.

Presentacion:

Historicamente, las mujeres han sido tratadas en forma desigual que los hombres;
se les ha confinado al a&mbito doméstico, privado del acceso a los recursos,
limitado el trabajo remunerado con pago justo y limitado el acceso a la educacion,
aunado a que la violencia hacia ellas ha sido legitimada social y culturalmente. Un
ejemplo de ello es que en México 45% de las mujeres reportaron que han sido

violentadas alguna vez en su vida (ENDIREH, 2010).

11



Estas asimetrias sociales han llevado a que, desde el activismo, la politica y la
academia se reflexione acerca de los impactos de la desigualdad, con miras a
crear estrategias individuales, colectivas y politicas que permitan disminuir tales

brechas.

Con la intencién de contribuir en la modificacion de patrones sociales y culturales
que delimiten las actitudes y comportamientos de hombres y mujeres y con miras
a eliminar prejuicios y practicas discriminatorias basadas en la jerarquizacion de

los sexos, se disefio la capacitacion sobre Equidad e Igualdad de género.

Objetivo:
Proporcionar los conocimientos fundamentales de la teoria de género para
reflexionar sobre acciones concretas que conduzcan a una sociedad mas

incluyente y libre de discriminacion.

Al concluir la capacitacion, se tendran las herramientas para cuestionar obstaculos
y discriminaciones que afectan a mujeres y hombres, asi como para identificar
tareas especificas, desde lo individual y lo colectivo, que conduzcan a la igualdad

y la equidad de género.

Ejes tematicos:

Referentes de desigualdad.

Conceptos basicos de la teoria de género.

Igualdad de género, agenda de debate internacional y nacional.
Perspectiva de género: un camino hacia la igualdad y la equidad.

12



2. Empoderamiento de las mujeres

Dirigido a:
Servidores/as publicos/as, poblacion académica y publico en general.

Presentacion:

Los estudios de género de mediados del siglo xx demostraron que a las mujeres
se les ha educado desde la infancia para depender emocional y econémicamente
de una figura masculina (padre, esposo, hermano, etc.), por lo cual, actualmente
se encuentran en desconocimiento de sus derechos y de su potencial humano,
dado que se les ha relegado a la esfera privada: a las ocupaciones domésticas, a

la crianza, al cuidado del esposo y a la subordinacion.

Las feministas de la década de los 60 centraron su atencién en el tema de las
mujeres frente al “poder” con miras a cambiar las dinamicas entre los sexos en los
niveles interpersonal, familiar, sociocultural y politico. Es por esto que acufiaron el
término “empoderamiento” como una propuesta para establecer estrategias,
mecanismos personales y gubernamentales que les permitieran transitar a un
estadio de autoconocimiento, autonomia y ejercicio pleno de sus derechos

mediante el reconocimiento de las limitantes estructurales que frenan su avance.
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Si bien en la actualidad la participacion de las mujeres en distintos ambitos
sociales es mas activa, aln se observan resistencias culturales que no permiten el

desarrollo integral de las mismas y de la sociedad en general.

Objetivo:

Brindar los conocimientos esenciales para propiciar el empoderamiento de las
mujeres, asi como las estrategias y herramientas que favorezcan su desarrollo e
incorporacion en ambitos que hasta hace poco se encontraban reservados para

los hombres.

Quienes asistan, reflexionaran acerca de las herramientas para impulsar el
empoderamiento de las mujeres, asi como gestionar acciones especificas desde

las instituciones.

Ejes tematicos:

e Teoria de género y movimiento feminista.
e El empoderamiento y falso empoderamiento de las mujeres.
e Estrategias para el empoderamiento de las mujeres.
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3. Lenguaje igualitario

Dirigido a:
Servidores/as publicos/as, poblacion académica y publico en general.

Presentacion:

Los problemas sociales que provocan desigualdad, inequidad y discriminacion,
como el sexismo, racismo y clasismo, son producidos y replicados, por medio del
lenguaje. Por ende, si partimos de la idea de que éste es el reflejo de nuestros
valores y pensamientos, tanto individuales como colectivos, entonces podemos
dar cuenta de la importancia que tiene reflexionar sobre la manera como usamos

el lenguaje.

Aunado a lo anterior, se puede asegurar que a través de las expresiones sexistas
y discriminatorias, reflejan, transmiten y refuerzan los roles y estereotipos que
generan relaciones asimétricas, jerarquicas e inequitativas entre mujeres y

hombres.
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Esto hace referencia a la necesidad de fomentar el uso de un lenguaje igualitario
en instituciones publicas y privadas con la intencion de visibilizar y dignificar el
papel de las mujeres en la sociedad.

De manera que el lenguaje incluyente y el uso no sexista de éste sean dos
alternativas que daran pie a una sociedad igualitaria y a la adopcion de una nueva

forma de concebir el mundo.

Objetivo:

Facilitar las herramientas necesarias para la implementacion del lenguaje
incluyente y uso no sexista del lenguaje en las practicas escritas y verbales que
emplean tanto el servicio publico como la poblacion académica y el publico en

general.

Ejes tematicos:

e Comunicacion y género.
e Normatividad de lenguaje igualitario.
e Propuestas practicas de uso no sexista de lenguaje.

16



4. Masculinidades positivas para la igualdad de género

Dirigido a:

Servidores/as publicos/as, poblacion académica y publico en general.

Presentacion:

Durante el siglo xx los estudios sobre las mujeres permitieron la visibilizacion de
las brechas de género, asi como de los costos de la desigualdad entre hombres y
mujeres. Gracias a los mecanismos de adelanto, a las acciones afirmativas y a la
perspectiva de género se ha comenzado a nivel mundial un esfuerzo colectivo

para igualar derechos y oportunidades de mujeres y de hombres.

El movimiento feminista contemporaneo, consciente de la necesidad de incorporar
a todos los actores sociales para la consolidacion de la igualdad de género, ha
reorientado sus esfuerzos para iniciar una reflexion respecto de la participacion de
los hombres para el logro de la igualdad social. Por lo anterior, la agenda feminista
internacional considera vital incorporar a los hombres y sus transformaciones en
los mecanismos que favorecen el avance de las mujeres en todos los a&mbitos de

desarrollo humano.
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Las reflexiones sobre el género, que han facilitado el derrumbamiento de los
estereotipos de lo femenino, han contribuido para que algunos grupos de hombres
cuestionen su papel social y reconozcan en si mismos conductas nocivas que
limitan su desenvolvimiento personal a la vez que obstaculizan el de las mujeres

gue les rodean, ya sea en lo publico o en lo privado.

La masculinidad atraviesa un periodo de revision que permite que los hombres
reconstruyan su identidad mediante procesos de toma de conciencia y busqueda
de una nueva conducta que les permita estar en contacto con sus emociones,
participar activa y positivamente en la crianza de sus hijas/os, asi como colaborar

no solo en lo econdmico, sino en las tareas cotidianas del hogar.

Objetivo:

Motivar la reflexion tanto en hombres como en mujeres respecto de las
identidades masculinas, con la finalidad de estimular el desarrollo y la aceptacion
de nuevas formas de lo masculino caracterizadas por el trato igualitario, la
convivencia armonica y la participacion equitativa en todos los ambitos de

interaccion social.

Ejes tematicos:

¢ El hombre frente a la cultura y a la sociedad.
¢ De la masculinidad hegemonica a la masculinidad divergente.
e Masculinidad critica y nuevas masculinidades.
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5. Cultura institucional

Dirigido a:
Servidores/as publicos/as, poblacion académica y publico en general.

Presentacion:

En el panorama internacional se ha iniciado un proceso de transformacion social
que permitird que las mujeres tengan los mismos derechos y oportunidades que
los hombres, y a su vez se reconozca su contribucion para el desarrollo

econdmico, politico y social.

El Estado Mexicano se ha comprometido internacionalmente a evitar que en las
dependencias de la Administracion Publica se reproduzcan los roles y estereotipos
de género que perpetian la desigualdad, la exclusién, la discriminacion y la
violencia, dado que repercuten negativamente en el éxito de las politicas publicas
(cepAaw, 1979). El Plan de Desarrollo Nacional contempla la perspectiva de género

CcOmo un instrumento estratégico para eficientizar el quehacer gubernamental.

El Gobierno del Estado de México se suma a la iniciativa nacional al establecer
como prioritario el fomento de la participacion de las mujeres en la fuerza laboral
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(Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017). Se ha puesto especial
interés en favorecer la modificacién de patrones socioculturales y conductas tanto
de hombres como de mujeres, en el afan de desarraigar dinamicas sociales,
prejuicios y practicas discriminatorias caracterizadas por la falsa creencia de la
superioridad de un sexo en relacidbn con el otro, para eliminar las barreras
estructurales que frenan el desenvolvimiento de las mujeres al interior de las

instituciones.

La Institucionalizacion de la Perspectiva de Género pretende incorporar el principio
de igualdad de género en las reglas, normas, procesos, procedimientos y
practicas, formales e informales que dan vida a las organizaciones e instituciones
publicas; es decir, cultura institucional, la cual refiere un cambio al interior de las
organizaciones y al asentamiento de un nuevo valor o politica culturalmente

consensuada, en los procesos rutinarios de las anteriores.

Objetivo:

Acercar al personal de la administracién publica los conocimientos, estrategias y
herramientas basicas de la perspectiva de género, a efecto de disefiar codigos de
conducta y ética, reglamentos, manuales de procedimientos e ideario institucional

permeados por esta vision tedrica.

Ejes tematicos:

e Sensibilizacién en género.

e Marco normativo para la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres.

¢ Institucionalizacion de la Perspectiva de Género.
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6. Campafia internacional: UNETE para poner fin a la violencia contra las mujeres

“Dia Naranja”.

Dirigido a:

Servidores/as publicos/as, poblacion académica y publico en general.

Presentacion:

La violencia contra mujeres y nifias es una de las transgresiones de los Derechos
Humanos mas generalizada. Su impacto incluye consecuencias fisicas, sexuales y

psicolégicas.

El derecho de las mujeres a vivir sin violencia esta consagrado en los acuerdos
internacionales como la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion Contra la Mujer (CEDAw, 1976), y en la Declaracion sobre la
Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer de las Naciones Unidas (Asamblea

General de las Naciones Unidas, 1993).

Con la finalidad de concientizar a la sociedad, el Congreso de la Union dirigié un
exhorto a las naciones integrantes a sumarse a la Campafia Internacional UNETE

para poner fin a la violencia contra las mujeres, estrategia convocada en 2008 por
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el Secretario General de las Naciones Unidas, Ban Ki-Moon, la cual proclama que
el dia 25 de cada mes se promueva el “Dia Naranja”, con el objetivo de crear
conciencia sobre este flagelo inadmisible durante todo el afio, no solo el 25 de

noviembre, Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres.

De acuerdo con el Censo Nacional de Procuracién de Justicia Estatal (2013), a
nivel nacional, 86% de las mujeres ha sufrido violencia, sexual, familiar y de trata,
mas de 80% de las mexicanas ha sufrido intimidacién en el ambito comunitario y

24% ha sufrido violencia emocional (ENDIREH, 2013).

Objetivo:
Brindar herramientas para visibilizar situaciones de violencia contra las nifias y
mujeres, asi como proponer tareas especificas que conduzcan a la erradicacion

de la violencia que se ejerce contra éstas.

Ejes tematicos:

e Antecedentes: la violencia hacia mujeres y nifias
e Tipologia de la violencia
e Estrategias para erradicar el maltrato hacia las mujeres

Dichas capacitaciones cuentan con diversas modalidades con diferentes

caracteristicas cada una (Véase tabla 2):

Tabla 2. Modalidades de capacitacion

Platica Conferencia Taller Curso
1“'._’ 920 1 hora 2 hora 3 a 6 horas
minutos
Una Una la?2 Mas de una
Uno Uno Uno Mas de uno
1a20 20 a 60 20a 40 20a 40
Presentar a Sefialar aspectos Proporcionar de Se exponen los
manera de significativos de un manera fundamentos
charla o tema determinado; vivencial tedricos y
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dialogo el se presenta de conocimientos y practicos, a

desarrollo de manera didacticay herramientas traves de

un tema. visual con ayuda logrando dinamicas y
de videos, cambios al ejercicios, para
imagenes y propiciar la que las/los
dindmicas. reflexibn sobre participantes

las experiencias interioricen los

personales y el conocimientos

tema abordado. de un tema
especifico que

les permita
replicarlo
posteriormente.
Publico en Pdblico en Personal del Personal del
general. general, servicio publico servicio publico
comunidad y comunidad y comunidad
académica y académica. académica.

personal del
servicio publico.

El &rea de capacitacién también cuenta con una plataforma en linea llamada Dar
igual dar es un portal digital especializado en temas de género; el cual ofrece
sensibilizacion y profesionalizacién gratuita para el personal de la Administracion

Publica.

Su objetivo es facilitar al personal del servicio publico, las herramientas tedricas y
conceptuales, insumos metodolégicos y marcos hormativos para la
institucionalizacién y transversalizacion de la Perspectiva de Género en las

diferentes dependencias del Gobierno del Estado de México.
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Dicha plataforma alberga tres cursos:

1. Sensibilizacién en igualdad de género (SEIG)

VA
7> sensibilizacion
%‘t;!\?&b EN ITGUALDAD DE GENEF{D

Objetivo general:

Las personas que participen en este curso identificardn el origen de las
desigualdades historicas entre hombres y mujeres a través de la Perspectiva de
Género, en el afan de incorporar actitudes, valores y rutinas de trabajo que

coadyuven a la prevencién de la violencia contra las mujeres.
Perfil de egreso:

Quienes completen el curso de Sensibilizacion en igualdad de género podran
reconocer los elementos culturales que reproducen, legitiman y perpetdan la
desigualdad y la inequidad de género en el contexto social, laboral, familiar y

personal.

Contaran con elementos teoricos y conceptuales que les permitiran adoptar
actitudes y conductas a favor de la igualdad de género para coadyuvar a la

prevencion de la violencia hacia las mujeres.

Duracion:

25 horas de capacitacion a distancia a lo largo de un mes de trabajo.
Acreditacion:

Calificacibn minima aprobatoria: 70
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Quienes obtengan calificacion aprobatoria se haran acreedoras/es a una

constancia por 25 horas de capacitacion en linea.

2. ¢, Qué te detiene? De la conciencia individual al empoderamiento colectivo.

. :Que te detiene?
L

DE LA CONSCIENCIA INDIVIDUAL

AL EMPODERAMIENTO COLECTIVO

Objetivo general:

Generar acciones encaminadas a fomentar el empoderamiento de las mujeres en

lo individual y lo colectivo.
Objetivo particular:

Las y los participantes analizaran los beneficios e implicaciones del proceso de
empoderamiento, individual y colectivo, con la finalidad de generar acciones

encaminadas a acelerar el avance de las mujeres.
Perfil de egreso:

Las y los participantes contaran con informacion tedrica y practica que oriente su
quehacer laboral mediante el reconocimiento de la importancia del

empoderamiento de las mujeres desde su ambito de competencia
Duracion:

25 horas de capacitacion a distancia a lo largo de un mes.
Acreditacion:

Calificacion minima aprobatoria: 70

25



Quienes obtengan calificacion aprobatoria se haran acreedoras/es a una

constancia por 25 horas de capacitacion en linea.

3. Lenguaje incluyente: Comunicaciones que construyen realidades igualitarias

(LEIN).
‘4 comumicaciones Lwngua\jm
‘. REALIDADES
IGUALITARIAS |ﬂd“ga nh,

Objetivo general: Las personas que participen en este curso reflexionaran en torno
al uso no sexista del lenguaje en el afan de desarrollar competencias
comunicativas y linglisticas que les permitan producir documentos administrativos
caracterizados por la visibilizacion y el reconocimiento de los derechos de las

mujeres.
Perfil de egreso:
Quienes aprueben este curso seran capaces de:

+ Detectar lenguaje sexista o discriminatorio en documentos oficiales y de
uso comun.

* Modificar, adaptar y disefiar documentos y discursos que reflejen
lenguaje incluyente.

« Asesorar en materia de uso no sexista del lenguaje a sus
comparieras/os de trabajo.

» Proponer mecanismos de comunicacién que visibilicen y reconozcan las
necesidades y talentos de las mujeres.

» Comunicarse armonica y respetuosamente con la ciudadania.

Duracion: 30 horas de capacitacion a distancia distribuidas en 5 semanas

consecutivas de trabajo.
Acreditacion: Calificacion minima aprobatoria: 70

Quienes obtengan calificacion aprobatoria se haran acreedoras/es a una

constancia por 30 horas de capacitacion en linea.
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Aunado a lo anterior, la labor como capacitadora consta de impartir platicas,
talleres, cine debates con PEG, al personal del servicio publico del Estado de
México y publico en general que asi lo requiera.

Como capacitadora en género es de suma importancia poseer amplio
conocimiento sobre los temas que se abordan y aquellos que les rodean, puesto
gque al momento de impartir una platica o taller surgen, entre las personas
asistentes, dudas e inquietudes que es necesario responder para que la

informacion sea lo mas integra posible.

De igual manera se requieren aptitudes especificas para el manejo de grupo, 30
personas minimo en modalidad conferencia y 30 personas maximo en modalidad
taller; es decir, tener habilidad para hablar en publico, facilidad de palabra,
coherencia en el discurso, objetivos claros basados en las necesidades de la
institucion o el publico receptor, pues no en todos los casos son personas adultas
o personal del servicio publico, también se imparten a estudiantes de nivel basico,
medio y superior o policias; por ende, se requiere tener un amplio espectro para

tratar los temas de acuerdo con cada publico y emplear el lenguaje adecuado.
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4. Capacitar en género, una responsabilidad social

Cuando me integré al equipo de capacitacion, la primera actividad que me fue
encomendada fue revisar la bibliografia basica de capacitacion en perspectiva de
género enfocada a la sensibilizacion del personal del servicio publico;
posteriormente, acompafié a mi compafiero y compafiera a las capacitaciones que
tuviesen programadas, en calidad de asistente, para observar la dindmica de
capacitacion, la manera en la que estaban organizados cada uno de los temas v,
al mismo tiempo, tomar lista de asistencia, tomar fotografias y recopilar las
encuestas de satisfaccion.

Una vez conociendo estos dos aspectos, se me pidid dar un reporte detallado
sobre las observaciones que tenia, con la finalidad de retroalimentar el trabajo del
personal de capacitacion y enriquecer, tanto el protocolo de imparticion como del
material o materiales empleados para las mismas, de modo que se realizaron
varias juntas, una por cada tema, para exponer las areas de oportunidad de
diferentes aspectos: Las responsabilidades de las instituciones solicitantes,
cuestiones relacionadas con el personal de capacitacion y los contenidos de las

capacitaciones, las cuales se expondran a continuacion:

4.1. Las responsabilidades de las instituciones solicitantes.

En primer lugar, el protocolo de solicitud de capacitacién era deficiente, pues en
ocasiones se hacia de manera personal con el o la capacitadora para
calendarizar, a pesar de que el medio oficial es un oficio dirigido a la vocal
ejecutiva del cemyBs, para que ella, a su vez, girara el turno al area

correspondiente.

Esta practica resultaba en que un capacitador tuviese mayor demanda que la otra,
y en ocasiones la jefa del area no tenia un documento que avalara la salida del
personal y, al mismo tiempo, existia una sobrecarga de trabajo hacia una sola

persona.
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Esta practica también se afectaba el tiempo de anticipacion con el que se
solicitaban e impartian las capacitaciones, pues, en ocasiones se hacia la peticién
mediante oficio de un dia para el otro y esto impedia que se pudiesen brindar en
tiempo y forma, ya que, al ser solo dos personas funcionales en el equipo, a veces

ya tenian otra actividad programada y no era posible cubrir la demanda.

La solucién que se dio para este y el caso anterior fue que las capacitaciones se
solicitaran estrictamente por medio de oficio con, minimo, 15 dias de anticipacion
para poder calendarizar o reprogramar; asimismo, se les pidio a las instituciones
que anexaran nombre y teléfono de contacto para poder precisar los pormenores

de la capacitacion.

Otra observacién que hice fue respecto al momento de capacitacion, puesto que
ocurrian distintas complicaciones. Primero, en ocasiones las instituciones no
contaban con los requerimientos técnicos (computadora, proyector y bocinas) y no
se le informaba al personal de capacitacién del CEmyBsS; por tanto, al momento de
llegar a la sede de imparticion, la capacitacion tenia que ser cancelada y
reagendada o, bien, aplazada en lo que se conseguia el equipo necesario.

Para dar solucién a esto, se acordd que cuando solicitaran por primera vez el
servicio®, al momento de ponernos en contacto para confirmar la disponibilidad de
fecha y horario, se les solicitaria que contaran con el equipo técnico antes
mencionado Yy, en caso de no poder contar con éste, se avisaria al area para que

el Consejo lo facilitara.

Por otro lado, en diversas ocasiones observé que la instituciébn solicitante no
realizaba su convocatoria interna de manera adecuada, por lo que, al momento de
comenzar la imparticion del tema, no habia publico suficiente y las capacitaciones

se brindaban solo a tres asistentes. Aunado a ello, las personas organizadoras

® Esta actividad requeria que se elaborara un documento con cada una de las
instituciones con las que se ha trabajado y registrando cuales son los temas y las
modalidades de cursos o temas que se les han impartido, lo cual, a su vez, facilitaria la
obtencion de informacién para emitir informes puntuales sobre las capacitaciones del area
en caso de que la Vocal Ejecutiva, el Secretario de Desarrollo Social o el Gobernador, lo
solicitasen.
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obligaban al personal de capacitacion a impartir el tema aunque no hubiera
quorum suficiente. También sucedia que las platicas se cancelaban, por esta
misma razoén, lo cual representaba un gran problema ya que, tras la emision de la
Alerta de Género en el Estado de México, la mayoria de los municipios con alerta
se encuentran en Valle de México, por ende, la cancelacion por falta de
materiales o publico eran un gasto innecesario de recursos y tiempo para ambas

partes.

En caso contrario, se observé que la convocatoria rebasaba la cantidad de publico
adecuada para impartir la capacitacion de manera 6ptima y poder dar atencion
integral a las dudas o inquietudes del publico asistente. Esto también resultaba ser
un problema cuando el espacio era muy pequefio o no tenia la capacidad
suficiente para tal cantidad de personas y, en lugares cerrados, esto representa

una complicacion para el buen desarrollo de la actividad.

Por ende, se acordd que, al igual que el caso del equipo de técnico, se hablara
con la persona enlace, de la institucion convocante, para dar las especificaciones
del espacio y sus condiciones, asi como el indicar el minimo y maximo de
asistentes a la capacitacion, quedando entendido que, si no se cumplian estos
términos, la capacitacion seria cancelada y no se les daria servicio hasta tres

meses posteriores al incumplimiento de requisitos.

Aunado a lo anterior, otra cuestién importante para trabajar con los grupos era que
contasen con antecedentes de perspectiva de género, puesto que, en diversas
solicitudes un organismo pedia una capacitacion con nivel de comprensién
avanzado en temas de género; por ejemplo, “Erradicacién de la violencia”, y era la
primera vez que el grupo asistia a una platica de esta indole. Esto incitaba que no
hubiese apertura para la comprension del tema y, al mismo tiempo, se obligaba al
facilitador o facilitadora retomar conceptos basicos de los cinco o seis temas
anteriores, provocando un desfase en los tiempos de imparticion y, por tanto, en

su horario laboral.

Dada la estructura escalonada que se estaba planeando para la imparticion de los

temas de capacitacion, resultaba importante aclarar con la persona enlace que, si
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el tema solicitado era avanzado o intermedio, el personal contara con
conocimientos basicos y si no era de esta forma, se sugiriera que tomaran las
platicas en orden, de basico a avanzado, asegurando que las personas que

asistieran a la primera conferencia dieran seguimiento a todas las demas.

Finalmente, una de las opiniones mas frecuentes que mencionaban las personas
asistentes era que también fuese requisito que el personal directivo y las jefaturas
debian estar presentes en dichas platicas, pues en su mayoria solo participaba el
personal operativo y no los altos mandos. Por otro lado, en ocasiones, solo se
presentaban para el acto protocolario y al terminar éste salian del auditorio. La
razén de ello, expresaron, es porque en todos los casos de discriminacion,
violencia, acoso, hostigamiento, son estas personas las que pueden, podrian o

deberian brindar apoyo a su personal para darles atencion inmediata.

Para efecto de esta sugerencia se hizo la invitacibn a los y las enlaces
institucionales para que altos mandos asistieran a las capacitaciones a fin de crear
mayor empatia con su personal. Sin embargo, se hizo la observacion de que eso
no depende del cemyss o del personal de capacitacion, sino que es una cuestion

de organizacion interna.

Fotografia: Raquel Ayala impartiendo una capacitacion para el personal del servicio
publico de la Secretaria de Infraestructura, 2017.

31



4.2. Cuestiones relacionadas con el personal de capacitacion.

Ser capacitador o capacitadora en temas de género implica una gran
responsabilidad; puesto que todo lo que hacemos frente a grupo tiene que ir en
concordancia con el discurso que estamos brindando, de no ser asi, el publico
puede recibir un doble mensaje que resultara contraproducente para la aceptacion

del mismo.

Desde mi perspectiva, dicha responsabilidad implica integrar, forzosamente, la
perspectiva de género en nuestras vidas, no solo es leer sobre el tema,
aprenderse de memoria los conceptos y explicarlos como si fuese un salén de
clases; sino que se requiere de un gran compromiso y conciencia social, analizar
los temas, conceptos y distintos discursos, cuestionarlos, cuestionarnos a nosotras

mismas/os y, sobre todo, que se convierta en un modus vivendi.

Por tanto, esta vocacién’ requiere de empatia, pues muchas veces nuestra
comprensién del tema nos hace olvidar que antes veiamos el mundo igual que el
publico con el que estamos trabajando. Por ello se necesita de escucha, tolerancia
y paciencia para aclarar dudas o establecer una conversacion basada en el

respeto de las diversas opiniones.

Aunado a lo anterior, debe haber congruencia entre la teoria (lo que se esta
ensefiando) y el lenguaje (la manera en la que se explica); pues es incongruente;
por ejemplo, que se dé una charla sobre uso no sexista e incluyente del lenguaje y
el discurso empleado sea en masculino o que se presente una duda entre el
publico y no se responda de forma concreta; incluso, que alguna persona asistente

se exprese de manera violenta y se responda de la misma forma.

"Me parece que es una vocacion porque no cualquier persona puede desempefarse como tal, por
mas que conozca sobre el tema.
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Fotografia: Raquel Ayala, impartiendo una capacitaciéon para la Policia Municipal de
Ixtapaluca, 2016.

4.3 Los contenidos de las capacitaciones.

A grandes rasgos®, detecté que la informacion de las diapositivas estaba més
enfocada a explicar qué es el lenguaje y cOmo es que éste funciona para poder
comunicarnos, dejando de lado la importancia y la aplicacién del uso incluyente y
no sexista del lenguaje, lo cual complicaba la comprensién para las personas

asistentes.

Por otro lado, la extension de las diapositivas era demasiado larga para la
duracion de las conferencias (una hora), ya que la presentacion contaba con 52

diapositivas de contenido divididas en cuatro temas:

1) Lenguaje y comunicacion. Principios de la comunicacion y teoria del signo
linglistico.

2) El lenguaje como constructo de la realidad. Naturaleza del lenguaje, Sentir las
palabras, Efecto magico [de las palabras], distanciamiento reflexivo y Resistencias
culturales.

3) Discriminacion. Sistema de opresion sexista, Sexismo, Uso sexista del lenguaje,
Discurso excluyente, EIl menos comun de los sentidos, Economia del lenguaje,
Género marcado, Expresiones sexistas, Comunicaciones discriminatorias, Grupos
en la zona de abyeccion, Presencia en fuentes librescas, lenguaje incluyente e
Historias dominantes/alternativas.

8 Enel siguiente apartado se aborda el andlisis detallado de este punto.
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4) Recomendaciones para el uso del lenguaje incluyente. Lenguaje ciudadano,
Uso del genérico universal, uso de sustantivos abstractos, Uso de articulos, Uso
de diagonales o paréntesis, Uso incorrecto de la arroba, Titulos académicos y
ocupaciones, Significados sexistas, ¢Adelgazar de golpe?, Uso de imagenes no
sexistas, Lenguaje corporal/gestual, Revision y Conclusiones.

A partir de mirar de forma concreta los contenidos de cada uno de los temas de la
presentacion, puede observarse que tiene mucha informacion y el orden en el
abordaje de los conceptos pues; por ejemplo, el sexismo se aborda en el tema: 3.
Discriminacion, al inicio y a la mitad; pero también en el tema 4. Recomendaciones
para el uso del lenguaje incluyente cuando se habla de los significados sexistas y
al final con el uso de las imagenes.

De igual forma, algunas de las diapositivas solo eran temas de relleno que no
aportaban nada concreto a la capacitacion produciendo confusién y rechazo al
tema, ademas de que el lenguaje con el cual se explican los conceptos, tanto en
las diapositivas como de manera verbal, era demasiado “retérico” para la

poblacién multidisciplinaria que se atiende.

Otro de los problemas es que las diapositivas estaban saturadas de informacion e
imagenes, lo que produce cansancio visual y, al mismo tiempo, distraccion.
Ademas de que muchas de las imagenes empleadas contradecian el discurso no

sexista.

Fotografia: Raquel Ayala impartiendo capacitacion para la Secretaria de Innovacion,
2017.
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5. Antecedentes de capacitacion en lenguaje con perspectiva de género

Como ya lo mencioné en el apartado anterior, parte de mis actividades como
facilitadora en género fue hacer observaciones sobre todos los temas de
capacitacion que se impartian, por medio de la Direccién de la Mujer, para poder
mejorarlas; sin embargo, dado mi perfil académico, se me pidié analizar y hacer
una propuesta nueva sobre la temética de lenguaje para que fuese mas efectiva.
Por tanto, con base en la presentacion, la explicacion de los contenidos y los
resultados de las encuestas de satisfaccion, se obtuvieron las siguientes

reflexiones:

En primer lugar, el titulo de la capacitacion estaba muy limitado, puesto que el uso
no sexista del lenguaje es solo una de las partes que componen la propuesta, por
otro lado, la banda que dice “equidad de género” no tiene justificacion alguna
(Véase imagen 1), ademas, la CEDAW observo y recomend6 a México en 2006 lo

siguiente:

18. ElI Comité observa con preocupacion que, si bien la Convencion se refiere al
concepto de igualdad, en los planes y programas del Estado Parte se utiliza el
término “equidad”. También preocupa al Comité que el Estado Parte entienda la
equidad como un paso preliminar para el logro de la igualdad.

19. ElI Comité pide al Estado Parte que tome nota de que los términos “equidad” e
“igualdad” transmiten mensajes distintos, y su uso simultaneo puede dar lugar a
una confusibn conceptual. La Convencién tiene por objeto eliminar la
discriminacion contra la mujer y asegurar la igualdad de hecho y de derecho (en la
forma y el fondo) entre mujeres y hombres. EI Comité recomienda al Estado Parte
gue en sus planes y programas utilice sistematicamente el término “igualdad”
(CEDAW, 2006)
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Imagen 1. Titulo

8 G

GOBIERNG DEL

DU U TRABALA ¥ LOORA
ESTADO DE MEXICO 2NGRANDE

USO DEL LENGUAJE

INCLUYENTE

En segundo lugar, el objetivo estaba mal planteado (Véase imagen 2) y el orden
de las diapositivas estaba mal organizado, puesto que primero se presentaba una

frase motivacional y una introductoria, después la duracién de la presentacion.

Imagen 2. Objetivo

OBJETIVO GENERAL

Conocer las herramientas teoricas
y conceptuales del wuso del
lenguaje incluyente, para
identificar las expresiones
discriminatorias a través del
analisis de comunicaciones y de
las sugerencias que promueven
el uso no sexista del lenguaje.
Para formar parte de la cultura de &
la equidad de género y respeto de
los Derechos Humanos, en sus
diferentes plataformas laborales y
personales.
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Como puede verse en la imagen 2, el objetivo no cumple la estructura oficial que
responde a ¢, Qué? ¢ Quiénes? y ¢Para qué? de manera clara y sintetizada en una

oracion.

En tercer lugar, el niumero de diapositivas era demasiado para el tiempo disponible
para capacitar, puesto que se cuenta con una hora y la presentacion tenia 52
diapositivas que no resultaban claras para el publico y ademas rebasaban el

tiempo.

En cuarto lugar, se presentaban los beneficios del uso no sexista del lenguaje

cuando aun no se habia explicado nada sobre el tema (Véase imagen 3).

Imagen 3. Beneficios del lenguaje incluyente

BENEFICIOS QUE APORTA EL USO DEL

LENGUAJE INCLUYENTE

1. Permite la visibilizacion de las mujeres

2. Dignifica y reubica el estatus de los
grupos marginados

3. Favorece el desarrollo humano vy
personal

4. Mejora el sistema de comunicaciones

5. Armoniza las dinamicas sociales

6. Contribuye a la consolidacion de una
democracia incluyente

7. Toma de consciencia y transmision de
valores

8. Propicia la adopcion de una
consciencia social

9. Modifica la realidad social

10. Fomenta el desarrollo social y el
respeto de los derechos humanos

Al final de la presentacién las personas asistentes tendrian a modo de conclusiéon
cudles son los beneficios que han adquirido tras la charla y los efectos que tendria

en su desarrollo personal y como trabajador del servicio publico.

En quinto lugar, el abordaje del tema comenzaba con la explicacion de los
conceptos basicos de la comunicacion, el sistema de comunicacion (Véase

imagenes 4y 5) y la relacion con el signo lingiistico (Véase imagen 6).
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Imagen 4. Principios de la comunicacion

PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION E
INTERCAMBIO DE MENSAIJES

Eleccitn de términos de un
Sistema de signos y hablante (puede ser
normas que permiten a modificada)
una comunidad
comunicarse

Imagen 5. Sistema de comunicacion

PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION E

I conico |
1_CODIGO |
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Imagen 6. Teoria del signo linguistico

TEORIA DEL SIGNO LINGUISTICO

Signo Significado

Significante:
Ar-bol

La problematica de este apartado llamado “Lenguaje y comunicacién” es que, de
acuerdo con las encuestas de satisfaccion, los conceptos de lenguaje, lengua y
habla ya eran conocidos por las personas asistentes, al igual que el sistema de
comunicacién; en cuanto a la teoria del signo lingiistico, les parecia muy técnico
y, finalmente, la informacién proporcionada no representaba algo significativo para
la comprension y aplicacion del uso no sexista e incluyente del lenguaje.

Como sexto punto, la apertura del segundo tema “El lenguaje como constructor de
la realidad”, es una cita de Héctor Islas Azais, autor destacado en el tema del uso
del lenguaje y su relacion con la discriminacién; sin embargo, la imagen empleada
para ilustrarla replica un discurso de violencia al tratarse de un arma de fuego v,
en sentido estricto, los temas de género deben evitar reproducir este tipo de

discursos si no tienen una funcion justificada. (Véase imagen 7)
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Imagen 7. Sentir las palabras

SENTIR LAS PALABRAS

«[..] el lenguaje influye en
nuestra percepcion de la
realidad, condiciona nuestro
pensamiento y determina
nuestra visién del mundo.
Aqui la perspectiva se
invierte: las palabras
importan no tanto por
lo que hacen sino por

lo que nos hacen».

Héctor slas Azals, Lenguaje ¥
diseriminacidn, Consejo Maclonal para
Prevenir la Diseriminacién, Cuadernos de
igualdad, 2005, p. 15.

En el siguiente punto, las diapositivas (véase imagenes 8 y 9) si abordan el tema
del lenguaje a partir de reflexionar sobre el uso que le damos como hablantes; sin
embargo, tienen un contexto literario, por un lado, y desarticulado con la
informacion previa y posterior, por otro. Ademas, las imagenes estan saturadas de
informacion, puesto que las frases son muy largas. Esto provocaba que las
personas asistentes se distrajeran por leerla o que quien impartiera la platica

recurriera a darle lectura para después explicarla.
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Imagen 8. Efecto magico

EFECTO MAGICO

“La antigua idea de que las
palabras tienen poderes magicos
es falsa; pero esa falsedad implica
la distorsion de una verdad muy
importante. Las palabras tienen un
efecto magico... Aunque no en el
sentido en que suponian los
magos, ni sobre los objetos que
éstos trataban de hechizar. Las
palabras son magicas por la
forma en que influyen en la
mente de quienes las usan.”

Aldous Huxley, Inglaterra

Imagen 9. Distanciamiento reflexivo

DISTANCIAMIENTO REFLEXIVO

Por su parte, la siguiente diapositiva (véase imagen 10) aborda las “Resistencias
culturales” que tiene la sociedad ante el uso del lenguaje, lo que representa para
el auditorio puntos a favor para evitar el uso del lenguaje no sexista e incluyente, o
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bien, una predisposicion para quienes apenas van a conocer sobre el tema. Hasta
este punto se han visto 18 diapositivas en las cuales no se ha dado aun
informacion sustancial sobre el tema. De igual manera, las imagenes empleadas
son unicamente de hombres, cuando el tema implica la visibilizacion de las

mujeres en la comunicacion; por tanto, es una incongruencia.

Imagen 10. Resistencia culturales

RESISTENCIAS CULTURALES

1. No comprender qué es y
para qué sirve el lenguaje
incluyente.

2. Desconocimiento del
grado de importancia del
lenguaje incluyente en las
comunicaciones

3. “Lucha perdida®“

4. La naturaleza del lenguaje
es autonoma

5. Sentido comun

La imagen 10 es la dltima diapositiva del tema 2, en las diapositivas 19 y 20 ya
comienzan a tratarse los conceptos basicos del lenguaje incluyente y su uso no
sexista. En la diapositiva 20 se define el concepto de discriminacién basado en la

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

42



Imagen 11. Discriminacion

DISCRIMINACION

Toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el
origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o
econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que
tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de
los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

Ley Federal para Preveniry Eliminarla Discriminacion

La observacién al respecto es que replica un estereotipo de discriminacion que es

una mujer de bajos recursos con su hija practicando la venta informal en la calle.

Como siguiente punto, se abordan tres conceptos esenciales para el feminismo y
la teoria de género; sin embargo, esta informacion deberia estar en otro tema o,
en el caso de que la exposicion asi lo requiera, abordarlos de manera rapida en el
discurso de quien da la capacitacion, sin necesidad de integrar una diapositiva

para ello. (Véase imagen 12)
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Imagen 12. Sistema de opresion sexista

SISTEMA DE OPRESION SEXISTA

2.
Androcentrismo
‘ Visién de mundo

Patriarcado
Logicade

dominio ‘(

*Feminismo

Las siguientes diapositivas presenta un problema similar al de la imagen 11, se
aborda el concepto de sexismo (Véase imagen 13) y se explica qué es el uso
sexista del lenguaje (Véase imagen 14), los cuales son primordiales para la
comprension de este tema; sin embargo, las diapositivas tienen imagenes que
replican estereotipos de género y por tanto, no resultan congruentes con el

discurso que se pretende transmitir.
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Imagen 13. Sexismo

Discriminacion sistematica

SEXISMO contra la mujer, contra lo

femenino, contra la diferente.

Es el conjunto de practicas | & . = l""’a'u(, ym llllle
%

sociales que mantienen ¥ I & oy Resere.
en situacion de | )
subordinacion
y explotacién a un sexo,
valorando positivamente
al otro.

Incluso, también puede observarse que las imagenes elegidas para ilustrar las
situaciones de sexismo se centran Unicamente en el rasgo de subordinacion en un
sentido cuando el sexismo es un término que implicar mayor profundidad. Por otra
parte, las imagenes no corresponden con nuestro contexto actual y mucho menos

en el cultural, ya que provienen de otro pais.

Imagen 14. Uso sexista del lenguaje

USO SEXISTA DEL LENGUAJE

Son todas aquellas
expresiones de la
comunicacién humana
que invisibilizan a las
mujeres,

las subordinan, las

humillan

y estereotipan.
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Imagen 15. Discurso excluyente

DISCURSO EXCLUYENTE

«[...] a través del
aprendizaje de la lengua
los miembros de un
grupo dominante
aprenden las ideas
sociales de su circulo,
sus normas, valores vy
actitudes, las cuales
animan, dia a dia, las
practicas de exclusion».

Héctor Islas Azais, lenguaje y discriminacién,
Consejo Nacional para Prevenir

la
Discriminacién, Cuadernos de igualdad, 2005, W

En el caso de la imagen 15, no resulta funcional pues Unicamente reitera el
discurso que acomparia los dos conceptos abordados anteriormente y la imagen
replica un discurso de violencia ademas de que la informacién vuelve a desviarse
del objetivo que es sensibilizar y ensefiar a las y los servidores publicos a
identificar el sexismo y la discriminacion en el lenguaje, asi como a poder aplicarlo

en sus actividades laborales.

Es hasta la diapositiva 29 cuando se retoma de manera méas concreta el tema
principal; sin embargo, esta relacionado con el concepto de discriminaciéon que se
explicd nueve diapositivas antes, por tanto, la informacion esta desfasada. (Véase

imagen 16)
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Imagen 16. Comunicaciones discriminatorias

COMUNICACIONES DISCRIMINATORIAS

La ingeniero Mariana Cruz.

Léxica: eleccion de La lisiada no puede correr.
términos Mira que casarse con una negra.

Que los indios estudien es prioridad.

Retérica: sentido e No tevayas a rajar.
eI Se quedd para vestir santos,

Que la criada haga el aseo.
palabras Ahiva la marimacha,

José, Susana y Maria son mis amigos.
La sefiora de Pérez.

Todos les alumnos recibiran beca.

Se solicita doctores para obstetricia.

Héctor Islas Azais, Lenguaje y discriminacicn

No obstante, en las dos siguientes diapositivas el tema vuelve a desviarse tras
abordar dos temas: “Los grupos en zona de abyeccidon” y “Presencia de las

fuentes librescas” (véase imagenes 17 y 18)

Imagen 17. Los grupos en zona de abyeccion

GRUPOS EN LA ZONA DE ABYECCION

Las conductas y lenguajes
excluyentes ponen a la poblacion
en una situacion que promueve la
desigualdad y, por consecuencia, g
permiten que estos

descalifiquen, subordinen, _
invisibilicen y marginen a ___
quienes no cumplen con los

estandares socialmente
establecidos y, por ende, se

rezagan en una Zona de s
Abyeccion, impidiéndoles el
desarrollo y el ejercicio pleno de
sus derechos.
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Imagen 18. Presencia de las fuentes librescas

PRESENCIA EN FUENTES LIBRESCAS

GOL;gh: books Ngram Viewer

Graph these comma-separated phrases.  |os hombres. |as mujerss case-insensitive
between 1300 and 2000 from ihe corpus | Spanish ¥ | with smocthing of (3 * Soarch ks of books

0.0350%

0.0300%

0.0250%

0.0200%

B850 las mujeres

0.0100% los hombres

0.0050%

0.0000% =+ T T T T T T T T |
1800 1820 1840 1860 1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000

jchck on inastabel for focws

Search in Goegle Books:

1800 - 1813 1614 - 1625 526 - 1878 1879 - 1972 1973 - 20 los hombres Spamish
1800 - 1850 1861 - 1578 1579 - 1589 1990 - 1995 1996 - 2000 35 mujsreg Spanish

Aungue no se duda de que la informacién brindada en las anteriores diapositivas
puede resultar interesante, carecen de funcionalidad para cumplir el objetivo del

tema.

La diapositiva 32 presenta otro de los conceptos importantes: el lenguaje

incluyente. (Véase imagen 19)

Imagen 19. Lenguaje incluyente

LENGUAJE INCLUYENTE

Son aquellas formas
razonadas de la comunicacion
humana que tienen por
objetivo visibilizar a la gente
en situacion de desigualdad
social (personas que no
cumplen con los estereotipos)
que han sido excluidos del
lenguaje visual, auditivo vy
textual, bajo el pretexto
machista, sexista y patriarcal
del «sentido comun».
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Sin embargo, la definicion de qué es el lenguaje incluyente es errénea, pues esta
mas relacionada con el lenguaje inclusivo®, ademéas de que no hay congruencia,
en su redaccién, con el tema, pues dice: “(personas que no cumplen con los
estereotipos) que han sido excluidos (en masculino) ...”. También las imagenes

son excluyentes, ya que muestra manos de hombre.

El tema 4: “Recomendaciones para el uso del lenguaje incluyente” ilustra la parte
practica, pues aborda de manera concreta la aplicacion del lenguaje no sexista e
incluyente; sin embargo, la forma en la que se expone, representa una dificultad
para las personas asistentes, debido a que emplea términos técnicos del lenguaje
con el que ciertos grupos no estaran familiarizados lo que complicard su

comprension. (Véase imagenes 20, 21y 22)

Imagen 20. Uso del genérico universal

USO DEL GENERICO UNIVERSAL

El hombre descubrid La humanidad > 8
el fuego descubri6 el fuego
Los derechos del Los derechos
hombre humanos
Los ciudadanos La ciudadania
participan participa

COLECTIVOS

° Esta relacionado con la Teoria Queer, nombrada asi por Teresa de Lauretis, y pretende visibilizar
a la comunidad LGBTTTIQ en el lenguaje de la sociedad para concientizar sobre las diferentes
identidades de género a través del uso de “expresiones neutras” que no representen al masculino
o femenino gramatical (todxs, tod@s, todes); sin embargo, el feminismo y la Teoria de Género no
comparten su uso.
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Imagen 21. Sustantivos abstractos

USO DE SUSTANTIVOS ABSTRACTOS

Enviar los
documentos a
los
coordinadores

Es Es
responsabilidad  responsabilidad
de los alumnos  del

hacer latarea  hacer la tarea

NO REFIEREN NI A HOMBRES NI A MUJERES

Imagen 22. Uso de articulos

USO DE ARTICULOS

Los servidores
publicos deberan
portar gafete

Los adultos
mayores recibirdn
apoyo alimenticio

3 r n
:apoyo alimenticio.

En todos los casos debemos garantizar la correspondencia de género y niimero

Sin embargo, la forma en la que se exponen las propuestas de uso no sexista,
representan una dificultad para las personas asistentes, pues emplea términos
técnicos del lenguaje con el que ciertos grupos no estaran familiarizados y esto

complica su comprension. Ademas de que no hay ejemplos que sean funcionales
para su aplicacién real en el trabajo.
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De igual forma, parte del desarrollo de este tema es el uso de imagenes no

sexistas (véase imagen 23).

Imagen 23. Uso de imagenes no sexistas

USO DE IMAGENES NO SEXISTAS

viul.'f“

L If
s, N

Sin embargo, no hay congruencia con lo que muestran los contenidos, pues la
gran mayoria son sexistas, violentas, refuerzan estereotipos o no tienen relacién

con la participacion de las mujeres.

Como ultimo punto, la conclusion del tema no corresponde al objetivo planteado al
inicio de la presentacion donde enuncia que se pretende:
Conocer las herramientas teéricas y conceptuales del uso del lenguaje incluyente,
para identificar las expresiones discriminatorias a través del andlisis de
comunicaciones y de las sugerencias que promueven el uso no sexista del
lenguaje, para formar parte de la cultura de la equidad de género y respeto de los

derechos humanos, en sus diferentes plataformas laborales y personales. (Véase
imagen 2)

No obstante la conclusién expresa que lo que se busca con esta tematica es
reconocer los derechos humanos de las personas sin importar que con ello se
fracture la gramatica y la sintaxis del idioma, cuando la conclusion deberia estar
enfocada a confirmar que, en efecto, las herramientas otorgadas hayan sido
comprendidas y les sean funcionales para la aplicacion del lenguaje incluyente y

Sus usos no sexistas. (Véase imagen 24)

51



Imagen 24. Conclusion

CONCLUSION

No estamos defendiendo
el idioma espafiol, ni su
gramatica, ni su sintaxis
estamos buscando el

reconocimiento de
los derechos de
todas las personas
que nos rodean.

En resumen, era necesario hacer varios cambios en la estructura del discurso y en
las imagenes que las representan para que fuese mas puntual y funcional para la
comprension de los conceptos y la aplicacion del uso no sexista e incluyente del

lenguaje.
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6. Hacia un uso no sexista e incluyente del lenguaje

Tras realizar el andlisis del material con el que se contaba, observar las
deficiencias y problemas que presentaba a la hora de impartir la capacitacion y
conocer su aplicacion en la Administracion Publica Estatal, se hicieron diversas
modificaciones con la intencién de concretar y simplificar la informacion, ya que
tanto las personas asistentes como el personal de capacitacion, poseen niveles y
perfiles académicos distintos. Para que el tema lenguaje fuese efectivo para
ambas partes, debia contener informacion que recogiera experiencias cotidinas y
familiares, de tal modo que el conocimiento se diera de manera natural y no como

una clase avanzada de teoria del lenguaje.

Por tanto, la opcion mas viable que encontré fue tratarlo desde la filosofia del
lenguaje, en especifico, a partir de sus cuestiones pragmaticas, puesto que el
tema a exponer esta enfocado en la importancia de éste no solo como una
estructura formada de componentes fonéticos, morfolégicos, semanticos, de
cddigo; sino como una practica y un discurso en el que influye tanto el contexto

como la situacion desde la que se enuncia.

Esto, partiendo de la idea de que el lenguaje es social e historico, que esta
estrechamente relacionado con nuestra percepcion de la realidad: “Lo que no se
nombra, no existe” (Mujeres en Red, 2008), segun George Steiner. Es decir, como
seres hablantes y sociales compartimos cédigos y recogemos experiencias
linglisticas de anteriores generaciones, lo cual condiciona nuestro pensamiento y
determina la vision que tenemos del mundo: “Los limites de mi lenguaje son los

limites de mi mundo” (Gallegos, 2018) menciona Ludwing Wittgenstein.

Por ende, como parte del cambio y la evolucién de las capacitaciones de una
manera mas profesional se opté por solicitar un disefio institucional para las
diapositivas que se usarian de ahora en adelante, usando los logotipos oficiales,
tanto del gobierno del Estado, como del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar

Social.
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De igual forma, el titulo de la capacitacion la cambié, puesto que el “Uso del

lenguaje incluyente” es solo un tema de los que se aborda en esta conferencia.

Imagen 25. Portada institucional

G .
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Programa de Igualdad y no
Discriminacién 2017

Lenguaje igualitario

Consejo Estatal de |

ujer y Bienestar Social
Direcciés Soc a Muler

Se omitieron todas las diapositivas intermedias entre la portada y el objetivo
general con la finalidad de no desviar la atencién del tema principal; por tanto, el
objetivo general (véase imagen 26) se concretd para la modalidad de conferencia,
donde el nivel de aprendizaje y ensefianza se queda en el plano basico de
recordar a partir de la palabra clave: reconocimiento, de acuerdo con la
“Taxonomia de Bloom”, pues al reconfigurar las capacitaciones surgid como
requisito la instancia, organismo o dependencia de gobierno que solicitase que las
capacitaciones deberian tomarlas en orden, desde el nivel basico hasta el mas

complejo.

Primero el tema de “Igualdad de género”, donde se abordan los conceptos
principales de la teoria de género; en segundo lugar, el “Empoderamiento de las
mujeres”, que define qué es el empoderamiento y como puede lograrse;
posteriormente, el tema de “Lenguaje igualitario”, que explica la importancia del

mismo y su aplicacion.

En cuarto lugar, el tema de “Masculinidades positivas” plantea los términos
referentes al patriarcado, la construccion de las masculinidades tradicionales y
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como puede migrarse de una masculinidad hegeménica a una positiva; en quinto

lugar, el tema de “Erradicacion de la violencia”.

Imagen 26. Objetivo

G e Objetivo general
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Como premisa para exponer el tema se parte de la idea de George Steiner: “Lo

gue no se nombra no existe” (Véase imagen 27), enfocado a temas de género.

Imagen 27. Reflexion inicial

G o Reflexion

“Lo que
Nno se
nombra
NO existe

Pues dicha frase pone de manifiesto que aquello que no existe en nuestro

lenguaje no es considerado como parte de nuestra realidad y desarrollo del
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mundo. Enmarcando todo ello en la estrecha relacion que existe entre el lenguaje,
el pensamiento y nuestra forma de vida (Véase imagen 28), como se ilustra en la
siguiente diapositiva con la cita de Mahatma Gandhi, en la cual se muestra cémo
los pensamientos determinan el mundo en el que vivimos y la manera en que el

lenguaje forma parte esencial de ello.

Imagen 28. Pensamiento y lenguaje
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Cuida tus
porque se convertiran en tus

Cuida tus porque
se convertiran en fus actos.

Cuida tus actos porgue se
convertiran en tus

Cuida tus porque se
convertirdn en tu

Mahatma Gandhi

Esto a partir de la idea de que el lenguaje surge en el pensamiento v,
complementado con la frase de Steiner, si algo no existe en mi mente y, por tanto,
en mi vocabulario resulta invisible ante la percepcion de mi realidad. En nuestros
conocimientos de cultura general existen diversas frases hechas que se han
transmitido de generacion en generacion y sirven para ilustrar esto; en ocasiones
suele enunciarse en términos religiosos: “Lo primero fue el verbo”; es decir, la
palabra, o “Y dios dijo: Hagase la luz y la luz se hizo”, poniendo de manifiesto que

para que las cosas existan es necesario nombrarlas.

Para ilustrar mejor los planteamientos anteriores, se emple6 un video llamado:
“Guia para el uso de un lenguaje no sexista e igualitario en la HCDN”, subido a la
plataforma de YouTube, por los Servicios Digitales Parlamentarios de la Honorable

Camara de Diputados de la Nacién de Argentina en 2015 (Véase imagen 29).

Dicho video muestra el Debate parlamentario sufragio femenino Argentina 1947,

recogido de un programa de television de aquella época llamado: “Sucesos
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Argentinos”; cabe mencionar que las imagenes son una adaptacién del debate

realizado con base en las actas de la Camara de Diputados (HCDN, 2015).

Imagen 29. De donde surge la propuesta

A e

p
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Lo que vemos en las imagenes es un debate entre diversos integrantes de la
camara de diputados discutiendo las razones por las cuales las mujeres no tienen
derecho a votar ni ser votadas empleando como principal argumento que la
constitucién de ese pais especifica que: “el Presidente debe ser un ciudadano”; es
decir, el primer requisito para tener ese puesto es ser hombre. Mientras que otro
diputado, en oposicion a dicho argumento, menciona que esa cuestién es un caso
especifico del lenguaje empleado en la constitucion y como la gramética también
la han establecido los hombres, la constitucion Unicamente hace mencién a ellos;

mMAas no porque las mujeres no puedan desempefarse en cargos politicos.

Aunque el video ilustra una realidad de Argentina, el objetivo del video es
evidenciar que el espafiol, como otras lenguas es androcentrista® y, ademas, el

discurso no se encuentra tan alejado de lo que sucedié en México respecto del

1% El androcentrismo consiste en un punto de vista orientado por el conjunto de valores dominantes
en el patriarcado o, dicho de otro modo, por una percepcién "centrada" y basada en normas
masculinas. Es tomar al hombre como medida de todas las cosas; todo discurso que presenta
aspectos de la vida de las mujeres como una desviacion (a la norma) es androcéntrico. (Lledo,
2004)
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mismo tema, pues en la Constitucion Mexicana de 1917 se definio la ciudadania
como:

“Son ciudadanos de la Republica todos los que, teniendo la calidad de
mexicanos, reinan ademas los siguientes requisitos:

I. Haber cumplido 18 afios siendo casados y 21 sino lo sony
Il. Tener un modo honesto de vivir.”

Al igual que el contenido del video, el hecho de que estuviese escrito en masculino
ocasiond que los diputados en el poder les negaran, a las mujeres, el derecho al
voto; ante ello, algunas sufragistas exigieron su derecho al explicar que en
espafiol al escribir el masculino, también se habla de la generalidad de la

poblacién, tanto masculina como femenina.

En 1937, el presidente Lazaro Cardenas del Rio hizo una reforma del articulo 34

de la Constitucion Mexicana, quedando de la siguiente forma:

“Son ciudadanos de la Republica todos los hombres y las mujeres que, teniendo
la calidad de mexicanos, relinan ademas los siguientes requisitos:

I. Haber cumplido 18 afios siendo casados y 21 sino lo sony
II. Tener un modo honesto de vivir.’

El 3 de julio de 1955 fue la primera vez que la mujer mexicana ejercio su derecho
de sufragio. (Pablos, 2002)

Como puede verse hay una relacién intrinseca entre lo que sucedié con Olympe
de Gouges, el sufragio argentino y el mexicano (entre otros paises). En todos
estos casos se uso la exclusién de las mujeres en el lenguaje para mermar sus

derechos humanos.

Esta es la parte donde entran las cuestiones de género, entendiendo a este como
una construccion social que determina el deber ser de mujeres y hombres. (Véase

imagen 30)
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Imagen 30. Género y comunicacion
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Desde siempre, las diferencias sexuales entre unas y otros han marcado las
pautas de lo que pueden o no hacer, como debemos vestir, a qué lugares esta
permitido acceder y hasta la manera en la que debemos expresarnos; es decir, el
género se basa en los roles y estereotipos marcados por diferentes sociedades y

en distintos contextos.

Sabemos bien que no es lo mismo ser hombre o mujer ahora que hace 50 afios o
200; lo que si permanecen son las practicas de discriminacion cuando una
persona sale de los estereotipos y roles creados por la sociedad; es decir, se le
discrimina por romper los paradigmas establecidos. Es aqui donde entra la
relacion del género, el lenguaje y la discriminacion. (Véase imagen 31)
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Imagen 31. Lenguaje y discriminacion
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Pues como el lenguaje es una de las principales herramientas para expresarnos
con la gente que nos rodea, se convierte, ante nuestros prejuicios, en el principal

medio de discriminacion. (Véase imagen 32)

Imagen 32. Actividad: “Yo no soy trapacera/o”

G . Actividad

ENGRANDE

Para ejemplificar de mejor manera esta relacion, escogi el video:
“#YoNoSoyTrapacero #YoNoSoyTrapacera” (Fundacion Secretariado Gitano,
2015) en el que se entrevista a un grupo de nifios y nifias. Al inicio, hablan de lo
que les gusta hacer mostrandose y, posteriormente se les pide que tomen el

Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua y busquen la palabra
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gitano/a; la definicibn encontrada contiene el concepto de trapacero, como no
saben lo que significa, les piden que busquen y lean la definicibn, donde se
describe a una persona que es mentirosa y emplea una suerte de falsedades para
poder engafar a otra. Ante esto, las y los infantes se sienten insultado de que el

diccionario les defina como gitanas/os farsantes.

En resumen se trata de una campafa para que la Academia modifique la
definicion del concepto gitana/o, puesto que resulta discriminatorio para la

comunidad.

Es evidente que la responsabilidad de ello no recae en la academia ni en el
diccionario, sino en las y los hispanohablantes que a partir de los prejuicios
creemos gue una persona gitana es una embustera; es decir, nuestras creencias y

pensamientos se reflejan a traves del lenguaje.

De la misma manera funciona la relacion entre el lenguaje y el género (Véase
imagen 33), ya que al ser ambos una construccion social y el sistema imperante
es patrircal, existen muchas creencias y, por tanto, expresiones que reflejan las

desigualdades entre mujeres y hombres.

Imagen 33. Género y lenguaje
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A través del lenguaje se crea un imaginario social caracterizado por:
+ Distinguir entre masculino y femenino.
+ Considerar que los géneros son vinculantes y dependientes.
« Jerarquizar a los géneros.
+ Sereproduce una estructura de género invariable,

Victora Sau en Inmujeres, 2014

En primer lugar, las diferencias que existen entre lo femenino y lo masculino

marcan la pauta de las relaciones entre personas; las mujeres, en nuestro haber
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social, estamos, en un sentido hegemaonico, sujetas al ambito privado; es decir, al
hogar, a desempefiarnos como “amas de casa” y “madres de familia”; mientras
que los hombres se desenvuelven en el ambito publico, son “trabajadores” y
“proveedores”. Esto conduce, en segundo lugar, a que lo femenino se encuentre
en una escala de valor inferior en comparacién con lo masculino, lo que produce,
en tercer lugar, que los géneros tengan relaciones vinculantes y dependan el uno
del otro y que, finalmente, dicha estructura sea inamovible y se reproduzca de

generacion en generacion.

El resultado de estas préacticas de discriminacion basadas en el género cuando se

infravalora a uno por debajo del otro se denominan sexismo. (Véase imagen 34)

Imagen 34. Sexismo
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‘UNIFEM y UNICEF lo definen como “actitud o accién
i que subvalora, excluye, subrepresenta y estereotipa
:a las personas por su sexo, favoreciendo a uno en:
:detrimento del otro”. ?

Cabe mencionar que existen tres tipos de discriminacion mediante el lenguaje

(Véase imagen 35):

1) Discriminacion Iéxica: Se da a partir de usar algan término discriminatorio. Por
ejemplo, llamar “preso/a”, “reclusa/o”, “reo/a” a quienes estan en prision, ya que se
considera despectivo nombrarles de esa manera, la alternativa es llamarles

“personas privadas de su libertad”.

2) Discriminacioén retérica. Surge de la intencion o el sentido con el que se digan

las palabras. Por ejemplo: “Vamos, no seas maricon”, en esta frase se emplea el
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término “maricén” con un sentido discriminatorio, no porque ser homosexual sea
malo, sino porque significa que un hombre se esta “feminizando”; es decir, se le

devalla o degrada a lo “femenino”.

3. Discriminacion sintactica. Esta discriminacion se relaciona con la manera en la
que se construyen las oraciones. Por ejemplo: “Lic. Eduardo Vargas y Sra. de
Vargas”, en este caso, la posicion de la esposa se encuentra subordinada y en
sentido de propiedad del esposo, lo correcto seria colocar los nombres de ambos
“‘Eduardo Vargas y Liliana Castellanos” o, en su defecto “Eduardo Vargas y
familia”. (Islas, 2005)

Imagen 35. Comunicaciones discriminatorias
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Como mencioné anteriormente, la manera en la que pensamos, nuestras
creencias y la forma en la que nos relacionamos estan vinculadas, pues todo esto
surge a partir de la realidad que nos rodea y, al igual que estos aspectos, el
género y el lenguaje, como constructos sociales, los vamos aprendiendo y

reforzando a lo largo de nuestra vida.

Por ejemplo, cuando somos bebés, se nos designan diferentes elementos que nos
ayudan, socialmente, a diferenciar nuestro género; a las nifias nos visten de
vestido con colores pastel y a los nifios con short o pantalén y colores oscuros. A
las niflas se nos colocan aretes desde que nacemos para diferenciarnos de los

nifos que “no los usan” y la manera en la que la gente adulta se dirige a
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nosotras/os es diferente, a las nifias se les habla con un lenguaje “dulce”, usando
palabras como: “bonita”, “tierna” o “amorosa”; mientras que a los nifios se los

describen con palabras mas “intensas” como: “fuerte”, “latoso” o “inteligente”.

Cuando crecemos y comenzamos a abrir nuestro circulo de aprendizaje social,
continua la separacion por género, usando como pretexto nuestra biologia: “Hagan
una fila de nifios y otra de nifas”, “las nifias con falda y los nifios con pantalén” o
durante el recreo “las nifias jugamos con mufecas y los nifios corren o hacen
algun deporte”. De modo que a las mujeres y a los hombres se nos van inculcando
ciertos roles y estereotipos para relacionarnos, dejando en claro que somos
diferentes y que las mujeres debemos estar relegadas a desarrollarnos de forma

pasiva.

Durante nuestra vida nos acostumbramos a escuchar frases estereotipadas que
no son razonadas por la persona hablante; es decir, son repetidas de manera
automatica porgque asi lo aprendié y se va educando mediante la repeticion de lo

que la sociedad nos ensefid.

Por tanto, esta es la forma en la que aprendemos a discriminar por medio del
lenguaje. Las mujeres somos conocidas como “el sexo débil” y se nos dice que
“calladitas nos vemos mas bonitas”, pues los hombres “no quieren a una mujer
(como esposa)’ que diga lo que piense; y como para las mujeres parece que lo

primordial es “ser esposas de un hombre”, se adaptan a lo que se espera de ellas.

Aunado a ello, la idea (estereotipada) que se tiene de las mujeres es infravalorada
y dependiente del estereotipo de los hombres. Esto es una idea que se nos
ensefia y refuerza en la cultura popular por medio de refranes, frases, chistes,
canciones, dichos, piropos o peliculas, por mencionar algunos. Como estamos
acostumbrados y acostumbradas a escuchar este tipo de expresiones, tendemos a

verlo como normal. (Véase imagen 36 y 37)
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Imagen 36. Discriminacion por razones de género 1
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Victoria Sau en Inmujeres, 2016 :
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escopeta...
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Imagen 37. Discriminacion por razones de género 2
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de memoria (Véase imagen 38).
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Si mencionamos algunas de las frases mostradas en las imagenes antes
presentadas y las dejamos inconclusas, es seguro que la mayoria de las personas

asistentes las completarian; pues son aspectos que, por repeticion, nos sabemos
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Imagen 38. Actividad “...como nifia’
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La actividad “...como nifa”, es un video (Always, 2014) que muestra claramente
como tras el paso del tiempo nuestra vision de las cosas se va adaptando a las
exigencias de la sociedad. Son dos grupos de mujeres, al primero (mujeres
adolescentes, un adulto joven y un nifio) se les pide que hagan diferentes cosas
“como nifia” (golpear como nifa, correr como nifa, lanzar como nifia). El resultado
de ello es que las acciones que hacen corresponden a estereotipos de lo femenino

y, por tanto, son movimientos ridiculos, débiles y delicados.

El segundo grupo esta conformado por nifias menores de 12 afios, se les pide que
realicen las mismas acciones que al primer grupo, la diferencia es que ellas hacen
los movimientos como ellas mismas, sin ridiculizarlas o hacerlas ver como algo

gracioso.

El mensaje de este video es visibilizar la manera en la que “hacer algo como nifa”
modifica la autopercepcién de las mujeres ya que dicha expresion tiene una

connotacion negativa y humillante hacia las mujeres (discriminacion retorica).

Otro aspecto importante que también participa en la reproduccion de estereotipos
de género son las imagenes (véase imagen 39), pues en diversos casos, la
comunicacion visual en la sociedad actual recae en el uso de imagenes para

transmitir mensajes de manera rapida. Por ejemplo, al desplazarnos por la ciudad
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es comun encontrar espectaculares o publicidad con grandes imagenes y poco
texto. Cuando observamos esto, el primer mensaje que llega a nuestra mente es

la imagen y después se complementa con el texto.

Lo mismo sucede con los comerciales en la televisién, lo primero que vemos son
los personajes que se desarrollan en cierto ambiente realizando una serie de

acciones y después vemos al producto que se nos esta vendiendo.

Por tanto, es comudn ver en un comercial de comida o producto para limpieza, que
los personajes sean mujeres femeninas altas, delgadas, caucasicas que cumplen
con ciertos canones de belleza o, si se trata de una cerveza, se muestran hombres
varoniles rodeados de otros hombres iguales desempefiando el papel de

conquistadores.

Incluso, si observamos un comercial sobre un detergente para ropa y hay dos
personajes hombres desarrollando esta actividad, se muestra, al representante del
producto, muy masculino y fuerte, mientras que el de la competencia es débil y

femenino.

Imagen 39. Imagenes sexistas
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La ubicacion, el color, el tamano, el contexto, los planos o los
persanajes ayudan a idenfificar si se representan:

+ Roles o esterecfipos tradicionales de género.

+ Confexlos publicos o privados segin sean hombres o mujeres.

+ Sexudlizacion u objetualizacién de los cuerpos.

fré

Por tanto, es importante analizar las imagenes que se emplean, cuidando el

Inmujeres, 2016

equilibrio entre mujeres y hombres, la posicion que tienen ellas en relacion con la

de ellos, la ropa que visten, los gestos que estan haciendo o los colores que se
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usan evitando que se repliquen roles, estereotipos y que se sexualicen,

objetualicen y devalle a las personas. (Garcia, 2003)

Todo lo que se ha planteado hasta el momento esta relacionado con dos aspectos
importantes de la comunicacion y el lenguaje en relacion con el género. La
propuesta de nombrarle a este tema de capacitacion “Lenguaje igualitario” (Véase
imagen 40), surge porque el uso no sexista del lenguaje es solo una de las
alternativas para emplear una comunicacion igualitaria en respeto de los derechos
de las mujeres; y el lenguaje incluyente es otro de los mecanismos que, en
conjunto, nos permitira relacionarnos de mejor manera con las personas tanto de

forma escrita como oral.

Imagen 40. Alternativas para una comunicacion igualitaria

La primera alternativa corresponde a los usos no sexistas del lenguaje (Véase
imagen 41), se le denomina de este modo porque el lenguaje no es sexista por si
mismo, mas bien, el sexismo se lo hemos integrado como hablantes de acuerdo

con el uso de las palabras.

Su objetivo principal es que la comunicacion se realice de manera razonada; es
decir, evitar el lenguaje automéatico que hemos empleado siempre, escuchar como

hablamos y como se expresan las demas personas detectando los momentos en

68



los que replicamos roles, estereotipos o invisibilizamos a las mujeres en el habla
cotidiana.

Imagen 41. Usos no sexistas del lenguaje.
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Por otro lado, tenemos al lenguaje incluyente (Véase imagen 42) que funciona
como complemento del uso no sexista del lenguaje, ya que también implica la

inclusion de las mujeres, pero a través del uso de colectivos y abstractos.

Imagen 42. Lenguaje incluyente
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Es la clave para iransformar el imaginario colectivo y para eliminar |
practicas de invisibilizacion, violencia y discriminacion hacia las |
mujeres.
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De modo que el lenguaje igualitario (Véase imagen 43) implica el uso de ambas
herramientas para lograr una comunicacion clara, concreta y fluida. (Cervera,
2011)

Imagen 43. Propuesta
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En la imagen anterior se muestran algunos ejemplos que pueden resultar

ilustrativos para conocer a grandes rasgos la propuesta. (Véase imagen 44)

Imagen 44. Resumen

G Resumen

ENGRANDE

Usos no sexistas del Lenguale Incluyente

lenguaje
Visibilizar a mujeres y Transformar el imaginario
hombres por igual. colectivo.

Desdoblamientos.
« Artficulos: las, los.
« Profesiones.
« Abreviaturas.

Uso de colectivos.
« Arficulo: les.
* Personas.

Normalmente, cuando nos encontramos con el tema de lenguaje igualitario,
pensamos automaticamente que se trata de una deformacion del lenguaje que va
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en contra de la economia del mismo y puede llegar a perderse la comprension vy el
sentido de la comunicacién; incluso, llegamos a pensar que es un fenémeno de

y la
en sustitucion de las vocales que marcan el

u ” u ” “ ”

moda que implica el uso de la en sustitucion de la , asi como el

empleo del simbolo arroba (@) o la “X”
género gramatical de las palabras. Sin embargo, el uso se limita Unicamente a
aguellas que se refieren a las personas; por ende, imaginamos que ahora se
emplearan términos como “cuerpa” o “amigxs”, lo cual no es correcto en el sentido
por el que la perspectiva de género aboga, pues ya se menciono que el lenguaje

inclusivo forma parte de la teoria queer no adoptada por el feminismo.

También solemos pensar que un discurso administrativo o académico se volveria
ilegible tras el uso excesivo de paréntesis “( )” o diagonales “/” para incluir el

desdoblamiento del femenino y masculino. (Véase imagen 45)

Imagen 45. Ejemplo

A g
GRANDE =

{ .
\DGGIES,

3 MINISTERIO, OE

e | 1 Ym% % Gosmm\gm

Direcclén General de Gestion de lasumos Lm-lb;lm o Slhd

CIRCULAR DGGIES N° 74 /2014

La Direcciéon General de Gestién de Insumos Estratégicos en Salud, comunica a
todos/as los/as Sres/as Directores Jefes/as de Departamento y Encargados/as, de
Seccion de los distintos estamentos componentes de esta Direccion General que:

“

La anterior diapositiva ilustra lo que en el imaginario tenemos sobre el uso de
desdoblamientos y empleando diagonales; por ello la construccion del lenguaje
igualitario implica que el uso no sexista e incluyente se complemente en discursos

orales o escritos, evitando asi, una comunicacion forzada.
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Imagen 46.

G yl Comunicacion igualitaria

ENGRANDE

1. La Direccion General de Gestién de Insumos Estratégicos en Salud,
comunica a las Direcciones, Jefaturas de departamento vy
encargadas/os de seccion...

2. La Direccion General de Gestion de Insumos Estratégicos en Salud,
comunica a las Directoras(es), Jefaturas de departamento y
personal encargado de seccion...

3. La Direcciéon General de Gestion de Insumos Estratégicos en Salud,
comunica a las Direcciones. lJefas/es de Departfamento vy
Encargadas/os de seccidn...

4. La Direccion General de Gestion de Insumos Estratégicos en Salud,
comunica al personal encargado de alguna Direccion,
Departamento o Seccion...

5. La Direccion General de Gestion de Insumos Estratégicos en Salud,.,

comunica o quienses fengan o SsU  cargo  una Direcﬂ‘}h,,; i3
s i =2
Departamento o Seccion... % \):.!#

La imagen 46 es una muestra de las distintas formas en las que podemos usar las

herramientas antes expuestas para lograr una comunicacion factible, empleando

un lenguaje sencillo y comprensible para cualquier persona.

Incluso, a medida de que se va practicando tanto la escucha activa como la
comunicacioén igualitaria, va resultando natural emplearlo; esto, teniendo en cuenta
que reaprender e implementar una nueva forma de expresarnos, es una tarea

ardua que, como ya lo mencioné, implica compromiso y dedicacion.

Imagen 47. Reflexion final

G . Reflexion

ENGRANDE

- 1
E “Los limites de mi lenguaje son los limites de mi mundo” |
1

=

& I H
hw g

e,
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Como reflexion final (Véase imagen 47) la frase de Wittgenstein sirve como
conclusioén, al referirla a un discurso de género y para retomar lo que se dijo al

inicio y reafirmar la importancia de la informacién otorgada durante la capacitacion.

También se afiadieron dos diapositivas institucionales, una con los datos de
contacto del area de igualdad para solicitar informacién, quejas, sugerencias o
temas relacionados con las charlas impartidas o la programacién de otras(Véase
imagen 48); asi como de las lineas de atencion (Véase imagen 49) con las que

cuenta el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social.

Imagen 48. Datos de contacto

WP Datos de contacto

SNGRANDE

cicepeg201é6@gmail.com
Teléfono: (722) 213 15 84
Ext. 114 el

2
Y
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Imagen 49. Lineas de atencion

LINEAS DE

ATENCION

Personas en situacion de violencia: 01 800 108 40 53
Policia Cibernética: (01 722) 275 83 00 ext.10160
ﬁ Personas en situacion de Trata: 01 800 832 47 45
Personas adultas mayores: 01 800 823 85 80

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
CONSEJO ESTATAL DE LA MUJER Y BIENESTAR SOCIAL

Av, José Marle Morelos y Pavén Pe. 809, Col, La Merced, Toluca, Estedo de México CP. 50080
veeres edcestx Gob mucemybs
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7. Perspectiva de género: incidencia personal

Haber tenido la oportunidad de desarrollarme como facilitadora en género fue, sin
duda, una de las experiencias laborales mas enriquecedoras que he tenido. Como
inicio, poder conocer a profundidad sobre temas de género, su normatividad e
implicaciones, me permitié no sélo conocer las diversas problematicas y opiniones,
tanto a favor como en contra, sino también se convirtid en un medio para analizar
y replantear diversos ambitos de mi vida, sobre todo, la manera en la que he

conducido mis relaciones interpersonales con mujeres y hombres.

Por otro lado, fue de gran ayuda para reforzar mi desenvolvimiento y trabajo con
diversos grupos, entornos y circunstancias; pues las capacitaciones que imparti se
ofrecieron a estudiantes y profesorado de nivel basico, medio superior y superior,
asi como a personal directivo, administrativo, de limpieza, personal médico,

magistrados/as, policias, civiles y personas privadas de su libertad.

De igual forma, dicha labor me dio la oportunidad de conocer gran parte de los 125
municipios del Estado de México, asi como las diversas necesidades que tienen
como comunidades en su region, para brindarles las herramientas que les
permitan modificar su entorno e, incluso, dar informacion personalizada, sobre
todo a mujeres que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y violencia, tanto

es sus espacios laborales como en sus hogares.

También es preciso mencionar que parte de mi crecimiento y desarrollo
profesional como capacitadora en género se dio en conjunto con la asistencia y
participacion en diferentes foros, seminarios, semanas culturales, cursos y talleres
organizados por distintas instituciones u organizaciones como Inmujeres y el
Programa Universitario de Estudios de Género (PUEG) o la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH), por mencionar algunos, a los que se me permitio
asistir con la intencion de ampliar mis conocimientos y escuchar a mujeres
especializadas en el tema: artistas, feministas, académicas, activistas vy
defensoras de los derechos de las mujeres y la comunidad LGBTTTIQ, pues a partir

de ello tuve la posibilidad de ampliar mi espacio de experiencias y aprender de las
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diversas voces, desde distintas disciplinas, que integran los temas de género;

sobre todo aquello relacionado con los feminicidios.

Por otra parte, en cuanto al tema de lenguaje igualitario, la comprension de su
correcta aplicacion me permitié ejercer la escucha activa hacia mi, es decir, la
manera en la que me habia estado comunicando, las palabras o frases que
empleaba para expresarme sobre hombres y mujeres, en especial. Esto me
permiti6 poder identificar aquellas areas de oportunidad para evitar el uso de
expresiones discriminatorias y sexistas; asi como comenzar a comunicarme con
lenguaje igualitario tanto en cuestiones laborales, como en aquellas actividades
fuera de dicho espacio.

El resultado de ello fue que la adopcion de éste se convirtiese en natural tras la
practica, pues al inicio tenia que poner mucha atencion en lo que decia, la manera
en que lo hacia y si tenia sentido lo que estaba diciendo en un plano mas

linguistico.

Asimismo, surgio la oportunidad de desarrollar un curso en linea sobre lenguaje
igualitario para la plataforma del Consejo “Dar igual dar”, en el que participé
realizando correccion de estilo y elaborando los capitulos 3 “Clasificacion del
lenguaje discriminatorio (discriminacién Iéxica, sintactica y retérica)” y 4
“Deshaciendo los discursos de odio” (Ver anexo 1) y la evaluacién final del curso

(Ver anexo 2).

Otro de los resultados fue la participacién con diversas instituciones, quienes
durante mi estancia en el Consejo me enviaban documentos oficiales importantes,
tanto para realizar correccion de estilo como para aplicacion de lenguaje
igualitario. A partir de ello se me brind6 la posibilidad de cambiarme de area al
Programa Editorial del cemyBs para trabajar con el material de difusion e
informacion, incluso trabajar o elaborar los discursos de la vocal ejecutiva de la

institucion o del gobernador.

En otro ambito, se encuentra la importancia del trabajo de capacitacion con las

instituciones, pues el resultado de la modificacién en el abordaje del tema permitio
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gue hubiese mejor comprension, aplicacion y que se redujeran, en gran medida,
las resistencias que suelen despertar esta clase de temas en la Administracion

publica y con la ciudadania.

Por otro lado, el trabajo, con el equipo de capacitacion, fue constante para
aprender sobre la imparticion del tema en sus modalidades de taller (presencial y
en linea) y platica, partiendo siempre de la importancia de integrar el uso
incluyente y no sexista del lenguaje desde nuestra plataforma personal para que

hubiese congruencia entre el discurso del tema y su ejecucion.

También es importante resaltar que los conocimientos adquiridos durante la
licenciatura en Letras Latinoamericanas, en cuanto a las unidades de aprendizaje
que conforman &reas de estudio enfocadas a lengua y comunicacion, me
permitieron identificar cuales son las unidades que componen al lenguaje vy, al
mismo tiempo comprender el funcionamiento de cada uno de sus niveles de
estructuraciéon en los procesos de comunicacion; por tanto, cuando me enfrenté
con el tema de Lenguaje igualitario pude dimensionar la importancia y la
necesidad de que la sociedad se apropie de un lenguaje libre de sexismo,
exclusion y discriminacion, esto como método para reducir las brechas entre

mujeres y hombres, asi como eliminar las desigualdades.

En general, considero que los cambios realizados favorecieron este y otros temas,
pues se convirti6 en un aprendizaje integral, ademas de que los materiales
estuvieron en constante evolucién y actualizacién conforme surgian necesidades
institucionales por la emision de la Alerta de Geénero en el Estado y la nueva

informacion que se iba recopilando.

En el caso del tema de lenguaje igualitario, actualmente, tras dos afios de haber
salido del equipo de capacitacion, para integrarme al area de Programa editorial,
la informacion, orden y disefio sigue siendo el mismo que elaboré de 2015 a 2017.
Sin duda, su permanencia es la mejor prueba de que mi labor como desarrolladora

y capacitadora en el tema ha sido fructifera.
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9. Anexos.

Anexo 1. Curso en linea sobre lenguaje igualitario

ujer

CAPACITACION EN LINEA
PLATAFORMA DAR IGUAL DAR

Curso 2: Lenguaje incluyente
Duracién 4 semanas

Objetivo

Las y los servidoras/es pUblicos conocen los conceptos bdsicos sobre el uso del lenguaje
incluyente; para esto, identificardn el témmino sexismo para distinguir aquellas
expresiones que lo denotan y ofras que lo muesiran en moedo connotativo. Al andlizar los
contenidos sexistas en la comunicacién humana, el/la participante reconocerd las
opcién

es del lenguaje incluyente y evitaran, en la practica, cualquier tipo de discriminacion. De
esta manera, las y los servidores pUblicos adquiriran las herramientas para desemperiar
cabalmente su carge al construir el ambiente de inclusidén entre hombres v mujeres, a
fravés del lenguaje oral, escrito y gestual.

Temario

Médulo 1 (semana uno)

1. Lengua, habla y lenguaje
1.1. Lenguagje y pensamiento
1.2. Lenguaje y comunicacion
1.3. Lenguagje como producto histérico y social

Médulo 2 (semana dos)

2. Diferencia entre génera humano y género gramatical
2.1. Androcentrismo, patriarcado y sexismo
2.2. Uso androcentrista del lenguaje
2.3. Estereotipos v prejuicios sexistas a través del lenguaje
2.4. El uso del lengugje refuerza nuestra percepcién del mundo

ujer

2.5. Lenguaje del odio
2.6, Discurso dominante y supuesto sentide comun
2.7. Sobre la supuesta naturalidad entre concepto v simbolo que lo representa

Médulo 3 (semana fres)

3. Clasificacién del lenguagje discriminatorio  (discriminacion léxica, sintdctica vy
retdrica)

3.1. Elmasculino como presunto genérico

3.2. Concordancia de participlios v adjetivos

3.3. Asimetria en el uso de los nombres, apellidos y fratamienios

3.4. Menoscabo semantico

3.5. Titulos y profesiones en masculino y femenino

Médulo 4 (semana cuatro)

4. Deshaciendo los discursos de odio
4.1. Inclusion, respeto vy visibilizacion
4.2. Empoderamiento de los grupos vulnerables a fravés del lenguaje
4.3. Las ventajas del lengugje incluyente
4.4. Lengugje incluyente en la administracién publica
4.5. Recomendaciones para el lenguaje incluyente en la administracion publica
en la vida cofidiana.
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El curso tendrd una duracién de cuaftre semanas, conformade por cuatro
médulos. El primer madulo sentard las bases conceptuales y el pancrama general
para comprender las diferencias enfre lengua, habla, lenguaje v a este Oltimo
como la conexidn con el pensamiento de las sociedades. su estructura v medio
de expresidn.

En el segundo madulo, se explicara la diferencia entre el género humano y sl
gramatical, los conceptos de androcentrismo, patriarcado vy sexismo para
comprender los discursos dominantes, basados en el cdie. como constructos
soclales.

En el tercer mddulo, se analizard la clasificacién del lenguaje discriminatorio, es
decir, aguellos usos que se han naturalizado a fravés del fiempo.

Duracién y Finalments, en el Gtimo médulo se analizaran y ejemplificaran las estrategias para
detalles deshacer los discursos del odio y los discursos dominantes, a fravés de la
reinterpretacién  de la  sociedaod baosada en el respeto, inclusién y
empoderamiento de los mds vulnerables.
Elfla participanie deberd;
- Dedicarle al curse cince horas a la semana.
- Concluir el curse y realizar todas las actividades corespondientes.
- Redlizar todas las lecturas del curso.
- Participar en los foros
- Entregar puntualmente las actividades y frabajos calendarizados para el curso.
- Obtener un 80% de calificacién total para que el curso se considere aprobado.
-
ujer
El curso estd disefiado para servidores/as publicos/as de la administracion piblica
del Estade de México en general, aungue se debe poner especial énfasis en
aquellos servidores/as cuyo trabajo se vincule directamente con la aplicacién de
la perspectiva de género.
Responsables de dar atencién a piblice en general y asistir a mandos medios y
altos.
Con conocimientos previos en génerc o bien, conocimientos basicos sobre dicho
Perfil de tema. De preferencia, con el antecedente del curso: Introduccién a la
participantes perspectiva de género.
Disciplinados y con capacidades para automregular su proceso de aprendizaje.
Conecimientos bdsicos scbre computacién s internet.
Compromisc para conclulr el curse y aprobarlo satisfactoriamente.
Contar con equipo de cédmputo y accese a internet (bocinas, flash player ver. 10
o superior, java script de su navegador, procesador de textos Microsoft Word 2000,
Adobe Acrobat Reader, navegador web).
Personas honestas v con actuar ético.
-
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Anexo 2. Evaluacién “Manos a la palabra”

Lenguaje Incluyente: comunicaciones gue construyen realidades igualitarias

Hombre [X] Mujer [ ]

| RAQUEL AYALA OLVERA|
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VALOR DE LOS REACTIVOS

El nivel de complejided de los actividades varia, por lo que se les ha
asignado valores diferentes segin la naturaleza de lo actividad y el tiempo
que se requiere para su elaboracion.

1 - Definiciones diferenciadas por género Intermedio

2 - Incluyendo segin el contexto Intermedio

3 - Parafraseando e incluyendo Bajo 1

4 - Tipologia de la abyeccidén Intermedio 2

5 - Deteccidn de comunicaciones sexistas Bajo 1

6 - La gente suvele decir... Alto 2
IMPORTANTE

Revisa gue tus datos personales estén escritos de manera correcta.
Aseglrate gue coda una de los octividodes esté debidomente

reglizada.
* El nombre del archivo serd tu nombre completo, en mindsculas, sin
acentos, separado por guicnes bajos; ejemplo:

maria_guadalupe_garcia_lara.docx

Lee con atencion las instrucciones de cada reactivo.

Si requieres cpoyo solicita ayuda ¢ su tutor o tutora.

Si tfrobajos en varics occsiones el documentc guorda los cambios
para evitar pérdidas de informacion.
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Instrucciones: Busca en ¢l Diccionario de Lo Real Academic Espafiolc de
la Lengua [hiip://die.roe.es/2id= VCc] laos definiciones de los
palabras que se te indican mas adelante. Copia y pega aquellas que te
llamen mds la atencidn, con Perspectiva de Género, toma en cuenta los
aspectos sexistas de los definiciones y emite tu opinidn sobre los
diferencias y similitudes que existen enire ellas.

Q) Padre: Voron © amimal machc que ha
engendrado a Ofro ser e su misma especie.

o} Madre: Mujer © onimal hembra que ha

concepido.

simiftudes: hacen referencia o ko3 caracleristicas
Opinién pioidgicas, la mujer al concebir [pari] y el homore a
sobre procraar (fecundar].

Diferencias: el sexo.
Y (rodas los definiciones son sexistas ya que hacen
similitudes | referencia al patiorcado y @ lo sumisidn ge ios

mujeres)

a) Ayucante: Que ayuda.

D) Ayudanta: Mujer que regliza rapagjos subaiternos,

por lo general en oficios manuaies.

. Diferencias: ayudante a5 un agjetivo que se le otorga | 2
Opini6n a los hombres que apoyan @ aiguien al regizar un
sobre frabajoc de cualquier ingole, por el ofro lado 32
diferencias | =specificea que s= realzon ‘robgjos de menos
y envergadura o relevancia.
Shrdiudes Simiftfudes: los dos estdn de opoyo =n realzor
actividades.
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Instrucciones: Escribe dos oraciones en las cuales en una hagas uso de las
propuestas de uso no sexXista v en la otra de lenguagje incluyenie de acuerdo

con los contexios comunicativos que se te indica.

Ejemplo
Las/los [Ambito Escolar)

1. Alas ¥ los docentes presentes se les pide que se acerguen a
la direccién de la escuela a los ¥ a.m.

2. Al personal docente s les pide que acudan a la direccidn
alas 9 a.m.

1. Quienes (Ambito Laboral)

1. GQuienes necesiten rolar tumo, favor de acercarse con las y
los jefes del area perfinents.

2. Quienes quisran rolar fumo, fovor de acercarse al personal
de la jefotura comrespondiente.

2. Personas [En los Medios de comunicacion)

1. Alas v los civdadanos del valle de Toluca s2 les infarma que
la carretera con destine al D.F. se encuenifra cerrada debido a
un accidente, fomen sus precaucionas.

2. %e le informa a lo ciudodania en general del valle de Toluca
gue la careterc con desfine al DF. s sncuenfra cerada
debido o un accidents, fomen sUs Drecauciones.

3. Les [Ambito Escolar]

1. Les informamos por 2ste medic que los v los alumnos de Sto
grodo no tendran clase &l 5 de mayo del pressnis.

2. Por mefive de los celebrocicnes del 5 de mayo les
informamaos que 2l alumnado no tendrd classs el dio yo antes
miencionado.

4. Personal (Ambifo Laboral)

1. 3e les solicita a las encargadas v los encargodos de recursos
humanos faver de enviar el reporte de asistencio o mas tardar
a ks 10:00 a.m. gracias.

2. Al personal de recurscs humanos fovor de enviar el reporte
de gsistencia g mas tardar a los 10:00 a.m. gracias.

5, Femenino y masculine [Ambito Familiar]

1. Tanto ellas come ellos deben de cooperar para la impiszo
de nuestro hogar de la misma forma.

2. En este hogar cualguisra estd abligado o realizor los tareas
del hogar, sin ninguna distincian.

~ |Nota: Son 12 las oraciones que o enfregs:,i“
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Instrucciones: Parafrasea o siguiente circular de modo gue el discurso 580
no sexista e incluyente. Bs muy imporfante gue rescltes con negntas tus
modificacionss. Al terminar oseglrate de guardar fus cambios.

Esfimodas/os

Como es de su conocimienio, los Responsables de Areo tisnen o
cbligocidn de pressntar manifestacion de bienss por anvalidad, 5 por
esta razon gue los invito o gue no dejen pasar esta obligocion gque como
servidorss plblicos tenemos v asi podamos evitar sanciones posteniores, en
este senfido, les hago llegor o listo de los que estan odscritos a esfa
Direccion y que tienen dicha obligacian.

Comg es de su conocimignto, al personal responsable del
Araa que tenga la abligacian de pressntor manifestacion de

bienes por onualidad, es por esta rozén que se les exhorta a
que no dejen posar esta obligacidn que como personal del
servicio poblico fsnemos v o podamos evitar sanciones
postericres, en este senfido, les hago llegar la ista de quienes
estan adscritos o esto Direccion y que fiemen dicha
obligocion.
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Instrucciones: Relaciona comrectamente 2l fipo de sexismo, exclusidn o
disciminacion con las oraciones, para ello anofa en las celdas de la
derecha la letra maylscula gue corresponda. Minguna opcion se repite.
Al terminar asegurate de guardar tus cambios.

[este ejercicio contiens texto reales de diferentes periddicos nacionales)

Relacion de columnas

A Invisiiliza

Entre quisnes osistieron o lo  plafica
impartida por o tombién  modelo
estuvisron enfermeras y médicos quisnss

saliercn motivados con las palobras de
Eainz.’

B Oiojetualiza

“La mujer no va con el oficic de dirigir:
asegura =l mulsico Yo Temirkanowv., E
director de lo COrguesta Filarmanica de 3an
Petersourgo, gue se presenta hoy v
mafana en Ballas Arfes @

C Descalifica

1-Fie de foio [mujeres en ung mesal:
Belleza. Paricipacion mullicolor de ideas.

2-Fie de foto [hombres =n ung mesal:
Sorpresa. Lideres ante el escenario.?

Mi el porte marcial, ni el uniforme de
camuflaje, ni los rosiros impaosibles logran
esconder la nofural cogueferio de las
mujeres soldados. [...]*

Replico
D estersotioos
des gEnero
E Zexista

En conferencia de prensa, los
investigadores explicaron que =l cancer
de mama es un grave problema de salud
piblico mundials
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Instrucciones: Arrastra o los recuadros la imagen con la letra “3 & la orocion gue
se presenta es jexista o la que dice "N3" si no a5 sexista.

La flora v la fauna gque enconfraron los primeros poblodores eran
rmuy diferentes de las actuales.

El Servicio de Administracidn Trbutarnia [SAT) realizord devoluciones
por unos & mil millones de pesos g personas asalariadas gue hayan
presentads saldos o fawvor.

Los padres de familia de los 21 mil nifios del progroma Sgludbds,
[...] ohora podran preparar también los plafilos gue consumen sus
hijos [...]

[-..] beneficio exclusivo para personas adultas maoyores de 40 anos
habitantes del OF.

La literatura mexicona debe o Juan José Arrecla valiosos oporfes
gue han enfiguecido | cuento como género literaro v el lenguaje
como forma de designar y aprehender tanto la reglidad que
circunda a hombres y mujeres, como la de su misteriosa y complsja
inferioridad. [...]

Cuando un croveedor de bisnes o servicios afecta fus derechos
como consumidor, existen dos formas de emprender Qccionas en su
confra: lo denuncia y la queja.
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Instrucciones: A confinuacidn =scibe seis froses de o

vida diara que

considerss sexisias, fres que menoscaben a los mujeres vy ofras fres a los
hombres v explica en gué contexto se usaon y por qué son sexistos. Te
recomendamos recummr a las frases humorsticas o chistes, porgue suslen estar

plogaodas de sexismo.
Ej. jVigja tenio gue serl

Reflexion: La anferior frase es sexista
porque 5= usa cuando las mujeres
cometen algdn emror al mansjar; se
fiene o creencia social de gue las
mujeres no tenemos o capacidad yfo
habilidodes para realizar dicha accidn.

Hombres

Ej. Mo chilles gue eso a5 de ninas!

Reflexion: Lo frose anterior suele
escucharse de hombre a hombre. Es
sexista porgue refleja el estereofipo
de género impone a los hombres no
llorar, pues s cree gue  los
senfimientos son cosas de mujeres.

1. “Ceberias ser mas femenina™

Reflexian: Debidoc o los esterectipos de
generc, es mal visto gue loz mujerss
muestren gustc por cualguier cosa que s=a
conzsiderado como masculino; ya sea el
futiool, colores, vestimenta, etc. 52 les suels
denominar como “maimachas”.

1. “Todos los hombres son iguales™
Reflexian: Susle ser dicho entre mujeres
cuando se fiens una mala experencia y
refiere o que =on egoitos, infieles,
patanes, insensibles, menfircsos  etos
descalificdndoncs ante los demas.

2. De segurc =5 “FEMINAZI

Reflexion: Actualmente s= le lama asi o
cualguier mujer que lucha por la igualdad
de derechos y cpordunidades. Sin siguiera
conocoer bien el términa de ferninisrmo.

2. “Meo te vayas a raojar”

Reflexian: Esto hoce referencia que el
hombre no  tiene oporfunidad  a
retractarse de cualguier cosa que diga o
haga; ya que si sucede esto tormara lo
postura de una mujer insegura ¥ sin la
famosa “palabra de hombre” gue lo
respalda y hace pesar su masculinidad,

3. “Las mujeres al hogar y los hombres
a trabajar”
Reflexian: Se imposibiita a las mujeres de
cualquier desarclle laboral, porgue sus
prioridades son su marido, hijos e hijas y su
COsa.

4. “E=zas son coszas de viejas”
Reflexian: Al igual gue con la: mujerss los
esterectipo: de génerc marcan lo gue
pueden ¥ no pueden hacer las mujeres y
hombres en este cosc nombran a los
hombre:s como “mancas, jotos o gay al
micstrar algun gusto por cosas diferentes
a las  ya  establecidos por  su
masculinidad.
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