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RESUMEN

El turismo es considerado un sector que posee un efecto multiplicador, contribuye en el
desarrollo no solamente econdémico sino también humano y puede ser un escenario que
influye de manera positiva en las relaciones de genero; sin embargo, son pocos los estudios
en el turismo que abordan la dimension social e incorporan la categoria género. En este
contexto, el siguiente trabajo tiene el objetivo de analizar las relaciones de género presentes
en las empresas de hospedaje de Toluca, para explicar como las empleadas y los empleados
contribuyen, experimentan, se benefician o se ven afectados al laborar en este sector.
Aspectos que se incorporan en los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS): quinto, octavo
y décimo. La investigacion se aborda desde la perspectiva de género con un enfoque
metodoldgico mixto, se aplic6 un cuestionario y se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas en 13 hoteles, de una a cinco estrellas, registrados en el Directorio de

Sectur Estado de México.

Dentro de las conclusiones, se observd que las relaciones de género son reflejo del
entrecruzamiento de la cultura, el poder y el cuerpo; el turismo, como espacio de
performance, es filtro de estas dimensiones. En este contexto, las relaciones de género se
visualizan en la segregacion de género y en la brecha salarial; asi como, en las oportunidades
asociadas con ocupar puestos de mayor jerarquia, donde ellas experimentan la reproduccion
de las metaforas de techo de cristal y suelo pegajoso en su vida laboral. Asimismo, en los
espacios de trabajo, el colectivo femenino sigue experimentando situaciones que las colocan
en desventaja con respecto a la seguridad; por ejemplo, el miedo que comparten por ser mujer

y la inseguridad que sienten, tal como lo expresaron en el mapa de relieves de experiencia.

Con base en el entorno expuesto, se confirma que no se puede contribuir con los ODS,
mientras se sigan manteniendo esas manifestaciones de las relaciones de género en el sector
hotelero, que ponen en desventaja a las mujeres. No obstante, existen otras manifestaciones
como las relaciones intragenéricas que juegan un papel importante, donde en la sororidad que
surge en la hoteleria se encuentra la posibilidad de contribuir a desarticular, ademas de la
enemistad histérica mujer-mujer, la opresion patriarcal entre los géneros masculino —

femenino.



ABSTRACT

Tourism is a sector that has a multiplier effect, contributes to development not only economic
but also human and can be a scenario that positively influences gender relations; However,
there are few studies in tourism that address the social dimension and incorporate the gender
category. In this context, the following paper analyze the gender relations present in the
Toluca hosting companies, to explain how the employees experienced, benefit or be affected
when working in this sector. Aspect that is incorporated into the Sustainable Development
Goals (SDGs): fifth, eighth and tenth.

The research was carried out from gender perspective and with a mixed methodological
approach, a questionnaire was applied and semi-structured interviews. Data were collected
from 13 hosting companies from one to five stars, the hotels were registered in the Directory
of Sectur State of Mexico.

As a conclusion, gender relations are a reflection of the intersection of culture, power and
body; tourism, as a performance space, is the filter of these dimensions. In this context, gender
relations are visualized in gender segregation, in the wage gap. As well as, the opportunities
associated with occupying positions of greater hierarchy, where women experience the
reproduction of glass roof and sticky floor metaphors in their working life. Also, in the work
spaces, the female collective continues to experience situations that place them at a
disadvantage with respect to security and sexual harassment; An example of this is what hotel
maids live, as well as the fear they share for being a woman and feeling insecure in other
spaces, as expressed in the reliefs maps.

Based on the previous context, it is confirmed that the SDGs cannot be contributed, while
maintaining these manifestations of gender relations in the hotel sector, which puts women
at a disadvantage. However, there are other manifestations such as intra-generic relationships
that play an important role, where in the sorority that arises in the hotel industry there is the
possibility of disarticulating, in addition to the woman-woman historical enmity, the

patriarchal oppression between the male genders — female.
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INTRODUCCION

En el caso del turismo, el desarrollo de la actividad ha generado cambios en la composicion
social y en las relaciones entre los géneros; es decir, ha acelerado el proceso de diversificacion
de la economia familiar, la composicion social de la poblacion (Fuller, 2010; Diaz-Carrion,

2014; Rodriguez y Acevedo, 2015) y ha influido en las relaciones del &mbito laboral.

En este sentido, las relaciones de género desempefian un rol importante, debido a que estan
presentes en la evolucion y transformacion de las normas y valores de la sociedad. El tema
de relaciones de género se ha estudiado en diferentes contextos; por ejemplo, en la
universidad (Rojas, Méndez y Montero, 2013), en enfermeria (Martinez, 2014), en lo familiar
(Ribeiro, 2004; Navarro, 2017), en migracion (Rendon, 1997), asi como en contextos
indigenas (Rodriguez, 2011) y en el turismo (Fuller, 2010; Rodriguez, 2011; Mendoza y
Gonzalez, 2013; Diaz-Carrion, 2014; Diaz, Lozano y Montiel, 2018).

En este tipo de estudios, se ha analizado la situacion y las diversas condiciones en las cuales
viven las mujeres, considerando aspectos como: qué roles se les han asignado y la opresion
contra ellas, entre otros (Sanchez, 1995; Blanco, 2006; Ramalio, 2011; Martinez, 2014).

Con base en lo anterior, los tres factores que han influido en dichos cambios han sido: la
incorporacion de la mujer en el ambito laboral, la existencia de la division sexual del trabajo,
y la interaccion que tienen los empleados y las empleadas en el &mbito laboral, debido a que
desempefian un papel donde se pueden visualizar los valores, normas y practicas culturales

que la sociedad establece y las cuales permean los espacios donde desempefien un rol.

Acerca del primer factor, de acuerdo con un comunicado de prensa de UNWTO (2018),
América Latina y el Caribe es la region del mundo con mayor porcentaje de empleo femenino
en turismo; en México, en la actividad econdmica de servicios, la participacion de mujeres
es de 53.7% y de hombres 35.5% (INEGI, 2018) —la suma de los porcentajes no es 100,
debido a que excluye sector de actividad no especificado-.

Por otra parte, en el Estado de México, la participacion femenina representd 54.5% vy la

masculina 45.5% (Gobierno del Estado de México, 2018), se considero la rama de actividad
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economica “otros servicios” porque el informe no especifica actividades de turismo. En el
caso de Toluca, con base en una investigacion realizada por Mejia et al. (2017), la
participacion laboral de mujeres en el sector hotelero de dicho lugar representd un 57.5% y
de hombres un 42.5 %. Sin embargo, el turismo genera importantes niveles de empleo entre
mujeres, sobre todo con tareas asociadas a ciertas actividades reproductivas y culturalmente
vinculadas a roles femeninos (Moreno y Cafiada, 2018).

En cuanto al factor de la division sexual del trabajo, en México predomina un sistema
econodmico en el que la mayor parte del género femenino accede al ambito laboral ya sea
cubriendo puestos precarios y poco calificados o insertandose en las denominadas
“profesiones femeninas” (Mendoza y Chapulin, 2015) y, los hombres ocupan puestos con

base en las caracteristicas asociadas a lo masculino.

En este tenor, las mujeres en la region de América Latina y el Caribe representan 62% en los
puestos de servicios y administrativos, mientras que en niveles profesionales y directivos es
de 36%, asimismo, ganan entre 10% y 15% menos que sus homologos masculinos (UNWTO,
2018), situaciones que se asocian a las actividades destinadas al género femenino y que se

reflejan en la diferencia de ingresos.

En lo que respecta al tercer aspecto, las relaciones de género son un elemento importante del
proceso de desarrollo turistico, debido a que tanto varones como mujeres se involucran de
forma distinta en los procesos y actividades del sector. Asimismo, al desempefiar un papel
dentro de su propia cultura, los efectos sociales y culturales son percibidos y vividos de forma
diferente (Kinnaird et al., 1994 citado en Mendoza y Chapulin, 2015). Ademas, el turismo
ha impactado y ha sido moldeado por formas particulares de relaciones de género globales,
nacionales y locales, por lo tanto, de manera explicita e implicitamente se enfrentan al tema

del poder como una caracteristica de desarrollo (Little, 1996).

Con base en el quinto Objetivo de Desarrollo Sostenible -ODS- (PNUD, 2019), el desarrollo
del turismo debe repercutir positivamente en la vida de las mujeres y en la igualdad entre los
géneros (UNWTO, 2018); es decir, para que el sector despliegue todo su potencial en favor;

por ejemplo, del desarrollo sostenible, debe avanzar en una mayor equidad de género y

22



trabajar a la par con el octavo objetivo (trabajo decente y crecimiento econémico) y décimo

objetivo (reducir la desigualdad) de los ODS.

Entonces, la equidad y, principalmente, las repercusiones en la vida de mujeres y hombres se
vinculan con las relaciones de género, las cuales son influenciadas e influyen en la dimension
econdmica, politica, ambiental, social y cultural que se interconectan en las sociedades
involucradas en el desarrollo turistico (Kinnaird y Hall, 1994). En este desarrollo intervienen

diferentes actores y espacios vinculados con el turismo; por ejemplo, las empresas turisticas.

Es decir, para contribuir con el cumplimiento de los objetivos del desarrollo del milenio es
importante la inclusion de perspectivas no solamente sobre sustentabilidad de los recursos
naturales, sino, ademas, sobre desarrollo humano y género. En cuanto a esta Ultima, en el
turismo, ademas, de la investigacion, también, de acuerdo con Pritchard (2018) existen
colectivos interesados que defienden y trabajan bajo este tema, Women Academics in Tourism
(WAIT), Critical Tourism Studies (CTS) y Tourism Education Futures Initiative (TEFI).
Ademas, se encuentra la Federacion Internacional de Asociaciones de Ejecutivas de Empresas
Turisticas (FIASEET), Comité de Género de la Facultad de Turismo y Gastronomia de la
Universidad Autonoma del Estado de México, entre otros.

Sin embargo, entre las areas desatendidas de los estudios de género en el turismo todavia
destacan los vinculos entre turismo, género y desarrollo (Ferguson, 2010), en particular, las

cuestiones relativas con la esfera social y las relaciones de género.

Como se puede observar, los estudios sobre género y turismo han crecido paulatinamente,
todavia la produccién cientifica es relativamente reciente. En este contexto es a finales de los
afios ochenta y principalmente en los noventas cuando este tipo de investigaciones tiene
apertura de manera internacional; tal es el caso de la publicacion de Swain (1995) en el

numero especial sobre género en el turismo en la revista Annals of Tourism Reseach.

Aunado a lo anterior, a pesar del creciente interés que suscita el turismo como potencial para
el desarrollo, son escasos los estudios dedicados a abordar las dimensiones sociales, y en

particular, la de género (McGehee, Kim y Jennings, 2007; Ferguson, 2010; Murguialday et
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al., 2015), ademas, las investigaciones que indagan sobre este tema luchan por la legitimidad

en un campo dominado por otros paradigmas y enfoques, tales como econdémicos y politicos.
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Ademas, factores externos como la productividad y las métricas de citas que deben tener los
académicos para seguir en la investigacion influyen a que la situacion esté en desventaja para
los estudios de género, debido a que se caracteriza por estar debajo en niveles de citas
(Figueroa-Domecq et al., 2015; Pritchard, 2018).

Por el contrario, como se aprecia en los antecedentes, es evidente que existe una necesidad
de abordar y documentar las desigualdades en la sociedad, en la practica del turismo y el

empleo (Pritchard, 2018) y de esta forma contribuir en la maduracion de este campo.

Por otra parte, si se habla de género, se tiende a confundir éste con “tema de mujeres”; no
obstante, existe todavia un sesgo importante que otorga al varén el papel de verdugo (Pérez,
2005). Sin embargo, son ellos quienes aun ejercen poder social en diferentes ambitos; por
ejemplo, en el laboral, asi que excluirlos en la investigacion, no seria apropiado. Por lo cual,
los estudios sobre mujeres y hombres se pueden escribir desde una perspectiva de género, lo
que coloca al sujeto en el contexto de la sociedad con género (Swain, 1995).

En este contexto, en las Ultimas décadas, al menos en los paises occidentales, se ha producido
una modificacién de las relaciones de género en el &mbito publico (Dema, 2006) y privado;
uno de los factores que se vincula con esta modificacion es la incorporacion de la mujer al
mercado laboral. Asimismo, el turismo al ser un motor clave del progreso socioeconémico,
asi como generador de empleos (OMT, 2018) y donde la mayoria de las personas que
conforman la fuerza laboral son mujeres (Sectur-Colmex, 2011), también puede influir en los

cambios en las relaciones de género.

Este tipo de cambios se visualiza en los espacios donde las mujeres y varones desempefian
un rol; por ejemplo, en el &mbito laboral. Un escenario caracteristico del turismo es la empresa
de hospedaje, que ademas representa un lugar donde las mujeres ocupan la mayor parte de la
plantilla laboral y la division de trabajo es evidente (Sarosi, 2017). Sin embargo, en este
sector del turismo, se observa la falta de informacién sobre la situacién de hombres y mujeres
debido a que el acceso a los datos de las empresas en investigaciones de campo es complejo,

dificil y en ocasiones negado (Mejia et al., 2017; Segovia y Figueroa, 2018).

Aunque el turismo es un sector importante acerca de la generacion de empleo,

emprendimiento y experiencia de vida de las mujeres (Pritchard, 2018) y varones, son escasas
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las investigaciones que abordan las relaciones de género (Diaz-Carrion, 2014; Vizcaino-
Suérez et al., 2017) considerando tres dimensiones de la perspectiva de género (cuerpo, poder

y cultura).

Para el caso del sector hotelero de Toluca, en el estudio de Mejia et al. (2017), se obtuvo que
57.5% de los empleados eran mujeres, y de los diez hoteles, en seis de ellos el puesto de
gerente general era ocupado por mujeres; lo cual rompe con el estereotipo de que los hombres
son quienes ocupan en mayor medida este tipo de puestos. No obstante, a pesar de esta
situacion, todavia se presentan otras expresiones (positivas 0 negativas) a partir de las
relaciones de género existentes en las empresas de hospedaje, que permiten explicar como
las empleadas y los empleados contribuyen, experimentan, se benefician o se ven afectados

al laborar en este sector.

Sobre las bases de las consideraciones anteriores surgen las siguientes preguntas de
investigacion: ;como se establecen las relaciones de género en el sector hotelero de Toluca,
México? ; Como el cuerpo femenino o masculino lleva a cabo una performance en este ambito
laboral turistico teniendo en cuenta las relaciones de poder entre ellos y los aspectos
socioculturales que influyen para desempefiar un rol? ;Cémo a partir de estas relaciones, las
empleadas y los empleados contribuyen y experimentan su situacion al laborar en este sector?
y ¢como se benefician y se ven afectados las empleadas y los empleados al laborar en este
sector a partir de dichas relaciones? Considerando estas interrogantes, se propuso como
objetivo general analizar las relaciones de género presentes en las empresas de hospedaje de
Toluca, México, desde la perspectiva tedrica de género, para explicar como las empleadas y
los empleados contribuyen, experimentan, se benefician o se ven afectados al laborar en este

sector.

Para ello se establecieron los siguientes objetivos especificos: analizar la distribucion del
personal en los puestos de trabajo, asi como el rango de salario en las empresas de hospedaje
para identificar las diferencias y semejanzas del cuerpo femenino y masculino con base en el
rol que desempefian; analizar las expectativas y oportunidades de los empleados y empleadas
en el sector hotelero de Toluca, México, generadas a partir de los aspectos socioculturales

asignados al cuerpo femenino y masculino; analizar desde la performance del cuerpo
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femenino y masculino las relaciones de poder entre ellos y distinguir el rol del turismo y su

contribucion en el desarrollo de las y los empleados.

En este contexto, como aproximacion teorica, la perspectiva de género “permite analizar y
comprender las caracteristicas que definen a las mujeres y a los hombres de manera
especifica, asi como sus semejanzas y diferencias” (Lagarde, 1996: 2). Asimismo, analiza las
posibilidades vitales de las mujeres y los hombres; el sentido a sus vidas, sus expectativas y
oportunidades, las complejas y diversas relaciones sociales que se dan entre ambos géneros
e incluye el analisis de las relaciones sociales intergenéricas (entre personas de géneros

diferentes) e intragenéricas (entre personas del mismo género).

Por otra parte, algunas consideraciones epistemoldgicas de la perspectiva de género a partir
de una investigacion feminista, la cual, con base en Harding (1988), cuenta con tres
caracteristicas distintivas: por una parte, plantea el cuestionamiento sobre cémo los
fendmenos sociales se convierten en problemas que requieren explicacion, ademas define su
problemética desde la perspectiva de las experiencias femeninas que son identificador
significativo de la realidad y finalmente, propone la no existencia del hombre universal, sino

la existencia de hombres y mujeres culturalmente diferentes.

En otro orden de ideas, el término género, como categoria de andlisis, se utiliza para referir
a la construccidn social de los sexos y las relaciones sociales entre los mismos (Moore, 2009).
Asimismo, puede entenderse como “una perfomance, una categoria semidtica y/o una
identificacion bioldgicamente arraigada” (Swain, 2005: 27). Ademas, permite visualizar las
relaciones entre hombres y mujeres en contextos histéricos especificos y socialmente
estructurados (Oehmichen, 2015), siendo un instrumento de analisis para explicar y describir
las relaciones sociales de poder entre hombres y mujeres y organizarlas jerarquicamente en
cada sociedad (Cobo, 2014).

En relacion con la aproximacién metodoldgica, la investigacion es de caracter mixto, ya que
se basa en el proceso de recoleccidn, analisis y vinculacion de datos tanto cualitativos como
cuantitativos (Tashkkori & Teddlie, 2003; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) en fases

paralelas o secuenciales (Creswell, 2014). Para ello, se considera la aplicacion de un
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cuestionario sobre la distribucion del personal y salario, asi como el uso de técnicas del

método etnografico (entrevistas semiestructuradas, observacién participante y no
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participante y conversaciones informales). Aunado a lo anterior, se recurre a un test sobre
masculinidad y femineidad, asi como a partir de las entrevistas semiestructuradas se

elaboraron mapas de relieves de la experiencia.

El presente documento se encuentra organizado en cinco apartados: en el primero se presenta
el estado de conocimiento de las investigaciones realizadas en torno al tema de turismo y
género (articulo); el segundo corresponde a las aproximaciones tedricas pertinentes para el
desarrollo de esta investigacion, se trabaja desde la perspectiva de género; en el tercer capitulo
se menciona la metodologia utilizada en la investigacion realizada, la cual es bajo un enfoque
mixto, con énfasis en lo cualitativo; el cuarto apartado esta integrado por los resultados, los
cuales se dividen en seis secciones: 1) la distribucion del personal y rango de salario (capitulo
de libro), 2) las relaciones de género, 3) las diferencias y semejanzas, 4) expectativas y
oportunidades (articulo), 5) disposicién espacial y, 6) relaciones intragenéricas (articulo);

finalmente, se presentan las conclusiones.

Es importante sefialar que por la estructuracion de este documento (tesis de grado por articulo
especializado), el lector encontrara contenidos reiterados, principalmente en el capitulo de
“turismo y género: un acercamiento al estado de conocimiento”, asi como en “;Prisioneros
de una construccion sociocultural? Expectativas y oportunidades de empleadas y empleados
en el sector hotelero, Toluca, México” y “;Mujeres en disputa? Relaciones intragenéricas en
el sector hotelero de Toluca, México”, debido a que el formato es en articulo para publicar
en una revista indizada. Aunado a lo anterior, se agreg6é un capitulo de libro, el cual
corresponde al subtema “Division de tareas por género en las empresas de hospedaje de

Toluca, México.”
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1.1. Introduccion

La investigacion sobre género ha crecido paulatinamente gracias al aporte tedrico y
conceptual de académicos y académicas que revisan y proponen aspectos desde sus propios
campos, e.g. sociologia, politica, antropologia, economia, asi como del turismo. En este
altimo, el tema no solo se esta trabajando en las organizaciones, como la Organizacion
Mundial del Turismo en conjunto con la ONU Mujeres con la finalidad de promover la
igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres, sino también en centros de
investigacion y universidades publicas y privadas, a través de la investigacion y publicacion
de articulos con el objetivo de identificar, examinar, analizar la situacion y condicion,
principalmente de las mujeres en el sector turistico, ademas aportan a este objeto de estudio
hallazgos, reflexiones, conclusiones y propuestas en los diferentes casos de estudio y

revisiones de literatura que han llevado a cabo.

En este tenor, a finales de los ochenta y particularmente en los afios noventa es cuando el
estudio de género en el turismo tiene apertura; es decir, las primeras investigaciones de tipo
internacional inician; por ejemplo, con la publicacion realizada por Swain (1995) en la revista

Annals of Tourism Research.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las tematicas, enfoques teoricos y
metodoldgicos de articulos publicados en inglés y espafiol, asi como la evolucién de las

investigaciones para identificar los retos de las futuras investigaciones.

El trabajo esta dividido en los siguientes apartados: en el primero se menciona la metodologia
utilizada para llevar a cabo la revision integradora; posteriormente, se presenta el analisis de
los articulos donde se identificaron las tematicas, enfoques tedricos y metodoldgicos
abordados en los estudios, asi como datos vinculados con los autores; en el tercer apartado
se observa la evolucién de los trabajos; en la siguiente parte, se presentan las lineas y
tematicas de investigacion vinculadas con turismo y género en el &mbito laboral turistico vy,

finalmente se exponen las conclusiones.
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1.2. Metodologia

Este trabajo presenta, en primera instancia, una revision integradora (Guirao, 2015) sobre
turismo y género. Para ello, se considerd que, el titulo o palabras clave de los articulos
tuviesen la(s) palabra(s): turismo, sector turistico, tourism o tourist sector, acompariado de
género, mujer(es), perspectiva de género, enfoque de género, feminista, gender, woman,

women, gender perspective, gender approach y/o feminist.

De esta busqueda, se seleccionaron 80 articulos (en inglés [41] y espafiol [39]) de 50 revistas,
de las cuales 27 estan especializadas en turismo y el resto vinculadas con las ciencias sociales
y administracion. El periodo de estudio abarcé trabajos de 1995 a 2018. La revision se hizo
de la editorial Elsevier, en los indices Redalyc, Scopus, Dialnet, Scielo, asi como en bases de
datos Google Scholar y Taylor & Francis Online, en la red social Researchgate, asimismo,

se considerd la bsqueda directamente en las revistas?.

El anélisis de la informacion se dividid en tres etapas: la primera consistio en la revision,
sintesis y andlisis de las variables de los articulos: tematica, enfoques metodoldgicos de
investigacion, enfoques tedricos, nimero de autores por articulo y pais de adscripcion
(institucién) de los investigadores; la segunda etapa estuvo asociada con el analisis y
comparacion de contenido de los articulos seleccionados con la finalidad de determinar cual
ha sido la evolucion de los estudios de género y turismo; y la tercera etapa estuvo enfocada
en la identificacion de lineas y tematica de investigacion con base en el analisis de contenido

de los articulos.

1.3. Hallazgos

1.3.1. Analisis de articulos

De acuerdo con la primera etapa del analisis, se observd que, en los afios noventa es cuando
el estudio de género en el turismo tiene apertura, principalmente, con publicaciones

internacionales como el ndmero especial sobre género en la revista Annals of Tourism
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! para esta investigacion no se consideraron libros, capitulos de libros, tesis ni ponencias de congresos.

11



Research en 1995 y donde la autora cita trabajos de Kinnaird y Derek Hall, autores que en

esa década también publicaron sobre el tema de género en el turismo.

Por otra parte, la publicacion sobre estudios vinculados con género y turismo fue constante
a partir de 2005. Asimismo, en 2013, el nUmero de investigaciones ascendio, a excepcion de
2016 y 2018; no obstante, la cantidad de articulos se mantuvo arriba de nueve. Otro afo clave
fue 2014, debido a que representd un aumento considerable, el doble de 2013 (veéase Gréfica
1.1).

Gréfica 1.1. Articulos sobre turismo y genero publicados por afio
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En relacion con el enfoque metodoldgico utilizado en los articulos, en la Grafica 1.2 se
observa que las investigaciones tienden a lo cualitativo. De acuerdo con lo anterior, en temas
vinculados con turismo y género se rompe con la tendencia de que el enfoque cuantitativo
sea el que domine en la investigacion turistica (Osorio, Castillo y Moreno, 2007; Ballantyne,
Packer y Axelsen, 2009), dando pauta a generar paradigmas interpretativos y criticos que

aporten a la identificacidn, conceptualizacion, comprension y explicacion de este tema.
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Grafica 1.2. Meétodos de investigacion
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Fuente: elaboracion propia (2018)

Respecto a las técnicas y/o instrumentos de analisis, se identificaron para el enfoque
metodoldgico cuantitativo el andlisis de bases de datos o fuentes estadisticas, asi como la
aplicacion de encuestas (cuestionarios), con la finalidad de analizar, determinar, explorar,
cuantificar, evidenciar. Por ejemplo: la desigualdad laboral por género (Siglienza, Brotons y
Huete, 2013), la brecha salarial por género (Guimardes y Ramos, 2014), el papel que adquiere
la mujer en el desarrollo rural (Flores y O Baros, 2011), las condiciones de empleados y
empleadas en la industria de turismo de aventura (Ntanjana et al., 2018) y el nivel de
empoderamiento de las mujeres (Mejia et al., 2017).

Acerca del enfoque cualitativo, en las investigaciones recurrieron a entrevistas
semiestructuradas, en profundidad, narrativas, reloj 24 horas, andlisis de contenido v,
observacion participante y no participante. Los objetivos estuvieron enfocados a diagnosticar,
describir, explorar, conocer, observar, valorar y/o analizar: el papel e importancia del
colectivo femenino (Rico y Gomez, 2005), situacion y participacion de las mujeres en
actividades turisticas, principalmente (Henricl, 2007; Diaz-Carrién, 2013; Rodriguez y
Acevedo, 2015; Suarez et al., 2016, Vizcaino-Suarez et al., 2017).

En cuanto al enfoque mixto, se hizo uso de encuestas, entrevistas, grupos focales, analisis de
fuentes estadisticas para determinar, investigar o conocer sobre: el desempefio laboral del

género femenino (Rujano, y Lunar, 2010), la conciencia de la igualdad de género dentro de
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las organizaciones de turismo (Costa et al., 2015) y la situacion de las mujeres (Basurto y

Ricaurte-Quijano, 2016).

Mientras que “otros” esta integrada por analisis bibliométrico (Vizcaino-Suarez et al., 2016),

reflexiones (Kinnaird, y Derek, 2000; Chambers, et al., 2017), revision conceptual (Swain,

2005) sobre género y turismo, a partir de revision de literatura y en un caso el enfoque de
mineria de texto de LDA? (Latent Dirichlet Allocation).

En la Tabla 1.1 se observan las caracteristicas de las principales bases tedricas y conceptos

utilizados en los articulos analizados, en los cuales predomina la perspectiva de género,

enfoque de género y perspectiva feminista.

Tabla 1.1. Principales bases tedricas y conceptuales

Enfoques/ marco
conceptual

Perspectiva de género

Enfoque de género

Perspectiva feminista

Geografia de género

Modelo hegeménico
de masculinidad

Lipovetsky
Modelo de
empoderamiento
Rowlands

Caracteristicas

Marco de interpretacion de una situacion social que permite visibilizar el género y
explicar fendmenos que no son pertinentes o significativos desde otras
perspectivas.

Vinculada con "género" = mujeres.

Ayuda a comprender la naturaleza y las consecuencias de la relacion entre el
desarrollo del turismo y los procesos sociales.

Permite visualizar a las mujeres y hombres en sus espacios, sus actividades, sus
diferentes formas de comunicarse y su presencia en la construccion de todas las
areas sociales.

Herramienta potencial para promover el acceso de mujeres al espacio publico y sus
recursos.

Centra su discurso en el sistema patriarcal como estructura de dominacion y
control.

Enfoque de la Geografia Humana, considera el contexto espacio-temporal como
punto de partida.

Interacciones de las mujeres entre el espacio privado y publico.

Considera no solo la visibilizacion sino también la promocién de desarrollos mas
equilibrados e igualitarios entre quienes experimentan las diversas relaciones
hetero-patriarcales.

Caracteristicas del hombre, manifestaciones que debe cumplir el hombre
(protector, proveedor econdmico y ser quien detenta y aplica la autoridad dentro de
su familia).

Modelo incompatible en una sociedad donde se respete la diversidad y el derecho a
elegir una manera de vida.

Etapas / ola feminista.

Expone otra forma de entender el poder, el empoderamiento no sélo debe abrir el
acceso a la toma de decisiones, sino también debe incluir los procesos que logran
que las personas puedan verse a si mismas con la capacidad y derecho de estar o
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2 Dicho enfoque intenta encontrar temas latentes basados en la distribucion de las palabras observadas en los documentos; se extrae
contenido de los resiimenes (Kirilenko y Stepchenkova, 2018).
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Enfoques / marco Caracteristicas

conceptual
ser parte del espacio decisorio. Tres dimensiones de empoderamiento: personal,
relaciones proximas y colectiva.

Plantea que la estructura de una representacion social estad formada por un cédigo
central o nGcleo y un entramado de elementos periféricos.

Evita que se asuma que las representaciones sociales implican consenso, admite la
posibilidad de variaciones individuales.

Representaciones sociales: hegemonicas, emancipadas y controversiales.

Sistema de identidades culturalmente construidas, expresadas en ideologias de
masculinidad y feminidad, que interactGian con relaciones socialmente
estructuradas mediante las divisiones del trabajo y el placer, la sexualidad y el
poder entre los hombres y mujeres.

Fortalecimiento de la identidad femenina, el desarrollo de sus capacidades, su
desenvolvimiento profesional y personal, pero, sobre todo, el reconocimiento
social y el auto-reconocimiento y autonomia.

Teoria del Nucleo
Central

Concepto Género

Concepto
Empoderamiento

Fuente: elaboracidn propia con base en articulos revisados (2018)

Del nimero de autores por articulo, destacan las publicaciones con un autor (véase grafica
1.3), ademas, el mayor nimero de este tipo de trabajos pertenecen a investigadores adscritos

en instituciones de Espafia, tal como se muestra en la gréfica 1.4.

Grafica 1.3. Porcentaje de numero de autores por articulo
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Por otra parte, en la grafica 1.4, se aprecia que los paises con mayor nimero de colaboracion
con diferentes instituciones de otras naciones son: Espafia, Portugal y Australia. Cabe

destacar que este tipo de actividades es una caracteristica esencial y de impacto en el
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desarrollo y fortalecimiento del tema, debido a que se puede contrastar las problematicas de

turismo y género en diferentes contextos socioculturales (Vizcaino-Suarez et al, 2016).

Gréfica 1.4. Articulos segn namero de autores y pais de adscripcion (institucion)
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1.3.2. Evolucién estudios sobre turismo y género

Los estudios sobre turismo y género toman en cuenta principalmente a las mujeres para el
analisis de sus situaciones y condiciones en el sector turistico, asimismo, la produccién
cientifica de este tema, esencialmente, en papers, presenta algunas caracteristicas relevantes

en la investigacion (véase Figura 1.1).

Como se expuso en parrafos anteriores, la década de los noventas es una etapa clave en la
investigacion sobre género en el turismo, con publicaciones internacionales, tal es el caso del
numero especial en la revista Annals of Tourism Research; en el periodo 2000-2005, el
estudio sobre las mujeres en el turismo se realiza, principalmente, en el turismo rural (Sparrer,
2003; Rico y Gémez, 2005) y ecoturismo (Scheyvens, 2000).

En 2010 es cuando “igualdad de género” aparece en el titulo de los trabajos, asi como en el

objetivo de las investigaciones (Ferguson, 2010). En este tenor, es en ese afio cuando se funda
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ONU Mujeres (ONU Muijeres, s/f) y al afio siguiente se presenta el Informe Mundial sobre
las Mujeres 2010 (OMT y ONU Mujeres, 2013).
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Como se observa, la investigacion, en ese afio, sobre género en el turismo se encontraba
vinculada con la preocupacion y ocupacion de instituciones vinculadas con el turismo a nivel

mundial.

Para 2014, afio que tuvo un incremento considerable con respecto al anterior, se publicaron
trabajos vinculados con equidad de género, desigualdad, brechas de género y mujeres en el
turismo (e.g. Carvalho et al., 2014; Diaz-Carrién, 2014; Ferguson y Moreno, 2014;
Guimardes y Ramos, 2014; Ifiiguez, Plumed y Latorre, 2014; Moreno, 2014; Pettersson y
Heldt, 2014).

En 2015, se adoptaron un conjunto de objetivos globales -Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)- dentro de esos objetivos, existen dos vinculados con el tema de género: Igualdad de
género (quinto) y reduccion de las desigualdades (décimo). Con base en los articulos
revisados, aquellos que se publicaron en 2015 o en los siguientes afios, no consideraron estos
objetivos como eje de su investigacion; no obstante, se trabajé sobre la igualdad de género
(Garcia, 2015; Costa et al., 2015), el papel de la mujer en el turismo (Garrido, 2015; Basurto
y Ricaurte-Quijano, 2016; Suérez et al., 2016; Rodrigues et al., 2017), las barreras para las
mujeres (Jeffrey et al., 2015) y acerca del empoderamiento femenino (Mendoza y Chapulin,
2015; Mejia et al., 2017; Escudero et al., 2017; Serrano-Barquin et al., 2017).

Las publicaciones de 2018 se centran, esencialmente, en reflexiones y en trabajos enfocados
a presentar el panorama de estudios en el turismo y predicciones sobre el futuro de las
investigaciones en esta area (e.g. Kirilenko y Stepchenkova, 2018; Mohanty y Chandran,
2018; Mura, 2018; Pritchard, 2018).
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Figura 1.1. Evolucion de estudios sobre turismo y género
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Por otra parte, se seleccionaron cuatro articulos, los cuales corresponden a revisiones de
literatura sobre estudios de turismo y género (Swain, 1995; Kinnaird y Derek, 2000;
Vizcaino-Suarez et al., 2016; Pritchard, 2018). De cada uno de ellos se identificd
principalmente los aportes sobre los estudios de género y turismo (véase Figura 1.2), asi como

las oportunidades de futuras investigaciones en esta linea de estudios.

Figura 1.2. Estudios de turismo y género
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De acuerdo con los resultados expuestos en los trabajos anteriores, se observo que en el caso
de Swain (1995), la autora mencion6 que la mayoria de los académicos que escriben sobre
temas de género siguen siendo mujeres. En este contexto, 59% de los articulos analizados en
esta investigacion fueron escritos por mujeres, principalmente a partir de 2014, ademas, en
cuanto a la produccion cientifica con dicha caracteristica, ésta fue de entre cuatro y cinco
investigaciones por afio (e.g. Ifiguez, Plumed y Latorre, 2014; Mendoza y Chapulin, 2015;
Basurto y Ricaurte-Quijano, 2016; Jiménez-Esquinas, 2017; Walters, 2018); 39% fue en
colaboracion con varones, el mayor numero de este tipo de trabajos se visualizé a partir de

2015, entre cuatro y seis articulos por afio (Figueroa-Domecq et al., 2015; Nunkoo, Hall y
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Ladsawut, 2017; Carvalho et al., 2018); y solo 2% fueron realizados por varones, en 2015 y
2018 (Garcia, 2015; Mohanty y Chandran, 2018).
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En relacion con el estudio realizado por Kinnaird y Derek (2000), los marcos para el analisis
del turismo con conciencia de género pueden ir méas all& de colocar esta categoria como el
foco central de la investigacion para abarcar contextos tedricos mas amplios. A partir de esto,
se observo que en los articulos no solo se incorpora la categoria de género, generalmente
enfocada a las mujeres, sino que se desarrolla el estudio desde la perspectiva de género
(Ferguson y Moreno, 2014; Huete, Brotons y Siglienza, 2016; Mejia et al., 2017) y en otros
hacen uso de disciplinas como la geografia (e.g. Diaz-Carrién, 2013; Diaz-Carrion, 2014; Xu,

2018) o modelos (Mendoza y Gonzalez, 2016) que abonan al analisis de esta categoria.

Por otra parte, en el contexto iberoamericano todavia quedan temas por explicar en relacion
con las dinamicas de género y cuestiones entre mujeres y hombres, debido a que todavia las
tematicas de esta indole no tienen presencia consolidada en la produccion cientifica de esta
region (Vizcaino-Suérez et al., 2016). Aungue, de acuerdo con los articulos seleccionados,

prevalecen autores y autoras adscritos a una institucién de México o Espafa.

En este contexto, se exhorta a continuar con aportaciones tedricas y empiricas sobre la
temaética de turismo y género, para que de esta forma, a partir de una base sélida se pueda
pasar a lo propuesto por Pritchard (2018) para la investigacion de la siguiente década; es
decir, de incorporar la interseccionalidad en los estudios, teniendo en cuenta que existen otros
vectores que se intersectan e influyen, por ejemplo, en las desigualdades entre géneros, asi
como apostar por estudios asociados con inteligencia artificial y acoso sexual.

1.3.3. Lineas y tematicas de investigacion vinculadas con turismo, género y ambito

laboral

Con base en los articulos analizados, se observd que el tema de género y turismo se ha
estudiado, en gran parte, en el ambito laboral del sector turistico. En este sentido, se
identificaron cuatro lineas de investigacion: a) violencia, acoso y riesgos sexuales, b)
condiciones de trabajo, ¢) mujeres y d) masculinidades. En el Figura 1.3, se aprecian dichas
lineas con sus respectivas tematicas de investigacidn, cuyo objeto de estudio han sido algunas

de las manifestaciones de las relaciones de género.
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Figura 1.3. Lineas y tematicas de investigacion en torno al turismo y género en el
ambito laboral
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Huete, 2013; Guimarées y
Ramos, 2014; Walters, 2018

« Invisibilizacion,
techo de cristal,
suelo pegajoso
+Situacion de la
mujer
«Empoderamiento
. E§terotipos de
género

*Roles de género

e.g. Garcia, 2015; Mendoza
y Chapulin, 2015; Mejia et

al_2N17

*No se ha abordado
como tema principal,
pero se menciona en
los temas de las
otras lineas  de
investigacion.

e.g. Mendoza y Gonzélez,
2016

Gibson, H. J. (2015
Fuente: Elaboracion propia (2018)

En la linea “violencia, acoso Yy riesgos sexuales” se clasificd con base en quién recibe dichas
manifestaciones dentro del sector turistico, principalmente en las areas que integran a las

empresas de restaurantes y hoteles.

Cabe destacar que entre la linea “condiciones de trabajo” y “mujeres” existe un vinculo
estrecho porque en algunos estudios las condiciones de trabajo se analizan desde el género;

tomando en cuenta que se tiende a confundir con tema de solo mujeres.

En el caso de “masculinidades”, de los articulos revisados, solo una investigacion aborda este
tema (Mendoza y Gonzalez, 2016); sin embargo, el estudio no se enfoca en la situacion de
los varones, sino que los autores toman en cuenta la percepcion de los hombres sobre la labor

empresarial de las mujeres en un destino turistico.

A partir de las lineas y tematicas de investigacion, se observa que las relaciones de género
estan en continuo cambio. De acuerdo con las fases y tematicas sobre estudios de turismo y
género, se parte desde la invisibilizacion de la mujer hasta las construcciones sociales de

género 0 marcos sobre géenero.
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En este proceso, la incorporacion de la mujer en el &mbito laboral juega un papel importante
debido a que los roles asignados al varén y la mujer se extrapolan a otros espacios fuera del
hogar o cambian, al igual que las relaciones de género.
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1.4.Conclusiones

En los ultimos afios las investigaciones sobre turismo y género han permitido conocer y
profundizar sobre las situaciones y condiciones de las mujeres. En algunos casos, se toma

como referencia la brecha y desigualdad con respecto a los varones.

El enfoque metodoldgico que prevalece en los trabajos es el cualitativo. Ademas, las
aproximaciones tedricas se asocian al uso de la perspectiva de género, enfoque de género y
teoria feminista. No obstante, se incorporan otras consideraciones teéricas como la geografia

de género y el modelo hegeménico de masculinidad.

Se exhorta a apostar por los trabajos en colaboracion con instituciones de diferentes paises,
con la finalidad de fortalecer el tema y contrastar las problematicas de turismo y género en
diferentes contextos socioculturales, pasar de estudios y problematicas micros hacia macros.
Por ejemplo, vincular este tipo de estudios con los objetivos planteados por instituciones a

nivel global.

Aunado a lo anterior, un reto que tienen los investigadores en sus trabajos sobre género y
turismo es contribuir en la retroalimentacion y construccion de marcos teéricos y empiricos,
debido a que, a pesar del interés en el area, todavia la produccién cientifica es relativamente

reciente.

Se sugiere que, se continle impulsando las investigaciones de género en el sector turistico,
con la finalidad de aportar a la maduracion del campo. En este sentido, es esencial no tomar
el tema como “moda”, sino al contrario, con base en las tendencias de los cambios sociales,
se trabajen los aspectos tedricos metodologicos, se actualicen las indagaciones al incorporar
las lineas que tienen que ver con relaciones de género, feminismo (s), géneros (S),
masculinidades, redes sociales, deconstruccion del mandato de masculinidad hegemonica que
no solo afecta a las mujeres, sino también a los varones porque también son seres de genero.
Continuando con este orden de ideas, también es importante exhortar la participacion de

autores (varones) comprometidos con los estudios vinculados con turismo y género.
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En este sentido, en 2018 predominan las investigaciones con reflexiones y aportes sobre el

futuro de estudios de género y turismo, situacion que se puede asociar a una pauta para ver
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qué se ha hecho, que esta pasando y qué giro se quiere dar, sobre todo en cOmo esta y puede
seguir contribuyendo el turismo a la equidad y mejoramiento de las condiciones de vida de

las personas involucradas en el sector turistico.
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CAPITULO II: CONSIDERACIONES TEORICAS
2.1. Perspectiva de género

La literatura sobre turismo muestra un creciente interés por el estudio de temas vinculados
con género y, donde primordialmente las mujeres son el sujeto de estudio (Aitchison, 2009;
Vizcaino-Suarez et al, 2016), situacion que puede generar controversias cuando el estudio
sobre género se vincula con “tema de mujeres”, teniendo en cuenta que los varones también
son seres de género (Indina, 2016) y aun existe un sesgo importante que otorga al varon el
papel de verdugo (Pérez, 2005).

En este orden de ideas, una de las perspectivas tedricas que se vinculan con el estudio de
género en las investigaciones sociales es la perspectiva de género, la cual “permite analizar
y comprender las caracteristicas que definen a las mujeres y a los hombres de manera
especifica, asi como sus semejanzas y diferencias” (Lagarde, 1996: 2), da luz sobre las
diversas formas de construccion identitaria de mujeres y varones, asi como los diferentes
vinculos que se establecen entre ellos (Indina, 2016). Asimismo, analiza las posibilidades
vitales de las mujeres y los hombres; el sentido a sus vidas, sus expectativas y oportunidades,
las complejas y diversas relaciones sociales que se dan entre ambos géneros e incluye el
analisis de las relaciones sociales intergenéricas (entre personas de géneros diferentes) e

intragenéricas (entre personas del mismo género).

Lo que conlleva en reconocer que una cosa es la diferencia sexual y otra son las atribuciones,
ideas, representaciones y prescripciones sociales que se construyen a partir de esa diferencia
sexual (Lamas, 1996). De igual forma, esta perspectiva tiene en cuenta las implicaciones y
efectos de las relaciones sociales de poder entre los géneros -masculino y femenino, en un

nivel, y hombres y mujeres en otro- (Serret, 2008).

En este contexto, es importante no limitar la perspectiva de género al tema de mujeres, debido
a que también se pueden observar los resultados inmersos en la significacion psicosocial del
ser hombre o0 mujer, para conocer si existen diferencias y como estan construidas; es decir,
no es solo trabajar las investigaciones con hombres y mujeres y exponer los resultados en

porcentajes para cada sexo (Rodriguez, 2000).
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Para el caso del turismo, y desde la dimension social, la perspectiva de género permite
conocer las diferentes maneras en que tanto mujeres como hombres contribuyen,
experimentan, se benefician o se ven afectados, de forma individual y colectiva, por el
desarrollo del sector turistico (Murguialday, et al., 2015). Teniendo en cuenta que la actividad
turistica ha generado cambios en la composicién social y en las relaciones entre los géneros;
ha acelerado el proceso de diversificacion de la economia familiar y la composicion social de

la poblacion donde se lleva a cabo este tipo de actividad (Fuller, 2010).

Con base en Tepichin, Tinat y Gutiérrez (2010), las tres dimensiones centrales a partir de la
perspectiva de género, que permiten observar los vinculos y entrecruzamientos que definen
las relaciones de género son: el poder (las trasformaciones en las relaciones de género tienen
que ver, fundamentalmente, con cambios en las relaciones de poder); el cuerpo (espacio o un
territorio propio que el sujeto —hombre o mujer- puede controlar y dominar, siendo una
construccion de género y un soporte de las clasificaciones de lo femenino y de lo masculino);
y la cultura (anélisis de las transformaciones en el campo cultural ofrece un espacio de
discusion que enriquece el conocimiento de las relaciones inter e intragenéricas en su

desarrollo historico y social).

Las autoras coordinan una serie de articulos que tienen que ver con estas dimensiones; cabe
destacar, que en su libro se presentan en tres partes. La primera como entornos de poder, la

segunda se refiere a territorios corporales y finalmente se trabaja con caminos de la cultura.

Para efectos de esta investigacion, se incluirdn las tres dimensiones, en la Figura 2.1 se
observan los vinculos y entrecruzamientos que definen las relaciones de género; las cuales
son analizadas a partir de la cultura, el poder y el cuerpo, y estan integradas por cuatro
categorias: disposicion espacial; relaciones intragenéricas; diferencias y semejanzas de las
relaciones y; expectativas y oportunidades de cada género. A través del analisis de dichas
categorias se pueden implementar propuestas que contribuyan con el cumplimiento de los

Obijetivos del Desarrollo Sustentable (especificamente el quinto, octavo y décimo).
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Figura 2.1. Modelo de anélisis

PERSPECTIVA DE GENERO

!

Rel
intragenéricas

A

Diferenct
emejanzas

y

espacial oportunidades

RELACIONES DE GENERO
SECTOR HOTELERO

Fuente: elaboracion propia con base en Tepichin, Tinaty Gutiérrez (2010), Lamas (2017), Amigoty

Pujal (2009)

Hecha la observacion anterior, en la Figura 2.2, se aprecia el vinculo entre las dimensiones y

las categorias de andlisis, asi como las unidades de analisis que se obtienen a partir de éstas.
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Figura 2.2. Relaciones de género a partir de las dimensiones de la perspectiva de
género

Fuente: elaboracion propia co n Tepichin, Tinat y Gutiérrez (2010), Lamas (2017), Amigot y Pujal

(2009)

Al referirnos a la dimensidn cuerpo, no se trata solamente de cuerpos bioldgicos, sino de
cuerpos en movimiento, construidos por las relaciones dialécticas entre biologia, sociedad y

cultura, cuyo producto es el género (Lagarde, 2012).

Por ende, se debe tener en cuenta que el ser humano es biopsicosocial -bioldgico, psiquico y
social- (Lamas, 2018), dimensiones que inciden en el género, cuyo término se utiliza para
referir a su construccion social y las relaciones sociales entre los mismos (De Barbieri, 1993;
Moore, 2009; Indina, 2016), ademas, se compone de la propia autodefinicidn, la cual ha sido

aprendida socialmente de las expectativas culturales que implican como debe ser el
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comportamiento de las personas en el contexto de una interaccion (West y Zimmerman,
1987), por lo cual se convierte en una forma primaria de relaciones significativas de poder
(Scott, 1996).

También, puede entenderse como “una perfomance, una categoria semiotica y/o una
identificacion biolégicamente arraigada” (Swain, 2005: 27). Igualmente, permite visualizar
las relaciones entre hombres y mujeres en contextos historicos especificos y socialmente
estructurados (Oehmichen, 2015), siendo un instrumento de analisis para explicar y describir
las relaciones sociales de poder entre varones y mujeres, asi como organizarlas
jerarquicamente en cada sociedad (Cobo, 2014), funcionando como “filtro” y “armadura”
cultural (Lamas, 2017).

A partir de las diferentes experiencias, preferencias, necesidades, oportunidades y
limitaciones a las que se enfrentan varones y mujeres debido a sus roles y expectativas de
género socialmente asignadas, pueden llegar a ser prisioneros de sus roles de género (Correia,
1999). Por tanto, la comprension del género facilita entender que “las mujeres y los hombres
no son reflejo de la anatomia, sino el resultado de una produccidn histérica y cultural basada
en el proceso de simbolizacion y de internacionalizacion psiquica” (Lamas, 2017: 168), se
propone la no existencia del hombre universal, sino la de hombres y mujeres culturalmente
diferentes (Harding, 1988).

De la cultura se retoman las practicas cotidianas, las cuales estan inscritas, precisamente, en
las jerarquias de poder las cuales se asocian a las representaciones culturales (Lamas, 2017).
Ademas, con base en dicha autora, cada cultura concede significados distintos sobre la
diferencia de género, donde la simbolizacion de la sexuacion estructura los usos y costumbres
particulares, y contrasta los mandatos culturales sobre “lo propio” de los hombres y “lo

propio” de las mujeres.

De forma concreta, al vardn y a la mujer se le atribuyen caracteristicas, segln sus rasgos de
personalidad masculinos o femeninos; es decir, rasgos asociados al género, los cuales se

reflejan en el &ambito laboral cuando se asigna un cierto tipo de actividades a cada uno.
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Los rasgos masculinos estdn enfocados a lo practico, de orientacion a la accién, a la

proteccion, a ser proveedor, asi como al machismo -intransigencia, agresion, mientras que

36



los rasgos femeninos se asocian a la preocupacién por otros, de relacion, maternidad, y al

sindrome de mujer sufrida o sumision -abnegacion, debilidad- (Lara, 1993).

En este tenor, el desarrollo del individuo se basa en su conciencia de pertenencia a una
categoria sexual y, cuando se identifica con ella, empieza a aprender y desempefiar las
funciones propias de ésta (Lara, 1993). Para llegar a eso “propio”, es importante sefialar el
papel que tiene el sistema patriarcal en el cual se vive, y el cual influye en los diferentes
espacios donde se desempefie un rol, tal es caso de la division de trabajo con base en el
género, donde los hombres ocupan puestos vinculados con los rasgos masculinos y las
mujeres realizan actividades asociadas a lo femenino (Fernandez y Martinez, 2010; Cacique,
2008).

Por otra parte, dichas situaciones atraviesan el cuerpo, refiriéendonos a los papeles
tradicionales y los roles que desempefian las mujeres y los hombres; el cuerpo se concede
como una entidad paralelamente fisica y simbdlica (Lamas, 2018) que recibe, aprende, pone
en practica, refuerza y transmite dichas practicas cotidianas y roles. Con referencia a lo
anterior, el comportamiento, los roles, asi como el lenguaje se ven atravesados no solo por lo
asignado socioculturalmente sino también por los ambitos donde se lleve a cabo una

performance.

El poder es incomprensible, si antes no se entiende al sujeto y su contexto, esto considerando
que cuando él mantiene relaciones con otras personas y propiamente con la sociedad, se
presentaran y desarrollaran relaciones de poder, que permiten comprender los contextos
sociales (Foucault, 1991), y aunque el poder no es el Gnico elemento que explica las relaciones
humanas y las préacticas sociales, si es un factor esencial para tomarse en cuenta, ya que es un
elemento que esta en todas partes (Piedra, 2004), viene de todas partes (Foucault,

2011) incluyendo de la interaccion entre personas, los mandatos y procedimientos.

Aunado a lo anterior, en la dimension social género, también se considera el lugar donde las
personas desempefian un rol y llevan a cabo una performance, en este sentido, la importancia
que tiene el espacio para el estudio de las relaciones de poder, esencialmente, de género, se

refleja en el bienestar (desarrollo profesional y personal, tranquilidad, seguridad) o malestar
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(desigualdades, miedos, opresion, conflictos) que experimentan tanto los varones como las
mujeres (Rodé de Zarate, 2014).

El poder consiste en un “campo de relaciones de fuerza” multiple y mévil que nunca es
completamente estable, pero no se debe buscar quién tiene el poder o esta privado de él, sino
se debe buscar el patron de las modificaciones que implican las relaciones de fuerza por la

naturaleza misma de su proceso (Foucault, 1978 citado en Cheong y Miller, 2000).

En este sentido, el poder no se posee, se ejerce, y la malla o red que lo sostiene ofrece la
posibilidad de ser “sacudida”; es decir, a veces se llegan a producir reacomodaciones entre
el ejercicio fallido del poder y la fuerza de las resistencias que lo combaten (Foucault, 2014).
De esta manera, puede ser un productor y regulador de las practicas cotidianas y de la vida
social (Amigot y Pujal, 2009), asimismo puede estar presente en la asignacion de las
caracteristicas de lo masculino y lo femenino, a partir de esto se identifican tres voluntades

de poder: el patriarcado, el machismo y el feminismo.

Estas tres voluntades de poder se asocian a la cultura occidental donde se sobrevaloran los
aspectos masculinos, y el ideal masculino se erige como una manera superior de
comportamiento vinculado con estilos particulares de control y poder social (Lara, 1993). El
patriarcado es un orden social genérico de poder basado en lo masculino; el machismo se

refiere al fendmeno cultural apoyado en el poder masculino patriarcal (Largarde, 2015).

El sistema patriarcal se mantiene a través del matrimonio y la familia, asi como de la sociedad
y la division del trabajo segun el género. Por otra parte, el feminismo se concibe como el
movimiento social que cuestiona valores, creencias y normas en la sociedad que destinan a
las mujeres roles subordinados respecto a los varones (Montero, 2006; Jaiven, 2016).
Ademas, supone una experiencia de sororidad; compafierismo, amistad y/o parentesco entre
mujeres, que se convierte en nuevas pautas de relacion entre ellas, conocidas y desconocidas
(Riba, 2016), asimismo se suscribe en todo escenario donde tengan convivencia 0

interrelaciones (Pérez-Sanchez y Rabago-De Avila, 2018).

En suma, el entrecruzamiento de la cultura, poder y cuerpo, asi como sus expresiones a partir

de cdmo se vinculan, se pueden apreciar en la Tabla 2.1.
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Tabla 2.1. Matriz entrecruzamiento de dimensiones que definen las relaciones de

género
Recibe
Cultura Cuerpo Poder
Practicas cotidianas, “Propio” del hombre v lo
Cultura | patriarcado,  machismo, “proSio” de la mujer ¥o|es Dominacion, subordinacion, autoridad
feminismo '

Psiquico, social,

Cuerpo | (ldentidad) género Relaciones de poder

biolégico
Trazos, ué  usar-vestimenta| _. - .
Regulador y productor de if q i Dispositivo, viene de todas partes, el
racticas cotidianas (uni qrme), presentacion, poder se ejerce a partir de innumerables
Poder procedimientos ' horarios, lenguaje, untos en el juego de relaciones
P ! comportamiento, salario, p, 0S, y e Jueg
mandatos moviles y no igualitarias

experiencias vividas
Fuente: elaboracion propia con base en Foucault (1991), Tepichin, Tinat y Gutiérrez (2010), Lamas (2017)

En este contexto, las relaciones de género se conceptualizan como relaciones de poder
jerarquizadas entre mujeres y varones (Vizcaino-Suarez et al. 2017), en dichas interacciones
intervienen tres aspectos: la cultura, el cuerpo y el poder. Asimismo, dentro de estas
relaciones se distinguen las intergenéricas e intragenéricas (Lagarde, 1996).

En cuanto a las intergenéricas, resaltan las oportunidades y limitaciones generadas desde lo
sociocultural; es importante sefialar que se vuelve critico desafiar las expectativas
tradicionales de género (Nicolson, 1997) porque como se menciond, se puede llegar a ser

prisionero de los roles de género, asi como lo que esto implica (las oportunidades y barreras).

Las barreras se pueden clasificar en dos: por una parte, el techo de cristal que se refiere a los
obstaculos vinculados con no poder ocupar puestos de mayor jerarquia (Akpinar-Sposito,
2013; Glass & Cook, 2016; Camarena y Saavedra, 2018; Moreno y Cafiada, 2018). De
acuerdo con Ramos (2005), el techo de cristal es el conjunto de obstaculos implicitos

derivados de prejuicios psicolégicos y organizativos.

Por otra parte, estan las barreras asociadas a la metafora del suelo pegajoso; es decir, con las
ideas que mantienen, principalmente a las mujeres, en areas operativas (Diaz, Verjan y
Castrejon, 2014), en la parte baja de la distribucion de salarios (Duelas-Fernandez, Iglesias-
Fernandez y Llorente-Heras, 2015).
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En cuanto a las relaciones intragenéricas, se parte de las relaciones entre mujeres, la cual se
basa en su enemistad, donde lo comin es anulado y solo queda aquello que separa, que

mantiene a las mujeres en solitaria disputa (Lagarde, 2012).

En este sentido, la vida de las mujeres estd marcada por ideas patriarcales: la competencia,
la exclusion, la discriminacion y todas las formas de opresion (Lagarde, 2012). Situacion que
no solo se vive en México, sino que se refleja en naciones con contextos similares donde el

sistema patriarcal es dominante.

En contra parte, se encuentra el tema de sororidad, la palabra entr6 en el diccionario en linea
de la RAE en 2018, la palabra representa un concepto cada vez mas relevante en la sociedad
(BBC Mundo, 2018), su significado se asocia al compafierismo, amistad y/o parentesco entre
mujeres, que se convierte en nuevas pautas de relacion entre conocidas y desconocidas (Riba,
2016), también, se suscribe en todo escenario donde las mujeres tengan convivencia o
interrelaciones (Pérez-Sanchez y Rabago-De Avila, 2018) y, ya no solo se apoyan a vivir en
una sintonia oculta de género, sino que, a través de sus pactos, tienen lenguaje, voz y pactos

donde no hay jerarquia, sino un reconocimiento de la autoridad de cada una (Lagarde, 2012).

En la configuracién del género, y propiamente de las relaciones de género, las mujeres y los
varones asumen roles sociales diferenciales; en este tenor, el turismo desempefia un papel de
filtro de la cultura, poder y cuerpo, en el sentido que, a partir de cdmo absorbe las expresiones
del entrecruzamiento de dichas dimensiones, las empleadas y los empleados pueden
contribuir, experimentar, beneficiarse o afectarse al laborar en este sector, de manera

especifica en la hoteleria.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO
3.1. Disefio metodoldgico

La investigacion es de caracter mixto, ya que se basa en el proceso de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos tanto cualitativos como cuantitativos (Tashkkori & Teddlie, 2003;
Hernandez, Fernadndez y Baptista, 2014) en fases paralelas o secuenciales (Creswell, 2014);
no obstante, este trabajo se centra mas en lo cualitativo.

Ambos enfoques proporcionan diferentes tipos de informacion (datos abiertos en el caso de
lo cualitativo y cerrados en lo cuantitativo), por lo que su combinacién proporciona una mejor
comprension de un problema o pregunta de investigacion (Creswell, 2014). Aungue si bien
se aplicaron distintas técnicas de recopilacion y analisis de informacion, todo es en un sentido

que permitié analizar las relaciones de género en el sector hotelero de Toluca.

Para este estudio, el trabajo de campo se realizd en los hoteles de Toluca, México; se
considero el Directorio de Hospedaje de la Secretaria de Turismo del Estado de México
(Sectur Edo. Méx., 2018) para identificar el niamero de empresas de alojamiento y su

categoria.

De acuerdo con lo anterior, se tiene registro de 56 establecimientos de hospedaje (moteles,
posadas, y hoteles entre 1 y 5 estrellas). Para la seleccidn de los establecimientos se tomaron
en cuenta los siguientes criterios:

1. Empresas con categoria entre 1 y 5 estrellas

2. Autorizacion para formar parte de la investigacion

Con base en el primer criterio, se tenia un nimero de 26 hoteles; no obstante, de acuerdo con
el segundo criterio, solo participaron 13 de ellos, debido a que el resto de los hoteles, por
motivos de privacidad y politicas de la empresa no podian brindar informacién sobre rango
de salario, nimero de empleados y empleadas por puestos, asi como poder realizar entrevistas
al personal de trabajo. En algunos casos, los y las gerentes solicitaban que se diera el guion
de entrevista para corroborar que no se preguntara sobre prestaciones sociales o algun tema

referente a cOmo eran tratados en el trabajo.
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Y aunque se dio el material (cuestionario de distribucion del personal y rango de salario, asi
como el guion de entrevista), al final, comentaron que no tenian permiso de dar ningun tipo

de datos.

En la Tabla 3.1 se presenta la relacion del nimero de hoteles que participaron en la

investigacion con base en su categoria.

Tabla 3.1. Participacion de hoteles de Toluca, México (2018)

Hoteles por Total No. de hoteles
categoria hoteles participantes
5= 8 2
4* 15 9
3* 3 1
1* 5 1
Total 26 13

Fuente: Elaboracién propia con base en Sectur Estado de México (2018) e investigacion de campo

Los hoteles que si aceptaron proporcionar informacion para la investigacion solicitaban,
ademas del consentimiento informado (Anexo 1), un aviso de privacidad (Anexo 2), esto

sucedia principalmente en empresas de cuatro y cinco estrellas.

Por otra parte, el trabajo de campo se realiz6 de junio a noviembre de 2018, en la Tabla 3.2

se desglosan los métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaron en esta etapa.
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Tabla 3.2.

Método

Estadistico

Etnografico

Métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnica

Encuesta

Observacion no participante

Conversaciones informales
Observacion participante
(Practicas)

Instrumento

Cuestionario de distribucion del personal

y rango de salario
Cédula de observacion
Notas de campo
Notas de campo
Cédula de observacion
Notas de campo

Entrevistas

. Guia de entrevista
semiestructuradas

Mapa de relieves de la Mapa de relieves de la experiencia

Fenomenoldgico experiencia Tabla sobre experiencias

Bricolaje Inventario de Masculinidad y Femineidad

—-IMAFE

Test

Fuente: elaboracién propia (2018)

De esta manera, en la primera fase, se visitd a las empresas de hospedaje de 1 a 5 estrellas,
para entregar una carta de presentacion acerca de la investigacién con la finalidad de

invitarlos a ser parte del proyecto.

Con base en las respuestas de esa visita, se aplicd un cuestionario (véase anexo 3) al Gerente
General o Gerente de Recursos Humanos, para conocer la distribucion del personal (Buquet

at al., 2013: 224-226) y rango de salario. En el cuestionario se integraron areas tanto
administrativas como operativas, aunque el nhombre y nimero de puestos dependid de la
categoria de los establecimientos, se entregd un instrumento que reunia, con base en Martin
(2009), las areas generales de un hotel (apice estratégico, linea media y nucleo de
operaciones), asi como los puestos generales (Martinez, 2004; Sanchez, Lopez-Guzman y
Millan, 2007), y se dio oportunidad de agregar puestos especificos de cada area. Por ejemplo:

auxiliar contable, auxiliar de egresos.

En dos hoteles, los datos sobre la distribucion del personal fueron solamente de areas

operativas porgue no tenian permiso de decir si eran hombres o mujeres quienes ocupaban

43



puestos de mando; el motivo que dieron fue “por seguridad de las personas”. Dado que, en
operacion, al ser mayor el nimero de empleados y empleadas, no habia problema en este
asunto. Por lo tanto, para recabar la informacion faltante, se hizo uso de observacion no

participante y de conversaciones informarles.

Por otro lado, algunos hoteles recurren al outsourcing; contratan personal principalmente para
el area de lavanderia y seguridad, los datos sobre el nimero de empleados con este tipo de

contrato no fueron proporcionados en el cuestionario.

En cuanto al rango de salario, el andlisis se hizo por categoria de hotel, para identificar la
brecha de salario en los diferentes puestos de trabajo que ocupan tanto hombres como

mujeres.

Es importante mencionar que la aplicacion de las técnicas como: observacién no participante
y participante, conversaciones informales, entrevistas, mapas de relieves de la experiencia y

el test, se superponen, se reiteran y entrelazan a lo largo del trabajo de campo.

En este contexto, en una segunda fase, se trabaj6 a partir del método etnografico, considerado
como un método de campo que se realiza en los entornos de las personas a estudiar y con
quien se tiene contacto cara a cara (Angrosino, 2012). En este sentido, se llevaron a cabo 26

entrevistas semiestructuradas (véase anexo 4), en la Tabla 3.3 se presenta la ficha técnica.

Tabla 3.3. Ficha Técnica de entrevistas

Personas entrevistadas Mujeres y hombres que laboran en el sector hotelero; en areas
administrativas, y operativas
Lugar donde se realizaron = Hoteles de Toluca, México
Categoria de 1 a 5 estrellas

Ndmero de entrevistas 26 total:
18 mujeres
8 hombres
Técnica Entrevista semiestructurada

Fuente: elaboracién propia (2018)
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En las entrevistas, se abordaron las dimensiones de cultura, cuerpo y poder a partir de la
experiencia -laboral, familiar y personal- de los varones y las mujeres que trabajan en las
empresas de hospedaje de Toluca, para describir el contexto de los empleados y las
empleadas, examinar las relaciones inter e intragenéricas presentes en dichas empresas, y

analizar las relaciones de género presentes en el sector.

Se us6 grabadora de voz digital, y libreta de notas. La duracion de entrevista en promedio fue
de 30 minutos. Se presentaron casos que fueron mas de una hora, principalmente con
encargados o jefas de area; no obstante, en algunos hoteles era importante que las entrevistas
fueran breves porque las personas tenian que incorporarse a trabajar lo antes posible. En una

empresa, la gerente operativa de un hotel solicitd que fuesen maximo de 20 minutos.

En primer lugar, se entrevisto al encargado o encargada de Recursos Humanos, si el hotel no
contaba con esta area, se entrevistaba al Gerente General o Gerente operativo.
Posteriormente, ellos indicaban con quién se podia conversar, principalmente para no
interferir con las actividades laborales del personal. Un aspecto importante, es que se solicitd

entrevistar a personas de todas las areas, en este sentido, los y las gerentes fueron flexibles.

En algunos hoteles, las entrevistas a las camaristas se hicieron mientras ellas estaban
limpiando las habitaciones, se permiti6 grabar la entrevista (audio). Para el caso de los hoteles
de menor categoria, no permitieron entrevistar a las personas porque al ser empresas
pequefias, de acuerdo con un gerente, “no se podian dar el lujo” de parar sus actividades. En

estas situaciones, se llevaron a cabo conversaciones informales y observacion no participante.

En otro hotel, la Gerente de Recursos Humanos dio autorizacion de entrevistar a una
camarista, y la sefiora también acepto; sin embargo, el ama de llaves (mujer) interrumpio en
varias ocasiones la entrevista, y pidié a la gerente, que la sefiora regresara a trabajar lo antes

posible.

Ante este tipo de situaciones, se llevaron a cabo entrevistas fuera de los establecimientos.
Para ello, se considero, en primera instancia, que en la empresa autorizaran el trabajo de
investigacion y, por otra parte, tener la aprobacion y el consentimiento de las personas a

entrevistar.
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En cuanto a las respuestas, al principio eran concretas, pero conforme se avanzaba en la
entrevista, las personas iban agregando informacion, y se percibia que se rompia el hielo y
perdian el temor de hablar sobre el tema; mostraban interés de seguir conversando. Por
ejemplo: cuando se les preguntaba por aspectos que involucraban experiencias personales o
familiares, o0 en otras ocasiones sin preguntar, compartian momentos y sentimientos a partir

de una situacién personal como un divorcio.

Por otro lado, habia situaciones en las cuales romper el hielo llevaba méas tiempo; tal es el
caso con los y las gerentes. Por ejemplo: con una gerente de Recursos Humanos hubo dos
momentos de entrevista, en la primera se grabo, pero no fluia la conversacién, y al término
de ésta, se tuvo una pléatica sin grabadora, en esta parte se complement6 la informacién que

se habia proporcionado al principio.

La informacion obtenida en las entrevistas semiestructuras se organizo y analizo a través de
su codificacion e interpretacion (Gibbs, 2007) con base en las categorias de analisis.
Asimismo, se emple6 el método etnografico para transcribir e interpretar las notas de las
conversaciones informales y la informacion de las cédulas de observacion (Angrosino, 2012).

En los resultados, no se usa el nombre de las personas por motivos de privacidad, en su lugar,
se pone el puesto que desempefian en la empresa de hospedaje y la fecha de cuando se llevo

a cabo la entrevista.

En esta etapa, también se aplicd la técnica de mapa de relieves de experiencia (Rodo de
Zérate, 2014), y un test sobre masculinidad y femineidad (Lara, 1993), ambas técnicas desde
el método fenomenoldgico, el cual se caracteriza por la construccion de significados de la
experiencia vivida por un sujeto en su interaccion social (Creswell, 2014). Para el anélisis de
la informacion se recurri6 a un bricolaje de métodos mixtos para enriquecer el analisis de las

relaciones de género.

En este sentido, se entiende por bricolaje a la mezcla de discursos técnicos en que el intérprete
se mueve libremente entre técnicas analiticas diferentes, ademas, a partir de estas se obtienen
significados que pueden ser palabras, nimeros, figuras, diagramas de flujo o una combinacion

de estas formas (Steiner, 2011).
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En este contexto, los mapas de relieves de la experiencia son una imagen visual que muestra
datos empiricos, a primera vista puede parecer un gréfico porque los datos de las narrativas
se representan de forma visual y simbdlica sobre una distribucion espacial (Rodé de Zérate,
2014).

Se consideraron los espacios donde se llevan a cabo las interacciones—se tomé en cuenta el
género, las experiencias vividas, y los espacios como areas de trabajo y otras areas dentro del
hotel, y fuera del establecimiento. En los mapas se identific con base en sus experiencias
vividas, los espacios y las situaciones que les generaban algin malestar (sistematico o
contextual) o bienestar, con la finalidad de enriquecer la descripcion del contexto, en especial

sobre la disposicion espacial.

En relacion con el test, al igual que la técnica anterior, éste se aplicd a las 26 personas
entrevistadas. A partir del IMAFE se obtuvieron los rasgos vinculados con masculinidad,

femineidad, machismo y sumision de las empleadas y los empleados.

El IMAFE esta integrado por 60 caracteristicas ligadas a los rasgos anteriores; la persona
elige en una escala del 1 al 7 (1 equivale a “nunca o casi nunca”, y 7 a “siempre o casi
siempre”) qué valor la describe mejor en cada caracteristica. En cuando a este instrumento,
no se busco representatividad estadistica, sino informacion diversa sobre la descripcion del

contexto de las empleadas y los empleados, en especial sobre las diferencias y semejanzas.

Finalmente, con base en Guber (2001), para obtener informacion significativa se requiere
algin grado, siquiera minimo, de participacion. En este sentido, se recurrié a la observacién
participante en dos hoteles a partir de practicas profesionales entre el 13 de agosto y el 19 de
octubre de 2018; en uno de los hoteles, aunque se trabajo en el area de banquetes, se tuvo
oportunidad de ver la dinamica de trabajo en otros departamentos; en el segundo se particip6
en las areas del hotel como: recepcion, ama de llaves, lavanderia, contabilidad, areas

publicas, entre otras. Durante ese tiempo se obtuvieron conversaciones informales.

En las préacticas se desempefio el papel de un trabajador mas. En la observacion participante,

las personas de la comunidad, institucion u organizacion estudiada aceptan la presencia del
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investigador entre ellos (Angrosino, 2012); no obstante, en uno de los hoteles, la aceptacion

por parte de los empleados y las empleadas no se dio tan rapido en todas las &reas,
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principalmente en puestos operativos, porque al principio no permitian participar en todas sus
labores como trapear, limpiar aseos, tender camas, debido a que les generaba incomodidad

que uno hiciera ese tipo de actividades.

Finalmente, durante las fases del trabajo de campo y en la triangulacion de la informacion de
las diferentes técnicas que se aplicaron, se distingui6 el rol del turismo en las relaciones
género, para poder explicar como las empleadas y los empleados contribuyen, experimentan,

se benefician o se ven afectados al laborar en este tipo de empresa turistica.

3.2. Caracterizacién de la zona de estudio

La investigacion que da soporte a este trabajo tiene lugar en las empresas de hospedaje de
Toluca. Este lugar es uno de los 125 municipios que integran al Estado de México, siendo
ésta la capital del estado, en el Mapa 3.1 se aprecia su localizacion. Su poblacién es de 873
mil 536 habitantes, de los cuales 52% son mujeres y 48% hombres (H. Ayuntamiento de
Toluca, 2016).

Mapa 3.1. Localizacion geografica de Toluca, México

México

Fuente: elaboracion propia con base en Cuéntame (s/f)

En relacion con el turismo, en la Tabla 3.4 se muestra la aportacion que representa el PIB

Turistico del PIB total del pais, asi como el desglose de las actividades en el sector
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terciario en el Estado de México, identificando el porcentaje que aportan los hoteles, tanto

a nivel nacional, estatal y municipal.

Tabla 3.4. Producto Interno Bruto Nacional y Estatal

Producto Interno Bruto Turistico a precios basicos El Estado de México aportd 8.9% al PIB total
represent6 8.7% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais

~ Composicién del PIB Estatal 2017 (base 2013) | PIB segin municipio (Toluca) 2017

total del pais
- base 2013:

Composicion del PIB Turistico 2017 (base 2013) Servicios 69%

Comercio 3% 1,577.8 millones de pesos (2%) en

i i 0,
Alojamiento 28.3% . servicios de alojamiento temporal y
; ransportes, COrreos . .

Transporte de pasajeros 19.3% almacr:)enamiento y 8.4% de preparacion de alimentos
Otros 15.8% bebidas

Servicios de alojamiento

. . temporal y preparaciéondea 2%
Bienes y artesanias 10.6% yb

Restaurante, bares y centros nocturnos 15.3%

Comercio 7.8%

Servicios de esparcimiento
culturales y deportivos, y otros  0.5%
culturales; agencias de viajes... servicios recreativos

Servicios deportivos y recreativos; 2.9%

Otros (servicios no vinculados

0,
al turismo) 57.1%

Fuente: elaboracidn propia con base en Datatur (2018); Gobierno del Estado de México, Secretaria de
Finanzas e IGECEM (2018)

En este orden de ideas, con base en el Directorio de Hospedaje del Estado de México (Sectur
del Estado de México, 2018), en el estado hay 736 establecimientos registrados, con un total

de 39,792 habitaciones; se considera la oferta de 1 a 5 estrellas y los de sin categoria.

Por otra parte, en Toluca hay 56 hoteles (Sectur del Estado de México, 2018), donde se detalla
la categoria, nimero de habitaciones y servicios. Hay 26 alojamientos de una a cinco estrellas,

dos posadas, y 28 moteles. Con un total de 6,291 habitaciones.

El numero de establecimientos de hospedaje en Toluca representa 7.6% de total estatal, y
15.8% de las habitaciones. Aunado a lo anterior, en la Tabla 3.5, se observan los datos
relacionados con el promedio de cuartos disponibles y el porcentaje de ocupacion hotelera
promedio en el Estado de México y Toluca en 2017.
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Tabla 3.5. Promedio de cuartos disponibles y porcentaje de ocupacion hotelera
promedio (estatal y municipal 2017)

2017 Estado de México | Toluca
Promedio de cuartos disponibles 14,940 4,057
Ocupacion hotelera promedio 37% 37.5%

Fuente: elaboraci6n propia con base en Datatur (2019)

Toluca es principalmente un centro industrial, por lo que el tipo de turismo que se lleva a
cabo es de reuniones y negocios. En México, este tipo de turismo genera una derrama
econdmica de 1.5% del PIB nacional (Sectur, 2018).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Division de tareas por género en las empresas de hospedaje de Toluca, México.
Capitulo de libro “Gestion, turismo y género”, coordinado por el Dr. Jakson Soares de
la Universidad de Santiago de Compostela, Espafia.

Comprobante capitulo de libro

R Correo: Rebeca Mejia Vézquez - Outlook - Google Chrome =

& outlook.live.com/mail/deeplink?

© Responder | v Ti] Eliminar Q No deseado Bloquear

Re: Novedades del libro Gestion, Turismo y Género

De: RODRIGUES SOARES JAKSON RENNER <jakson.rodrigues.soares@usc.es>
Date: lun., 25 de mar. de 2019 a la(s) 18:34
Subject: Novedades del libro Gestién, Turismo y Género

<andrea.souto@udc.es>, Jennifer Bauer Eme <jbauer.eme@gmail.com>, myriam yolanda sarabia molina <myriam sarabia@hotmail.com>, José Luis Susano Garcia
<pepeluissg@hotmail.com>, LOPEZ . LUCREZIA <]ucrezia.lopez@usc.es>, antoniaperezgarcia2@gmail.com <antoniaperezgarcia2@gmail.com>, Juliana Pinheiro
<karlajulianapm@gmail.com>, emendoza@upse.edu.ec <emendoza@upse.edu.ec>, rocioserbal4@gmail.com <rocioserbal4@gmail.com>, irma@ucol.mx
<irma@ucol.mx>, maria.sanchezf@udc.es <maria.sanchezf@udc.es>

Estimadas autoras y autores, que tal os va la vida?
En nombre de Larissa Gabriel, Raquel Romo y yo, os escribo para presentar las Gltimas novedades a cerca de nuestro trabajo.

Sus capitulos estan en las Gltimas etapas de revision. Algunas personas ya han sido contactadas. Otras atn no, pero no os desesperéis. La editora sigue trabajando y
esperamos tener el ISBN de la obra muy pronto.

En este momento estamos aguardando el prologo, para poder cerrar la obra y envidrsela a todas las autoras y autores sus versiones case definitivas del libro. En cuanto
eso no llega, nos han solicitado que nos enviéis la siguiente informacién:

a) Resumen del capitulo.
b) Minibio de cada una de las personas que trabajamos en el libro.

Es cierto que tenemos algunas minibio pero entendemos que se podrian mejorar para seguirmos una misma linea de acuerdo con la recomendacion de la editora. Por
ello, os enviamos en adjunto dos archivos:

a) Restimenes_por_autores
b) Sobre_autores
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Comprobante etapa de proceso de edicion

Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

Gestién, Turismo y Géne X
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Gmail
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He enviado este correo el 13 de agosto.

Espero que ahora e legue.

Abrazo y hasta pronto.

Jakson Rennar

De: RODRIGUES SOARES JAKSON RENNER

Enviado: manes, 13 de agosto de 2019 10:46:45

Para: RODRIGUES SOARES JAKSON RENNER <jakson rodrigues, soares @usc.es>
Asunto: Nuestro Libro Gestion, Tutismo y Género para REVISION (email genaral)

Buenos dias colegas de investigacion.

Dentro de unos dias estaremos recibiendo el PDF de pruebas de nuestro libro y la editora nos daré solamente 5 dias para la revisién, Es muy poco tiempo, créanlo!

Asi, hemos pensado un poco y decidimos enviaros el word con lo cual la editora estd trabajando, para que cada investigacion sea revisada con mucho tiempo. Por ello, pido que revise
su capltulo, el Indice, la Introduccién y el Sobre autores y autoras. Caso identifique algo que quiera cambiar, por favor DESTAQUE EN EL TEXTO la manera correcta que debe estar.

Revise bien el titulo, su nombre, su afiliacion, la introduccién, su informacion en el Gitimo apartado (sobre autores y autoras), LAS TABLAS y FIGURAS. Ya os avisamos que algunas
figuras estdn en baja calidad, mire su trabajo y vea como mejorar las imdgenes.

No se preocupen por el formato: mé entre pardgrafos, tamafio de letras.., eso serd adaptado por la editora y en el PDF el libro estara bien. Pero el contenido, figuras y
tablas deben tener una buena calidad, para el bien de nuestra publicacion.

Aguardo vuestras respuestas.

Abrazos cordiales.

Gracias por hacer parte de este proyecto.

Att.

Jakson Soares, Larissa Gabriel y Raquel Romo

Obs.: es importante revisar con tiempo porque 5 dias no es mucho para una lectura positiva. Es el segundo libro que tenemos la suerte de formar parte de la coordinacién y por

expeniencia hemos decidido anticipamos a este paso y enviaros el word. Asi, cuando llegue el PDF ya tendremos revisado y serd s6lo cuestion de marcar los posibles errores para la
editora.

[Mensaje acortado] Var menssje compisto
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4.1.1. Introduccion

A lo largo de la vida laboral, las mujeres contintan experimentando situaciones adversas no
solamente para acceder a empleos o0 puestos de mayor jerarquia, sino también para deslindar
las actividades “propias para ellas” del espacio doméstico hacia el espacio laboral. Si bien es
cierto que en la actualidad algunas ya ocupan puestos que antes eran para varones, eso no

indica que las oportunidades sean equitativas.

En este sentido, uno de los factores sociologicos que ha provocado la polarizacion del
concepto masculino-femenino es la division de tareas segun el género, ademas de determinar
histéricamente discriminacion y exclusion en los grupos minoritarios como es el caso de las

mujeres.

Por ejemplo, la incorporacion y visibilizacion de las mujeres en ambitos que eran ocupados
tradicionalmente por varones, han permeado en diferentes espacios como el familiar, social
y laboral. En este ultimo, las manifestaciones de las relaciones de género (desigualdades,
inequidad, violencia y discriminacién) se vinculan con las relaciones de poder entre mujeres
y varones en el trabajo productivo, y mientras se sigan presentando estas situaciones, no se

puede hablar de un desarrollo —al interior y con el entorno de la empresa-.

Por otra parte, el turismo considerado un sector clave para el desarrollo socioeconémico de
paises y regiones, genera empleo directo e indirecto para las mujeres, y ambientes propicios
para la incorporacion de ellas en las diferentes empresas que lo integran (OMT, 2011 y 2018).

Con base en lo anterior, se considera pertinente identificar la situacion de las empleadas y
los empleados que trabajan en empresas de hospedaje a partir de la distribucion del personal
y rango de salario, y de la perspectiva de género, para determinar como el sector turistico, en
particular el hotelero, refleja el factor socioldgico de la division de tareas por género. Cabe
destacar que este trabajo es resultado de una investigacién llevada a cabo en el programa de

Maestria en Estudios Turisticos de la Universidad Autonoma del Estado de México (México).

El documento se organiza en los siguientes apartados: aproximacion a la division de tareas
segun el género, contextualizacion del lugar de estudio —Toluca, México-, hallazgos de la

investigacién y conclusiones.
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4.1.2. Lo propio de las mujeresy lo propio de los hombres

De acuerdo con Lamas (2017), el concepto de genero se refiere al conjunto de ideologias,
creencias y atribuciones sociales que se construyen en cada cultura y periodo historico
establecido en las relaciones sexuales, y el sexo se asocia a las caracteristicas anatomicas,
bioldgicas y fisiologicas que diferencian a los seres humanos en mujeres o varones y que se

extrapolan no solo al espacio familiar o social sino también al laboral.

En el caso del turismo, el desarrollo de la actividad ha generado cambios en la composicion
social y en las relaciones entre los géneros; es decir, se ha acelerado el proceso de
diversificacion de la economia familiar, la composicién social de la poblacion (Fuller, 2010)
y ha influido en las relaciones en el &mbito laboral. Con base en lo anterior, dos factores que
han influido en dichos cambios han sido: 1. La incorporacion de la mujer en el &mbito laboral

(visibilizacion), y 2. La division sexual del trabajo.

En cuanto al primer factor, en los Gltimos afios se ha incrementado la participacion de las
mujeres en el trabajo fuera de casa, razon por la cual, se han desarrollado investigaciones en
torno a las condiciones y situacion de las mujeres en el ambito laboral. Ademas, la division
genérica del trabajo reaparece y se refuerza con los estereotipos de ser mujer y ser hombre

en la sociedad (Gomez, Huesca, Horbath, 2017).

Acerca del segundo elemento, el trabajo es uno de los espacios vitales diferenciados por
género, a partir de caracteristicas sexuales, considerando un hecho importante que los
hombres y mujeres se definen de manera decisiva frente al trabajo (Lagarde, 2015), la
simbolizacién de la sexuacion estructura los usos y costumbres particulares y contrasta los
mandatos culturales sobre “lo propio” de los hombres y “lo propio” de las mujeres (Lamas,
2017). Ademas, para llegar a eso “propio”, es importante sefialar el papel que tiene el sistema
patriarcal en el cual se vive y atraviesa el comportamiento, los roles y el lenguaje de los

empleados y las empleadas que trabajan, por ejemplo, en los hoteles.

Estas empresas se caracterizan por contratar un mayor nimero de mujeres; no obstante, de

manera cualitativa prevalecen estereotipos (Baum, 2015) socioculturalmente asignados. En
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cuanto a las actividades propias para las mujeres y propias para los hombres, se vinculan los

valores tradicionales que asocian a la mujer al ambito doméstico y al hombre a lo publico y
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laboral (Tufion, 2016). Ademas, “a partir de la division sexual del trabajo se estereotipan roles
que colocan a los varones en practicas mas vinculadas al acceso a recursos, a la participacion

en espacios publicos y a la toma de decisiones” (Montequin, 2018: 181).

Asimismo, la construccion social de los roles y estereotipos de género en México ha
caracterizado a los varones como proveedores y jefes de familia (Sparrer, 2003; Brito, 2016;
Vizcaino-Suarez et al., 2017; Gémez, Huesca, Horbath, 2017), y con acciones que requieren
fuerza o técnica (Fernandez y Martinez, 2010; Cacique, 2008); en cambio a las mujeres se les
ha asignado el trabajo reproductivo (Sparrer, 2003; Brito, 2016; Vizcaino-Suarez et al.,
2017), considerando que ellas realizan actividades ligadas con tareas del hogar, maternidad,
cuidado, limpieza (Fernandez y Martinez, 2010; Cacique, 2008), asi como ser proveedora de
afecto (Siles y Solano, 2007).

Otro aspecto vinculado con la asignacién de roles, es la feminizacion de las actividades del
trabajo productivo, esta caracterizacion se refiere a la concentracion determinada de mujeres
en una cierta actividad en vez de una distribucion mas dispersa en el abanico de ocupaciones
(Diaz-Carrion, 2013).

Es importante mencionar que es el control patriarcal de oportunidades de empleo y los bajos
salarios que se les pagan a las mujeres, lo que contribuye a que estén en ciertos espacios y
desempefien ciertas funciones desde la esfera doméstica hasta el mercado laboral, situacién
que se perpetla por la division sexual del trabajo (Brunet y Santamaria, 2015). Asimismo, la
segregacion ocupacional persiste en niveles importantes; es decir, hombres y mujeres

contintian desempefiandose en puestos que se vinculan con su rol de género (Guzman, 2002).

En otro orden de ideas, se observa de esta forma la existencia del reparto social desigual de
trabajo y del saber con base en el sexo (Anzorena, 2008), lo cual guarda relacién con los
obstaculos o barreras socioculturales que pueden presenciar, principalmente las mujeres, en
el &mbito laboral. Con relacion a dichas barreras, éstas se identifican en las metaforas: “suelo
pegajoso” y “techo de cristal”. La primera se vincula con la concentracion de mujeres en
posiciones de los niveles operativos (Recio, 2004; Diaz, Verjan y Castrejon, 2014); mientras

que la segunda se asocia a los obstaculos que impiden a las mujeres acceder a los niveles mas
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altos de una empresa (Torres y Bernadette, 2011; Diaz, Verjan y Castrejon., 2014; Camarena
y Saavedra, 2018).
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Por otra parte, la segregacion en la ocupacién suele considerarse como un elemento de
desigualdad, debido a que incluye aspectos de la estratificacion social en cuanto al poder, las
cualificaciones y las ganancias (OIT, 2003), tanto en una segregacion horizontal como
vertical, lo que representa un reflejo de la adopcidn de estereotipos de género por parte de la
sociedad, y esta carga social de “ser mujer” y “ser hombre” se aprecia y es adoptado en una

de las empresas representativas de la actividad turistica: los hoteles.

En este tenor, la perspectiva de género “permite analizar y comprender las caracteristicas que
definen a las mujeres y a los hombres de manera especifica, asi como sus semejanzas y
diferencias” (Lagarde, 1996: 2). Asimismo, analiza las posibilidades vitales de las mujeres y
los hombres; el sentido a sus vidas, sus expectativas y oportunidades, las complejas y diversas
relaciones sociales que se dan entre ambos géneros e incluye el andlisis de las relaciones
sociales intergenéricas (entre personas de géneros diferentes) e intragenéricas (entre personas
del mismo género). Lo que conlleva en reconocer que una cosa es la diferencia sexual y otra
son las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales que se construyen a
partir de esa diferencia sexual (Lamas, 1996). De igual forma, tiene en cuenta las
implicaciones y efectos de las relaciones sociales de poder entre los géneros masculino y

femenino, en un nivel, y hombres y mujeres en otro- (Serret, 2008).

4.1.3. Caso de estudio: Toluca, México

El turismo en México es uno de los sectores donde la participacion de la mujer es
significativa. En el pais, el turismo es el segundo sector con mayor participacion de ellas con
57% (Presidencia de la Republica, 2015), en el Estado de México la participacion es de 38%
(Gobierno del Estado de México, 2011), y con base en una investigacion donde se
consideraron hoteles en la ciudad de Toluca, se tiene registro que 57.5% eran mujeres (Mejia
et al, 2017); no obstante, se producen desigualdades de género como: segregacion
ocupacional, las mujeres se incorporan en trabajos con menor estatus y remuneracion,
menores salarios por hora en comparacion con los varones en posiciones similares y menores

oportunidades de capacitacion y promocion (Sectur-COLMEX, 2011).
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Referente al espacio donde se realizo la investigacion, se puede mencionar que Toluca es uno

de los 125 municipios que integran al Estado de México, siendo ésta la capital del estado, en
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la Figura 4.1.1 se aprecia su localizacion. Su poblacion es de 873 mil 536 habitantes, de los
cuales 52% son mujeres y 48% hombres (H. Ayuntamiento de Toluca, 2016). Por otro lado,
Toluca es principalmente un centro industrial, por lo que el tipo de turismo que se lleva a

cabo es de reuniones y negocios.

Figura 4.1.1. Localizacion geogréafica de Toluca, México

México

Fuente: elaboracion propia, con base en Cuéntame (s/f)

4.1.4. Hallazgos de la investigacion

Para esta investigacion, se tuvo la colaboracion de 13 hoteles de una a cinco estrellas,
localizados en Toluca, México. Se aplico un cuestionario sobre la distribucion del personal
y rango de salario por sexo al Gerente General o Gerente de Recursos Humanos de cada hotel,
es por ello que, con base en el instrumento aplicado, se obtuvo que 50.7% del personal que
labora en las empresas de hospedaje son mujeres y 49.3% son hombres. Situacién similar a lo
que sucede a nivel nacional (Presidencia de la Republica, 2015), y que se vincula con el hecho
que este tipo de empresas se caracterizan por contratar un mayor namero de mujeres; no
obstante, de manera cualitativa prevalecen estereotipos (Baum, 2015) socioculturalmente

asignados como se presenta en parrafos siguientes.

Por otro lado, se identificaron 48 puestos, considerando areas administrativas y operativas,

de ese numero de puestos, 19 representan a encargados (as) o jefe (a) de area. Primeramente,
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de acuerdo con los resultados obtenidos, de los diez primeros puestos ocupados por varones
concentran 71% del personal masculino y para el caso de las mujeres, los diez primeros

puestos representan 77% del personal femenino (Grafica 4.1.1).

Grafica 4.1.1. Diez puestos con mayor ocupacion

77% 71%

Mujer Hombre

Fuente: elaboracion propia con base en resultados (2018)

Con base en Tufidén (2016), en las actividades propias para las mujeres y propias para los
hombres, se vinculan los valores tradicionales que asocian a la mujer al ambito doméstico y
al hombre a lo publico y laboral, que cuando ambos estan trabajando se siguen representando
ideas, estereotipos y valores tradicionales relacionados con tareas del hogar, maternidad y
cuidado para ellas, mientras que para ellos con acciones que requieren fuerza o técnica
(Fernandez y Martinez, 2010; Cacique, 2008); situacion que en la hoteleria se reflejan en que
a ellas se les asignan tareas asociadas al hogar como ser camarista, y al hombre con

actividades que requieren fuerza, tal es el caso del personal de mantenimiento.

En otro orden de ideas, se aprecia que existe una feminizacién de las actividades (Diaz-
Carrion, 2013) en el puesto de camarista; ya que la concentracion de mujeres en ese puesto
es notoria, representa 39% del total del personal femenino, y la metafora de “suelo pegajoso”
se visualiza en este estudio de caso; cabe destacar que este tema no se tratd a profundidad,

por lo cual los datos no son concluyentes.
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Las actividades que realizan las empleadas y los empleados se refieren a los puestos
“propios” para varones y en el caso de las mujeres, trabajos “propios” para ellas; es decir,
sigue existiendo una division de tareas por género. No obstante, en uno de los hoteles, se
menciond que en un tiempo hubo varones que estaban en el area de ama de llaves como
camaristas, pero debido al salario, no podian continuar en ese puesto porque no les alcanzaba

para mantener a su familia.

Entonces, surge la pregunta si ¢en la actualidad la division sexual del trabajo sigue dandose
solamente por lo socioculturalmente establecido o intervienen otros aspectos como la parte
econémica? Aunque en este ejemplo, al final se vincula la justificacion de la persona con lo
asignado a los varones; esto es lo que menciona Brito (2016) y Vizcaino-Suéarez et al. (2017):

el hombre desempefia la funcién de “proveedor” del hogar.

Cabe destacar que, en el caso del personal masculino, en los diez puestos con mayor
ocupacion se encuentran el de cocinero y auxiliar de cocina, los cuales se asocian mas a las
actividades de las mujeres, pero esta situacion podria indicar la apertura que se tiene en la
hoteleria de Toluca para que tanto varones como mujeres ocupen puestos diferentes a lo

tradicional.

No obstante, se observa que en el caso de los puestos de mayor jerarquia (gerente general y
jefes de area) siguen siendo ocupados en mayor medida por hombres; de los 13 hoteles, diez
de ellos tiene como Gerente General a un varén y el resto a una mujer, ademas, con relacién
a los puestos de jefatura o encargados de un area, 56% de estos puestos son ocupados por
hombres. Aunado a lo anterior, se identificd que de los diez puestos solo hay uno de jefa de
un area (ama de llaves), y para los varones es diferente, ya que en esos puestos se encuentran

tres que pertenecen a una jefatura (gerente general, jefe de mantenimiento y chef ejecutivo).

La situacion anterior se puede vincular con “el techo de cristal”; dicho de otra manera, con
las barreras invisibles que estan presentes y obstaculizan, en algunos casos, a las mujeres en
acceder a este tipo de puestos, aunque tengan la preparacion profesional para desempefarse
como jefas o gerentes. Es importante mencionar que, en esta primera instancia, no se ahondo

esa cuestion, pero se exhorta a seguir abordando este tipo de temas en el futuro.
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De acuerdo con UNWomen (2015), en el contexto laboral, la mujer percibe menos dinero
(entre 10 y 30%) que los hombres, aunque desarrollen las mismas actividades o estén en el
mismo nivel jerarquico, esto se observo en un hotel con el jefe de mantenimiento y la gerente
de Recursos Humanos, el primero percibe méas que la segunda, alrededor de $700 USD el
primero y $600 USD la segunda; situacion que se asocia con que las mujeres ganan menos

que los varones, aunque ocupen puestos similares o de mayor jerarquia.

De igual forma, se producen desigualdades de género mencionadas en el trabajo de Sectur-
COLMEX (2011): segregacion ocupacional (basado en los roles tradicionales de género), las
mujeres se incorporan en trabajos con menor estatus y remuneracion (el primer puesto
ocupado por ellas es como camarista, que representa 25% del personal femenino, mientras
que los hombres se desempefian como personal de mantenimiento representando 13.8% del
total de varones), menores salarios por hora en comparacion con los varones en posiciones
similares, esto se asocia a la brecha salarial existente, por ejemplo, entre jefe de

mantenimiento y gerente de Recursos Humanos.

4.1.5. Conclusiones

El sector hotelero en Toluca, México, sigue adoptando las ideas, estereotipos y roles
tradicionales para asignar puestos vinculados a las mujeres y propios para los hombres con
base en sus caracteristicas fisicas, anatomicas y bioldgicas; no obstante, hay apertura para que
las personas, sin importar si es mujer u hombre, puedan desempefiarse en puestos que no estén
vinculados a lo socioculturalmente establecido; por ejemplo, que el hombre trabaje en el
departamento de ama de llaves, y que las mujeres laboren como guardias de seguridad o en
el area de mantenimiento. Sin embargo, se presentan otros factores que influyen en que no
sea tan recurrente que suceda esto, entre ellos: el salario y las actividades fuera del trabajo,
debido a que se vuelve un ciclo en el cual el hombre tiene que ser proveedor y si labora como
camarista, el salario no le permite sostener una familia, y en el caso de las mujeres, aspirar a
puestos de mayor jerarquia implica tener una doble jornada de trabajo y menos tiempo para

“atender el hogar”.

Por otro lado, el sector hotelero no esta exento de mostrar segregacion vertical y horizontal,

donde la feminizacion y masculinizacion de algunas actividades se vincula estrechamente
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con un trabajo definido tradicionalmente por lo “propio” para las mujeres y “propio” para los
hombres; situaciones que guardan una relacién con las oportunidades de acceder a puestos de
trabajo —de mayor jerarquia-, tener mejores salarios, y la concentracion del personal en cierto
tipo de puestos; lo anterior refiriendose al “techo de cristal” y “suelo pegajoso”, como limites

en el desenvolvimiento de las mujeres.

En relacion con el acceso a los puestos de mayor jerarquia como la gerencia general y
jefaturas, todavia son ocupados en mayor medida por los hombres. En cuanto a la brecha
salarial, se observé que este tipo de situaciones se presenta en puestos de similar jerarquia,
donde los varones ganan méas que las mujeres. Entonces, cuando se habla que las
manifestaciones de las relaciones de género, entre ellas la desigualdad e inequidad, éstas se
vinculan con las relaciones de poder entre mujeres y varones en el trabajo productivo, lo que
refleja que no se puede hablar de un desarrollo —al interior de la empresa hotelera- porque
todavia este tipo de temas se perpettan en la vida del personal que labora ahi, esto se observa
en el salario que perciben y las actividades que desempefian; es decir, la division de tareas
segun el género se asocia a los roles tradicionales que no solo llevan a cabo en el ambito
doméstico sino también se visualiza en lo laboral e incluso en este espacio se refuerzan esos

papeles.

En ese sentido, se observa en primera instancia que, en las empresas de hospedaje de Toluca,
México que se analizaron en esta investigacion refuerzan la posicién tradicional de la mujer
en la sociedad vinculada al &mbito privado; no obstante, se visualiza la incorporacion de los
hombres en actividades destinadas tradicionalmente a las mujeres, al menos en los diez

puestos con mayor ocupacion del personal masculino.

En suma, continuar con este tipo de investigaciones en el sector turistico denota la
importancia de ampliar y profundizar en este tipo de temas asociados a la dimensién social,

particularmente, sobre género.
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4.2. Relaciones de género

Con base en las practicas que se realizaron como parte de la observacion participante, y
considerando la meté&fora de mallas o redes (Foucault, 2014) y que el poder viene de todas
partes (Foucault, 2011), se identificaron tres tipos de poderes: un poder jerarquico,
relacionado con el puesto que ocupan en el organigrama de la empresa (concepcion del poder
desde la nocién piramidal), nivel de estudios y experiencia; un poder de género, a partir de
las concepciones socioculturales, bioldgicas y psiquicas; y un poder interno, vinculado con el

poder que se ejerce en uno y para si mismo.
En relacién con el primer poder, a continuacion, se ejemplifica en los siguientes casos.

Yo nunca me he considerado con poder alguno, me siento con autoridad porque esa es
mi funcion; la autoridad del saber respetar politicas y procedimientos (Contralor, junio
2018).

El poder es el grado de jerarquia que tiene alguien, supongamos, aqui un jefe, un
gerente en una fabrica o un jefe o el duefio, él tiene el poder de decidir, ¢,no?, entonces

para mi eso es el poder (Personal de mantenimiento, julio 2018).

Como se aprecia en los parrafos anteriores, cuando se les pregunta acerca de quién ejerce
el poder, se asocia a una jerarquia (de acuerdo con el organigrama de una empresa) vy,

ademas, se vincula con poseer o tener poder, y no con ejercerlo.

En un hotel, las empleadas y los empleados tenian cierto “miedo” a la gerente de Recursos
Humanos porque era muy estricta, de hecho, en una ocasion en los pasillos del hotel frente a
la oficina de ella, me encontré con una mujer del area de limpieza, la iba a saludar de beso
en la mejilla, pero ella se retird y nerviosa comentd que no estaba permitido hacer eso, y
menos estando presente la gerente de Recursos Humanos. Esto también se asocia a un poder

jerarquico (trabajo de campo, 2018).

Aunado a lo anterior, en otra empresa donde se llevaron a cabo las préacticas, la sefiora
encargada de la limpieza externd que se sentia incomoda que uno le ayudara a limpiar el

aseo o trapear los pasillos, porque ese tipo de trabajos no era para las personas que
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estudiaban. En este contexto, el nivel de estudios (se puede considerar una jerarquia)
puede ser un elemento que dé pauta a que se ejerza poder en un espacio.

En este mismo orden de ideas, en el area de ama de Ilaves con una camarista fue diferente
porque se percibia una actitud segura y sin generar incomodidad cuando se me pedia tender
camas o0 ayudar a una comparfiera en piso, ademas, supervisaba el trabajo que se hacia (que
las camas estuvieran bien tendidas). Entonces, el poder que ejercia la camarista era con base

en su experiencia y conocimiento en las actividades del area.

Dentro del poder jerarquico, también la edad juega un papel para ejercer poder, “entonces la
primera reaccion fue «tu eres el gerente, no es que te ves muy joven, necesito hablar con

alguien méas»” (Gerente General, julio 2018)

Por otra parte, una situacion vinculada con el poder de género se presentd en el area de
banquetes, debido a que hubo un conflicto entre dos colaboradoras; una ejecutiva de
banquetes (mujer embarazada) y una ejecutiva de ventas; en esta situacion la ejecutiva de
banguetes se enojé mucho, y sus compafieras de trabajo le indicaban que no se exaltara por
el bien del bebé, por lo que la ejecutiva de ventas tuvo que contenerse para no ocasionar un
problema mayor, y al final mencion6 “solo porque estd embarazada” (trabajo de campo,
2018).

En este sentido, al considerar que el poder no se posee, se ejerce, y puede haber reacomodos,
quien lo ejerce en un momento determinado -en este caso fue la mujer embarazada-, puede
ver debilitado ese poder e incluso perderlo en otro momento; por ejemplo, cuando un cliente
le Ilamé por teléfono y se enoj6 con ella porque no habia atendido un recado que era urgente.

En algunas ocasiones, este tipo de poder se ejerce a partir de précticas aprendidas en otros

espacios.

Cuando nos vamos a comer, 0 sea, de repente si cuando sales de cocina vas con un
hombre te dice «oye te ayudo a cargar tu plato» y dices «ah, pues esta bien», te ayudan
y llegan, pero ya cuando todos terminan de comer es asi como de «ah, pues ya me voy,
es mi hora» y se van, y entonces las mujeres que se quedan es como de «chin, tengo que

recoger los platos de todos, ¢no?»
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Y sobre el poder interno, al preguntarles a las personas, para ellos quién ejerce el poder, se
presentaron casos que mencionaron que uno mismo, en los siguientes fragmentos de

entrevistas se ejemplifica:

Yo considero que tiene el poder quien crea en si misma, si tu crees en ti mismo, tu

tienes el poder, no hay nadie mas (Gerente de Recursos Humanos, julio 2018).

Quién lo ejerce, nosotros con lo que podemos, yo creo que todas y todos tenemos poder
porque yo tengo el poder de, el poder de mi cuerpo, por ejemplo (Recepcionista, julio
2018).

Otra voluntad del poder es el feminismo, en este sentido, se trabaja desde la experiencia de
sororidad; comparierismo, amistad y/o parentesco entre mujeres, que se convierte en nuevas
pautas de relacion entre ellas, conocidas y desconocidas (Riba, 2016), asimismo se suscribe
en todo escenario donde tengan convivencia o interrelaciones (Pérez-Sanchez, Rabago-De
Avila, 2018).

Dentro de los resultados, resalta el departamento de ama de llaves, donde la mayoria del
personal que lo integra son mujeres, y la performance que se vive en esta area se relaciona
con las caracteristicas socioculturalmente establecidas para el género femenino, ademas se
distingue el poder jerarquico y el de género. Por otro lado, el comportamiento, los roles, y
propiamente las interacciones permiten visualizar como es la relacion entre mujeres, donde
en muchos casos, aunque puede llegar a ser conflictiva y dificil, también se puede presenciar

sororidad.
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4.3. Diferencias y semejanzas

Al referirse al ser humano como un ser biopsicosocial, el analisis de la informacién parte de
la autodefinicion de las personas que laboran en los hoteles de Toluca, ademas, las
caracteristicas que definen a las mujeres y a los hombres de manera especifica, asi como sus
semejanzas y diferencias da luz sobre las diversas formas de construccion identitaria de
mujeres y varones, al igual que los diferentes vinculos que se establecen entre ellos (Indina,
2016).

En este contexto, las colaboradoras mencionaron que ser mujer para ellas es algo complicado,
en algunos casos se tardaban en contestar porque consideraban que era una pregunta dificil
y que no la habian pensado antes. En la figura 4.3.1 se aprecian algunas caracteristicas sobre
queé es ser mujer. También, se agrega de quién han aprendido a serlo. Por ejemplo: de la
madre, de las hermanas y en algunas situaciones del padre.

Figura 4.3.1. ; Qué es ser mujer?

Es ser
respetada, vista
de la misma
forma que un
hombre

Es algo
complicado

Mujer

Es algo Es mejor que
interesante ser hombre

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas (2018)

Las respuestas de los varones fueron diferentes en el aspecto que ellos contestaban rapido,

no lo pensaban tanto, y coincidian en que ser hombre es algo bueno, en la Figura 4.3.2 se
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colocan algunas de las respuestas; lo han aprendido de su madre o del padre, principalmente

de este tltimo.

Figura 4.3.2. ¢ Qué es ser hombre?

Es algo

fantastico

No sufres
tanto
como una
mujer

Ser
hombre
también

no es facil

Hombre

Madre
Padre

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas (2018)

Se puede reflexionar a partir de las respuestas anteriores, que las atribuciones, ideas,
representaciones y prescripciones sociales que se establecen a partir de una diferencia sexual
(Lamas, 1996) tienen una carga histdrica que se refleja en la construccion de género y su
autodefinicion es aprendida socialmente (West y Zimmerman, 1987); es decir, por una parte,

estad lo que implica en la sociedad ser mujer:

Una mujer, yo creo que mas que una situacién meramente fisica de sexo, es complicado
en sociedad ¢sabes?, porque es como te decia., todos estamos expuestos a que nos
vulneren, pero una mujer mas, porque se ha venido como arrastrando esa situacion

siempre (Auxiliar de Recursos Humanos, julio 2018).
Por otra parte, se encuentra lo que representa en la sociedad ser hombre:

Ser hombre pues para mi es algo fantastico, no sufres tanto como una mujer, por temas

bioldgicos, por temas de puedo hacer mas cosas en cuestion de- me gustan las
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herramientas-, y si fuera yo mujer a lo mejor me limitaria porque a lo mejor la

educacion (Contralor, junio 2018).

Aunado a lo anterior, en el caso de las mujeres, durante las entrevistas compartieron como

asocian el ser mujer con lo bioldgico:

Para mi ser mujer es algo muy dificil, pero algo muy bonito porque como mujer puedes
hacer muchas cosas y o més principal es algo que no pueden hacer los hombres, es

ser madre (Ama de llaves, julio 2018).

Finalmente, desde el elemento psiquico del ser biopsicosocial, las personas se identifican
como mujer u hombre sin preguntarse el porqué deben ser un género u otro, tal como se

muestra en el siguiente fragmento de entrevista:

Mira, es bien interesante la pregunta, nunca me la habia preguntado (risas), pues es
que en lo personal te podria decir que es mi estilo de vida, no lo podria definir como
algo que quisiera porque es algo que soy o lo que he vivido toda mi vida (Gerente
General, julio 2018).

Entonces, cuando se vinculan los aspectos sociales, bioloégicos y psiquicos sobre lo que
implica ser hombre o mujer, las primeras respuestas reflejan las caracteristicas que parten de
una construccion identitaria de género; ser mujer es complicado, dificil, interesante, bonito,
y ser hombre es algo bueno, fantéastico y también no es facil. Igualmente, las personas asocian
los rasgos de cada género con las actividades que pueden realizar y, por consiguiente, con un

puesto a desempefiar.

Por ejemplo, con base en el Inventario de Masculinidad-Femineidad —IMAFE- (Lara, 1993),
se obtuvo que las personas que ocupaban puestos de liderazgo, como Gerente de Recursos
Humanos, Gerente General, Gerente de operaciones, Contralor y Ama de llaves, a la
descripcion “habil para dirigir”, “tomo decisiones con facilidad”, las mujeres contestaban 4
(la mitad de las veces soy asi) 0 5 (a menudo soy asi) y, en “analitico (a)” respondian entre 2
(muy pocas veces soy asi) y 5 (a menudo soy asi), mientras que la respuesta de los varones
para las tres caracteristicas era entre 6 (muchas veces soy asi) y 7 (siempre o casi siempre

soy asi). En cambio, en las palabras “dulce”, “tierno (a)”, “compasivo (a)”, los varones
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referian a esta forma de ser entre el nimero 2 (muy pocas veces soy asi) y el 3 (algunas veces
soy asi), en el caso de las mujeres, ellas contestaban entre 5 (a menudo soy asi) y 7 (siempre

0 casi siempre soy asi).

En este sentido, las respuestas de las personas sobre como es su forma de ser, se asocia con
los estereotipos de género; por ejemplo, los varones tienen habilidad de liderazgo, son

racionales, rudos (cero sentimientos)

Una cualidad que he visto de un hombre es que es mas fuerte en todos los sentidos, no
solo de fuerza fisica, sino en todos los aspectos: sentimental, personal, profesional y
en todos esos aspectos yo siento que un hombre es méas fuerte (Supervisora de

banquetes, julio 2018).

Las mujeres son sensibles, mas corazén e intuicion y débiles de caracter, tal como se observa

en los siguientes fragmentos de entrevistas:

Quiza los hombres desempefian el trabajo mas pesado, pesado fisicamente, ¢no?, no
es que suene yo machista, pero hay habilidades que los hombres tienen mas; por
ejemplo, todo lo mecanico, lo de maquinas y todo eso, hay mujeres que lo desarrollan
muy bien, y hay hombres que no pueden desarrollar como unos sentidos de intuicion

que desarrollan las mujeres (Gerente de operaciones, julio 2018).

Por ejemplo: con las nifias no, son de «si, si voy a mejorar» o «ah, sabes qué, ahora
vi tales lapiceros de colores pues ahora lo voy a hacer bonito», 0 sea como que ponen

un poquito mas de sentimiento” (jefa de recepcion, julio 2018).

Aunado a lo anterior, tomando en cuenta los estereotipos de género, las personas identifican
las actividades y roles que tienen las mujeres y hombres en la sociedad, situacion que influye

a que se asignen ciertos puestos a cada uno.

En manteamiento son puros hombres, una chica de ama de llaves no puede hacer una
funcion tanto de un hombre por qué, porque hay veces que son cosas ya muy especificas

como: manejar herramientas, maquinaria, meterse a hacer una reparacion eléctrica o
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algo por el estilo [ .../ digo no es meramente que no pueden las mujeres sino mas bien

por falta de conocimiento para la funcion (Controlador, junio 2018).
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De igual forma, la asignacion de lo “propio” para la mujer y lo “propio” para el hombre se
observa en las oportunidades que pueden tener en los espacios donde lleven a cabo una

performance.

Hombres he visto que hay cocineros, que hay de seguridad, de mantenimiento, pero
también he visto en recepcion hombres, entonces, seria como las mismas actividades,
solo que una mujer no podria ir a dar mantenimiento a una habitacion porque tal vez
si pudiera, pero no tendria los mismos conocimientos, entonces yo digo que un hombre
en recepcioén que es donde yo estoy, pudiera tal vez recibir un paquete grande,
ayudarnos a abrir alguna habitacion que se haya trabado la puerta, cosas asi, que
requieran mas actividad fisica que nosotras tardariamos un poquito mas

(Recepcionista, julio 2018).

En una entrevista, un empleado del &rea de mantenimiento compartio sobre las actividades
que tienen los hombres y mujeres, con ello hace referencia a las oportunidades y libertad de

cada uno en el &mbito privado y publico.

Me siento bien porque dices pues salgo més ¢no?, sales de la casa, vienes al trabajo y
ya llegas un poco relajado, ya anduviste en la calle un rato; en cambio una mujer, la
verdad siempre esta en la casa (risas), preparando las cosas, la comida (Personal de

mantenimiento, julio 2018).

En este contexto, el sector hotelero es el ambito donde las personas desempefian un rol y, las
caracteristicas que se mencionan en los fragmentos anteriores se vinculan con algunos puestos
que son ocupados por hombres o por mujeres. Estos resultados también se observaron en el

cuestionario sobre la distribucion del personal.

Recamaristas, y ama de Ilaves son mujeres, en recepcion, te digo, muy rara vez hemos
tenido hombres, pero en su mayoria son mujeres, lo que es cocina, ahi si hay como un
poquito mas de apertura, es como mitad hombres, mitad mujeres, y puestos como
mantenimiento, seguridad y jardineria o sea como trabajo mas pesado, pues he visto

que hay méas hombres (jefa de recepcion, julio 2018).
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De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, el comportamiento, los roles
y el lenguaje de los empleados del hotel se ven atravesados no solo por lo asignado
socioculturalmente sino también por la empresa, que es el ambito donde las mujeres y los
hombres estan llevando a cabo una performance; a partir de su conciencia de pertenencia a

una categoria sexual, se desempefian funciones propias a ésta (Lara, 1993).

Con base en las respuestas del IMAFE, en la Figura 4.3.3, se muestra como se describen, en
promedio, de acuerdo con los rasgos vinculados con masculinidad, femineidad, machismo y
sumision, tanto los varones como las mujeres que contestaron el inventario. Cabe destacar
que, no se busco representatividad estadistica, sino informacion diversa sobre la descripcién

del contexto de las empleadas y los empleados en torno a las diferencias y semejanzas.

En cuanto a los rasgos de masculinidad, los varones se identifican que “a menudo son asi”:
seguros de si mismos, se comportan confiados de los demas, analiticos, habiles para dirigir,
toman decisiones con facilidad, ademas, estan dispuestos a arriesgarse, son autosuficientes,
independientes, competitivos, atléticos, racionales, asi como maduros, valientes, reflexivos

y de personalidad fuerte. Las mujeres, en cambio, “algunas veces son asi”.

En relacion con el apartado de femineidad, las mujeres en promedio contestaron que “muchas
veces son asi”: afectuosas, compasivas, sensibles a las necesidades de los demas,
comprensivas, caritativas, deseosas de consolar al que se siente lastimado, asi como carifiosas,
amigables, tiernas, dulces, le gustan los nifios, son mujeres de voz suave, generosas,
espirituales y cooperadoras. Los varones, en promedio, en esta escala seleccionaron “a

menudo son asi”.

Como se observa en la Figura, de acuerdo con estos dos apartados, es en la respuesta de las
mujeres donde se visualiza una diferencia entre los rasgos de masculinidad y femineidad. Por
otra parte, en la escala de machismo y sumision, el colectivo femenino eligi6é que “muy pocas
veces es asi”: sumisa, conformista, egoista, incomprensiva, mala, timida, autoritaria, fria,
insegura de si misma, entre otros; mientras que sus homologos contestaron, en promedio, que

“algunas veces son asi”.
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Figura 4.3.3. Resultados IMAFE
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Fuente: elaboracién propia con base en resultados (2018)

En suma, en la distribucion del personal y la performance que llevan a cabo los varones y las

mujeres en el hotel, las mujeres desempefian principalmente actividades en el area de ama de

Ilaves, recepcién y cocina; mientras que los hombres en mantenimiento y seguridad; aunado

a eso, las atribuciones socioculturales que tienen sobre hombre-fuerza y mujer-debilidad se

relacionan con su conciencia de pertenencia a una categoria sexual (Lara, 1993), la cual parte

de una produccién historica y cultural basada en el proceso de simbolizacion y de

internacionalizacion psiquica (Lamas, 2017), qué se asigna al cuerpo masculino y qué al

femenino, ademas, dicha produccion es recibida, aprendida, la ponen en practica, refuerzan

y transmiten.
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4.4. ¢ Prisioneros de una construccion sociocultural? Expectativas y oportunidades de
empleadas y empleados en el sector hotelero, Toluca, México. Articulo enviado a
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4.4.1. Resumen

En este estudio se analizan las expectativas y oportunidades de los empleados y empleadas
en el sector hotelero de Toluca, México generadas a partir de los aspectos socioculturales
asignados al cuerpo femenino y masculino. Desde la perspectiva de género y con base en
investigacion mixta (a partir de entrevistas semiestructuras y un cuestionario sobre la
distribucion del personal), se obtiene que, en las trece empresas de hospedaje de esta
indagacion, las oportunidades y expectativas tienen un vinculo estrecho con la construccion
sociocultural del cuerpo, el cual sigue siendo prisionero de los roles tradicionales; poniendo
en desventaja al colectivo femenino, situacion que se visualiza en la distribucion del personal,
en donde se reproducen las metaforas del techo de cristal y suelo pegajoso, asi como en el

salario.

Palabras clave: Turismo, perspectiva de género, techo de cristal, suelo pegajoso.

4.4.2. Abstract

This study analyzes the expectations and opportunities of employees in the hotel sector of
Toluca, Mexico, generated from the socio-cultural aspects assigned to the female and male
body. From a gender perspective and based on mixed research (semi-structured interviews
and a questionnaire on the distribution of personnel), in the hosting companies of this inquiry,
the opportunities and expectations have a close link with the sociocultural construction of the
body, which remains prisoner of traditional roles. Putting the female group at a disadvantage,
a situation that is visualized in the distribution of personnel where the metaphors of the glass

ceiling and sticky floor are reproduced, as well as in the salary.

Key words: Tourism, gender perspective, ceiling roof, sticky floor.

4.4.3. Introduccioén

La actividad turistica en el mundo, y en especial en México, representa un papel fundamental

en la economiay en las pautas sociales de las comunidades en donde se lleva a cabo, mas del
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8% de los empleos son generados en este sector (Datatur, 2019), es la segunda industria en
proveer trabajo en el pais, después del retail (Parcerisa, 2017) y, dependiendo del lugar, méas
del 50% son mujeres (Mejia et al, 2017; UNWTO, 2018).
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No obstante, la investigacion con perspectiva de género es aun insuficiente en el &mbito
turistico; el analisis de género se empez0 a trabajar a finales del siglo XX (Swain, 1995) y se
han ido incorporando paulatinamente diferentes lineas y teméticas de investigacion; por
ejemplo, se visualizan en las fases expuestas por Aitchison (2009), las cuales se relacionaban
con las etapas desde la rematerializacion de estudios de género hasta los estudios feministas;
también se observan en las tematicas propuestas por Vizcaino-Suarez et al. (2016), autoras
que se centran en estudios de turismo, genero y mujeres; finalmente, otro ejemplo, es el
trabajo de Segovia y Figueroa (2018), quienes mencionan diez teméticas sobre el tema,
concluyendo que es oportuno impulsar la investigacion de género en el sector turistico dada

la importancia de la mujer en el entorno socio laboral.

En este orden de ideas, las relaciones de género son un elemento significativo del proceso del
andlisis de género en el turismo y del desarrollo turistico, debido a que tanto varones como
mujeres se involucran de forma distinta en los procesos y actividades del sector al desempefiar
un papel dentro de su propia cultura; por lo que los efectos sociales y culturales son percibidos
y vividos de forma diferente (Kinnaird et al., 1994 citado en Mendoza y Chapulin, 2015).

Entonces, con base en las relaciones de género, ¢como es atravesado el cuerpo por la cultura
y el poder y cémo se refleja en el ambito laboral del sector hotelero en Toluca, México?,
ademas, ¢cudles son las expectativas y oportunidades de las mujeres y los varones que
trabajan en dichas empresas? ¢se basan en la construccién sociocultural de lo que debe ser

cada uno?

En este contexto, el objetivo de la investigacion es analizar las expectativas y oportunidades
de los empleados y empleadas en el sector hotelero de Toluca, México, generadas a partir de
los aspectos socioculturales asignados al cuerpo femenino y masculino. Cabe destacar que el
contenido del articulo forma parte de los resultados de una investigacion que se desarrolla en
el programa de Maestria en Estudios Turisticos de la Facultad de Turismo de la Universidad
Autonoma del Estado de México.

El trabajo se compone de los siguientes apartados: en el primero se exponen los fundamentos
tedricos que dan pie a la discusion, los cuales giran en torno a las relaciones de género a partir

de tres dimensiones de la perspectiva de género (cuerpo, poder y cultura); posteriormente, se
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mencionan datos acerca del &mbito laboral en el sector turistico; seguido, de informacion
vinculada con la hoteleria en Toluca; en el tercero se integra informacién sobre la
metodologia del trabajo de investigacion; enseguida, se presentan los resultados del trabajo;
el Ultimo apartado esta destinado a las conclusiones.

4.4.4. Marco teorico

Una de las perspectivas tedricas que se vincula con el estudio de género en las investigaciones
sociales es la perspectiva de género, la cual “permite analizar y comprender las caracteristicas
que definen a las mujeres y a los hombres de manera especifica, asi como sus semejanzas y
diferencias” (Lagarde, 1996: p. 2), igualmente, da luz sobre las diversas formas de
construccién identitaria de mujeres y varones, asi como los diferentes vinculos que se
establecen entre ellos (Indina, 2016). Asimismo, analiza las posibilidades vitales de las
mujeres y los hombres; el sentido a sus vidas, sus expectativas y oportunidades, las complejas

y diversas relaciones sociales que se dan entre ambos géneros.

Por tanto, la comprensién del género facilita entender que “las mujeres y los hombres no son
reflejo de la anatomia, sino el resultado de una produccion histérica y cultural” (Lamas, 2017:
p. 168).

En este contexto, es importante no limitar la perspectiva de género al tema de mujeres, debido
a que también se pueden observar los resultados inmersos en la significacion psicosocial del
ser hombre o0 mujer, para conocer si existen diferencias y como estan construidas; es decir,
no es solo trabajar las investigaciones con hombres y mujeres y exponer los resultados en
porcentajes para cada sexo (Rodriguez, 2000), sino es analizar las relaciones de género a
partir de la no existencia del hombre universal, sino la de hombres y mujeres culturalmente
diferentes (Harding, 1988).

Las relaciones de género se conceptualizan como relaciones de poder (Indina, 2016)
jerarquizadas entre mujeres y varones (Vizcaino-Suarez et al. 2017), donde intervienen tres
aspectos: la cultura, el cuerpo y el poder (dimensiones centrales a partir de la perspectiva de
género (Tepichin, Tinat y Gutiérrez, 2010), y no solo atraviesan el trabajo, los ingresos y
toma de decisiones, sino también los tiempos, trayectorias y lugares, principalmente de las

mujeres (Juarez et al., 2018).
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En la Figura 4.4.1, se observan los vinculos y entrecruzamientos de dichas dimensiones.
Como se aprecia, de dicho entrecruzamiento surgen cuatro categorias. Para efectos de esta

investigacion, se tomo en cuenta la categoria “expectativas y oportunidades”.

S

. ” as y
intragenéricas

semejanzas

Di Sy
espacial oportunidades

RELACIONES DE GENERO
SECTOR HOTELERO

Fuente: elaboracion propia con base en Tepichin, Tinat y Gutiérrez (2010), Lamas (2017),
Amigot y Pujal (2009)

Al referirse a la dimension cuerpo, no se trata solamente de cuerpos bioldgicos, sino de
cuerpos en movimiento, construidos por las relaciones dialécticas entre biologia y sociedad

—cultura, cuyo producto es el género (Lagarde, 2012).

De forma concreta, al cuerpo se le atribuyen caracteristicas segun sus rasgos biologicos y de
personalidad; es decir, a partir de la sexuacion del cuerpo, se clasifica a los seres humanos
como “hombres” o “mujeres”, a quienes les corresponden tareas y conductas “masculinas” o
“femeninas” (Lamas, 2018), como son los estereotipos de género, los cuales se reflejan, por
ejemplo, en el ambito laboral cuando se asigna, de acuerdo con el género, un cierto tipo de

actividad.
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En este tenor, el desarrollo del individuo se basa en su conciencia de pertenencia a una
categoria de genero y, cuando se identifica con ella, empieza a aprender y desempefiar las
funciones propias de ésta (Lara, 1993), las cuales se asocian a las acciones, conductas y
actividades performativas que ejecuta cada ser humano, que han sido aprendidas socialmente
de las expectativas culturales que implican como debe ser el comportamiento de las personas
en el contexto de una interaccion (West y Zimmerman, 1987), por lo cual se convierte en una

forma primaria de relaciones significativas de poder (Scott, 1996).

En este sentido, el poder es incomprensible, si antes no se entiende al sujeto y su contexto,
esto considerando que cuando el sujeto mantiene relaciones con otras personas y propiamente
con la sociedad, se presentaran y desarrollaran relaciones de poder, que permiten comprender
los contextos sociales (Foucault, 1991), y aunque el poder no es el Gnico elemento que explica
las relaciones humanas y las préacticas sociales, si es un factor esencial para tomarse en cuenta,
ya que es un elemento que esta en todas partes (Piedra, 2004), viene de todas partes (Foucault,

2011), incluyendo de la interaccion entre personas.

De esta manera, puede ser un productor y regulador de las practicas cotidianas y de la vida
social (Amigot y Pujal, 2009), asimismo puede estar presente en la asignacion de las
caracteristicas de lo masculino (fuerza, proteccién, seguridad) y lo femenino (maternidad,
hogar, cuidados a terceros).

En este orden de ideas, de la cultura se retoman las practicas cotidianas (asociadas a las
representaciones culturales), las cuales estan inscritas, precisamente, en las jerarquias de
poder (Lamas, 2017). Con base en dicha autora, cada cultura concede significados distintos
sobre la diferencia de género. Ademas, para llegar a eso “propio” de lo masculino o femenino,
es importante sefialar el papel que tiene el sistema patriarcal que se vive y el cual influye en
los diferentes espacios donde se desempefie un rol, tal es caso del &ambito laboral y la division
de trabajo con base en el género, donde los hombres ocupan puestos vinculados con los rasgos
masculinos (técnica, fuerza, proteccion) y las mujeres realizan actividades asociadas a lo

femenino —cuidados, hogar (Fernandez y Martinez, 2010; Cacique, 2008).
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A partir de las diferentes experiencias, preferencias, necesidades, oportunidades y
limitaciones a las que se enfrentan varones y mujeres debido a sus roles y expectativas de

género socialmente asignadas, pueden llegar a ser prisioneros de sus roles de género (Correia,
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1999) y se vuelve critico desafiar esas expectativas tradicionales (Nicolson, 1997). En suma,
las préacticas cotidianas (cultura) y las relaciones de poder entre mujeres y varones atraviesan
y construyen el cuerpo; entendido como una entidad paralelamente fisica y simbolica (Lamas,
2018) que recibe, aprende, pone en practica, refuerza y transmite. En esa recepcion,
aprendizaje, reforzamiento y transmision de los atributos y caracteristicas asignados a cada
cuerpo, se encuentran las limitaciones socioculturales que vive, por ejemplo, el colectivo

femenino.

Estos obstaculos se han clasificado en dos: por una parte, el techo de cristal que se refiere a
las barreras para ocupar puestos de mayor jerarquia, en su mayoria obstaculos socioculturales
(Akpinar-Sposito, 2013; Glass y Cook, 2016; Camarena y Saavedra, 2018; Moreno y Cafada,
2018). Y, por otra parte, estan las barreras asociadas a la metafora del suelo pegajoso; es
decir, con las ideas que mantienen, principalmente a las mujeres, en areas operativas (Diaz,
Verjan y Castrejon, 2014). En ese tipo de situaciones, el escuchar las voces de los varones
permite avanzar en la deconstruccién de las propias determinaciones de género para ellos
(Indina, 2016) vy ellas.

4.4.5. Ambito laboral en el sector turistico

En el caso del turismo, el desarrollo de la actividad no solo es importante como generador de
empleo e ingresos como se expresd en parrafos anteriores, sino también tiene un papel
significativo porque ha generado cambios en la composicién social y en las relaciones entre

los géneros (Fuller, 2010) y con ello, en las oportunidades y expectativas para ambos.

En este contexto, se parte de las oportunidades que tienen los varones y mujeres en el &mbito
laboral en el sector turistico. Como premisa, América Latina y el Caribe es la region del
mundo con mayor porcentaje de empleo femenino en turismo (UNWTO, 2018); en México,
la participacion de mujeres en el sector terciario es de 53.7% y de hombres 35.5%2 (INEGI,
2018).

Aunque, el turismo, como actividad econémica, integra a las mujeres en el ambito laboral y
genera importantes niveles de empleo para ellas, las tareas que realizan estan asociadas a
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3 La suma de los porcentajes no es 100, debido a que excluye sector de actividad no especificado.
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ciertas actividades y roles culturalmente vinculados con lo femenino (Moreno y Cafiada,
2018); por ejemplo, se extienden las actividades del hogar al espacio laboral, al ocupar

puestos asociados con limpiar, preparar alimentos, vender y organizar eventos.

En México predomina un sistema econdémico en el que la mayor parte del género femenino
accede al ambito laboral ya sea cubriendo puestos precarios y pocos calificados o insertandose
en las denominadas “profesiones femeninas” (Mendoza y Chapulin, 2015), y los hombres
ocupan puestos con base en las caracteristicas asociadas a lo masculino; es decir,
desempefiandose en actividades de liderazgo o realizando tareas que requieran fuerza o

técnica.

En este tenor, las mujeres en la region de América Latina y el Caribe representan 62% en los
puestos de servicios y administrativos del sector turistico, mientras que en niveles
profesionales y directivos es de 36%, asimismo, ganan entre 10% y 15% menos que sus
homdélogos masculinos (UNWTO, 2018), situaciones que se asocian a las actividades

destinadas al género femenino y que se reflejan en la diferencia de ingresos.

4.4.6. Hoteleria en Toluca, México

La investigacion que da soporte a este trabajo tiene lugar en las empresas de hospedaje de
Toluca. Este lugar es uno de los 125 municipios que integran al Estado de México, siendo

ésta la capital del estado, en el Mapa 4.4.1 se aprecia su localizacion.

Por otra parte, su poblacion es de 873 mil 536 habitantes, de los cuales 52% son mujeres y
48% hombres (H. Ayuntamiento de Toluca, 2016).
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Mapa 4.4.1. Toluca, México
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El nimero de establecimientos de hospedaje en Toluca representa 7.6% del total estatal, y
15.8% de las habitaciones. Toluca es principalmente un centro industrial, por lo que el tipo
de turismo que se lleva a cabo es de reuniones y negocios. En México, este tipo de turismo

genera una derrama econdmica de 1.5% del PIB nacional (Sectur, 2018).

4.4.7. Apartado metodoldgico

La investigacion es de caracter mixto, ya que se basa en el proceso de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos tanto cualitativos como cuantitativos (Tashkkori y Teddlie, 2003;
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) en fases paralelas o secuenciales (Creswell, 2014);

no obstante, este trabajo se centra mas en lo cualitativo.

Ambos enfoques proporcionan diferentes tipos de informacion (datos abiertos en el caso de
lo cualitativo, y cerrados en lo cuantitativo), por lo que su combinacion proporciona una mejor

comprension de un problema o pregunta de investigacion (Creswell, 2014).

Para este estudio, el trabajo de campo se realizd en los hoteles de Toluca, México; se
considerd el Directorio de Hospedaje de la Sectur Edo. De Méx. (2018), del total de

establecimientos de hospedaje registrados, en esta investigacion participaron 13 hoteles.

En el trabajo de campo se aplico un cuestionario dirigido al Gerente General o Gerente de
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Recursos Humanos, para identificar la distribucion del personal y rango de salario. En el
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cuestionario se integraron areas tanto administrativas como operativas, aunque el nombre y
nimero de puestos dependio de la categoria de los establecimientos, se entregd un
instrumento que reunia con base en Martin (2009) las areas generales de un hotel, asi como
los puestos generales (Martinez, 2004; Sanchez et al, 2007), ademas, se dio oportunidad de

agregar puestos especificos de cada area. Por ejemplo: auxiliar contable, auxiliar de egresos.

Posteriormente, se trabajo a partir del método etnogréafico; se utilizaron algunas de sus
técnicas como entrevistas, conversaciones informales y observacion participante y no
participante. Se llevaron a cabo 26 entrevistas semiestructuras al personal tanto de areas
administrativas como operativas y la observacion participante a partir de préacticas

profesionales en dos hoteles en el periodo del 13 de agosto al 19 de octubre de 2018.

4.4 8. Resultados

Considerando la primera etapa del trabajo de campo y con base en los resultados del
cuestionario sobre la distribucion del personal y rango de salario aplicado en las 13 empresas,
la diferencia entre la plantilla del personal femenino con respecto al masculino fue minima
(1.4%); en cambio, con base en INEGI (2018), la diferencia en el sector terciario (de
servicios) es de 18.2%. No obstante, al igual que en la regién de América Latina y el Caribe

(UNWTO, 2018), la participacion femenina sigue siendo mayor que la de sus homélogos.

Es cierto que, en numero, la participacién de la mujer es mayor y es una situacion visible, tal

como lo mencion6 un gerente general (2018) durante las entrevistas:

en el medio donde te desenvuelves y al menos en el que me ha tocado desenvolverme a
mi que es el turismo, yo creo que el tema de la inclusién entre hombres y mujeres ya
es mas un cliché que otra cosa, ya es algo que no existe, al contrario, muchos hablan
que no se incluye a la mujer, cuando termines tus resultados te vas a dar cuenta que
al menos en el sector hotelero la mayor parte de personas que conforman la plantilla

de un hotel son mujeres.

Eso es en cuestion del total de la plantilla de trabajadores en los hoteles; no obstante, cuando

se analiza sobre los puestos que ocupan, la situacion se torna un tanto diferente.
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También no sé si afortunadamente o desafortunadamente, la mayoria de los que estan
como director ejecutivo (CEQO) o en puestos muy importantes en hoteleria, son hombres
y, por ejemplo, puestos operativos, la mayoria somos solamente mujeres, entonces,
creo que si hay veces donde dicen «ok, te doy la jefatura, ok te doy una gerencia, pero
va a ser operativo», 0 sea, no te dejan ser la gerente general (jefa de recepcién, julio
2018)

En este contexto, las atribuciones y estereotipos de género que los empleados y empleadas
compartieron durante las entrevistas, se vinculan con la autodefinicion de las personas que
laboran en los hoteles de Toluca, a partir de las semejanzas y diferencias atribuidas
socioculturalmente sobre las diversas formas de construccion identitaria acerca de lo

femenino y masculino (véase Tabla 4.4.1).

Tabla 4.4.1. Estereotipos de género

Cero sentimientos - rudo Mas corazon — sensible
Capacidad de hacer solo una cosa a la vez Capacidad de hacer varias cosas
Simple — practico Observadora (ver detalles)
Fuerte Vulnerable — débil

Racionalidad Intuicion

Libertad de salir y desemperiar otros roles Falta de conocimientos para hacer
“actividades del género masculino”

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas (2018)

Siguiendo con esta linea, se observa como esas diferencias entre géneros permean en los roles
que cada ser humano va a llevar a cabo en los espacios donde tenga participacion, como es

en el ambito laboral turistico (véase Figura 4.4.2).

85



Figura 4.4.2. Sexuacion del cuerpo

Intuitiva
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Fuentel elabeotracién prnpi

En la Gréfica 4.4.1, se presenta la distribucion del personal. Como se aprecia, y de acuerdo
con Fernandez y Martinez (2010) y Cacique (2008), la division del trabajo que existe, se
asocia con aspectos de genero; es decir, los hombres ocupan puestos “propios” para ellos y
en el caso de las mujeres, trabajos “propios” para ellas con base en roles, caracteristicas, asi
como en las actividades asignadas en otros espacios: ser ama de casa y mama (mujeres) y,

ser proveedor y protector (varones).
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Gréfica 4.4.1. Distribucion del personal en hoteles Toluca, México (2018)
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Fuente: elaboracion propia con base en resultados (2018).

Ademas, se visualiza el caso de los puestos con mayor ocupacién por lo varones y mujeres
(Tabla 2). Se tiene que los diez primeros puestos para varones concentran 71% del personal
masculino; por ejemplo, se desempefian en el area de mantenimiento y seguridad. Asimismo,
se encuentran tres plazas que pertenecen a una jefatura (gerente general, jefe de

mantenimiento y chef ejecutivo).

Mientras que los primeros diez puestos para el colectivo femenino representan 77%; se
desempefian como camaristas, recepcionistas, cocineras, ademas, se identificd que solo hay

un puesto de jefa de un area (ama de Ilaves).
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Tabla 4.4.2. Puestos con mayor ocupacion en hoteles, Toluca, México

‘ No. ‘ Puestos ocupados por mujeres Puestos ocupados por varones
1 Camarista Personal de mantenimiento
2 Recepcionista Guardia de seguridad
3 Cocinera Cocinero
4 Auxiliar de cocina Mesero
5 Ama de llaves Recepcionista
6 Mozo Steward
7 Personal de lavanderia Gerente General
8 Mesera Jefe de mantenimiento -
9 Personal de areas publicas Auxiliar de cocina
10 Personal de ventas Chef ejecutivo -

Fuente: elaboracion propia con base en resultados (2018)

Si bien es cierto, que tanto mujeres como hombres tienen la oportunidad de ocupar este tipo
de cargos (jefes/jefas) “de hecho, jerarquicamente, los que a veces crecen en automatico
para una gerencia general es Gerente Servicio al Huésped, Contralor, Recursos Humanos,
y Gerente de Ventas, son los primeros que pueden solicitar un entrenamiento para gerencia,
dependiendo el desempesio” (Contralor, junio 2018). En la préactica, no se refleja esa
oportunidad equitativamente, en el sentido que, en ocasiones las mujeres encuentran barreras

para lograrlo.

Y como se puede ver en la gréfica 4.2.2, el caso de los puestos de mayor jerarquia (gerente
general, jefe/a de area), siguen siendo ocupados en mayor medida por hombres.
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Gréfica 4.4.2. Puestos de mayor jerarquia
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Fuente: elaboracion propia con base en resultados (2018)

En la Figura 4.4.3 se aprecia el ejemplo de la trayectoria laboral de un Gerente General y una
Gerente de operaciones, aunque ambos trabajan en una empresa con un organigrama y
estructura diferente, el tiempo que ha invertido la gerente de operaciones para llegar a ser
gerente general en la empresa (sin serlo todavia) es mayor al del gerente general.

Figura 4.4.3. Ejemplo de trayectoria laboral

Coordinado
. Jefe de ra cuentas Coordinadora
9anosenel L\xepcionim recepcion por pagar administartivo
sector ‘
hotelero | .
Supervisora Coordinado Auxiliar Gerente de
recepcionista rade administrati operaciones
cuentas por Vo
cobrar
Gafiosenel | Bellooy Business concerge Gerente General
sector 0 ®
hotelero . .
Recepcionista Gerente de operaciones

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo (2018)

En este sentido, se les pregunt6 sobre cémo han logrado estar en el puesto que ocupan ahora.

La gerente de operaciones compartio lo siguiente: “Han sido varios procesos, obviamente
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han sido mas por mi inquietud de aprender mas y no quedarme solo con lo que tenia” (julio
2018).

Mientras que el Gerente General comento:

pues siempre he sido un poco inquieto, no me gusta estar en un solo lugar, me aburro
muy facilmente de las cosas, las primeras veces si yo alcé la mano cuando estuve como

bellboy y queria ser recepcionista (Gerente General, julio 2018).

Ambos coinciden con la caracteristica de ser inquietos y tener la iniciativa de seguir
aprendiendo; no obstante, como lo comenta el gerente general, a partir de cierto momento en

la escala del crecimiento profesional, las promociones juegan un papel esencial.

La situacion de los casos anteriores no solo se refleja en el aspecto jerarquico, sino también
en los ingresos percibidos. En la Figura 4.4.4, se aprecia el rango de salario* de los diferentes
puestos. Cabe destacar que la brecha de salario tiene similitud en los hoteles de las categorias
entre 1y 5 estrellas. Se establecieron ocho niveles de rango de salario, los cuales, en algunos

casos difieren con el organigrama de la empresa.

Por ejemplo: de los niveles de rango de salario, resalta el puesto de Gerente de Recursos
Humanos, debido a que percibe menos que el jefe de mantenimiento y jefe de alimentos y
bebidas, considerando que en el organigrama deben estar en el mismo nivel.
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41 délar = 20.07 pesos mexicanos. Tipo de cambio al 16 de noviembre de 2018
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Figura 4.4.4. Rango de salario en hoteles, Toluca, México (2018)
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Fuente: elaboraci6n propia

Por otra parte, en uno de los hoteles, se menciond que hubo varones trabajando en el area de
ama de llaves como camaristas, pero debido al salario, no pudieron continuar en ese puesto

porque no les alcanzaba para mantener a su familia.

Entonces, surge la pregunta si ¢en la actualidad la division del trabajo sigue dandose
solamente por lo socioculturalmente establecido a cada cuerpo a partir del género o
intervienen otros aspectos? Aunque en este ejemplo se puede vincular a lo econémico. Al
final, la justificacion de la persona por no continuar en ese puesto esta ligada con lo asignado
a los varones; es decir, la relacion entre la identidad masculina y con “ser proveedor” del

hogar.

Uno como hombre, aunque suene anticuado, pero la verdad a veces el hombre también
es el que tiene que llevar esa parte econémica y de manutencion a la familia (Contralor,
junio 2018).

Otra situacion, es el caso de mujer que trabaja en lavanderia, ella comentd que ese era su
primer trabajo desde que se divorcio, cuando se le preguntdé como hacia para solventar los
gastos de su familia, teniendo en cuenta el caso pasado, donde el salario de los hombres que

estaban como camaristas no era suficiente para cubrir los gastos familiares, ella respondio:
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“apretando de todos lados, pues «me quiero comprar estos zapatos, no, en esta catorcena

no, a la otra» y asi poco a poco” (Personal de lavanderia, julio 2018).

En este aspecto, el salario de los puestos como el de camaristas, se visualiza como “una ayuda
para el sueldo del marido”; no obstante, la oportunidad de trabajar contribuyé en su confianza
y de alguna manera en salir de esa prision, al menos, de la prision relacionada con «la mujer

depende del hombre que trabaja, ella debe estar en casa».

Si (me ha gustado estar en el &mbito laboral), es mejor porque ya es tuyo (el dinero),
ya te lo ganas, ya te lo gastas, haces lo que quieras y no dependes de otra persona...
el dia que vivi mi divorcio, piensa uno que como mujer se le viene todo encima porque
dependes de ellos como esposos... se cierra en ese momento el mundo, se te cae todo
y sacar a tus tres hijos ¢como?, y si podemos, si podemos las mujeres... me siento
orgullosa, feliz de haberlo hecho (estar trabajando), de «si puedo», y va para mas, ya

lo que venga es pan comido (risas) (Personal de lavanderia, julio 2018).

La incorporacion de la mujer en el &mbito laboral turistico ha influido no solo en la
diversificacion de la economia familiar y en la composicion social, sino también a nivel
personal. En este sentido y tomando en cuenta el ejemplo anterior, a partir de los roles
tradicionales (experiencia en el hogar), la persona encontré un lugar donde incorporarse
laboralmente. No obstante, como lo menciona al final del fragmento “va para mas”, ella
agreg6 que dentro de sus aspiraciones laborales esta el “conocer otras areas, otros trabajos,

’

aqui de plano pues si esta bien, pero deseo experimentar otras actividades, otros trabajos.’

Entonces, retomando lo que menciona Correia (1999), en estas experiencias y expectativas
de género, las personas pueden llegar a ser prisioneros de sus roles de género; por una parte,
existe una extension de los roles cuando las mujeres se incorporan en el ambito laboral y
desempefian actividades vinculadas con tareas del hogar y en el caso de los varones, ser

proveedores historicos.

Para dejar de ser prisioneros de los roles de género, se requiere desafiar las expectativas
tradicionales de que es “propio” para un genero y que no; es decir, romper la linea de se

recibe, aprende, pone en préctica, refuerza y transmite, para comenzar a recibir, reflexionar,
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poner en practica, reflexionar y cuando sea necesario transmitir o volver al segundo paso

(vease Figura 4.4.5).

Figura 4.4.5. Aprender a deconstruir

Recibir

Transmitir Reflexionar

Poner en

Reflexionar , .
practica

Fuente: elaboracion propia

Porque al poner en practica y reforzar lo que se aprende, se contribuye a que tanto mujeres
como varones presenten barreras socioculturales para desarrollarse en el ambito laboral o

simplemente, para desempefiar otros roles no asignados a cada género.

Un ejemplo es cuando no cumplen con algun rol asignado y experimentan presién social:
un varén que se desempefia en el area de mantenimiento coment6 que algunos afios con
su esposa intercambio papeles; él cuidaba a sus hijas y su esposa era quien trabajaba, pero
sentia que no estaba cumpliendo con su papel en la sociedad de ser proveedor y esto con

base en comentarios que recibio de otras personas.

Las dificultades que encuentro por ser hombre es mucha critica, mucha gente piensa
de otra forma, «no pues es que tu mujer es la que lleva (dinero), te manda», pero no,
realmente no es eso, sino es el respeto que yo le tengo, tanto a mi esposa como a mis
hijas, y pues principalmente el problema que hay es la critica (Personal de

mantenimiento, julio 2018).
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Por otra parte, las colaboradoras mencionaron que ser mujer para ellas es algo complicado,
en algunos casos se tardaban en contestar porque consideraban que era una pregunta dificil

y que no la habian pensado antes.

Una mujer, yo creo que mas que una situacion meramente fisica de sexo, es complicado
en sociedad ¢sabes?, porque es como te decia, 0 sea, todos estamos como expuestos a
que nos vulneren, pero una mujer méas, porque se ha venido como arrastrando esa

situacion siempre (Auxiliar de Recursos Humanos, julio 2018).

Las respuestas de los varones fueron diferentes en el aspecto que ellos contestaban rapido, no

lo pensaban tanto y coincidian en que ser hombre es algo bueno.

Ser hombre para mi es algo fantastico, no sufres tanto como una mujer, por temas
bioldgicos, por temas de puedo hacer mas cosas en cuestion de —me gustan las
herramientas—, y si fuera yo mujer a lo mejor me limitaria debido a lo mejor, a la

educacion (Contralor, junio 2018).

Se puede reflexionar a partir de lo anterior que, como cuerpos en movimiento, la
autodefinicion es aprendida socialmente de las expectativas culturales; es decir, por una parte,
estd lo que implica en la sociedad ser hombre (proveedor, protector, fuerte) o mujer (ama de
casa, sensible, débil) y, por otra, las expectativas y oportunidades que tienen las personas de

desempefiarse en otros ambitos, como en el sector hotelero.

Es decir, en cuanto a las oportunidades que se presentan en el &mbito laboral en la hoteleria,
estas dependen por una parte del poder que ejercen las personas encargadas de reclutar y

contratar, y por otra, de la conciencia de pertenencia a una categoria sexual.

Yo tuve un gerente, un amo de llaves hombre, yo venia manejando el esquema
tradicional que era mujer, cuando me cambiaron al hombre si tuve mis disyuntivas
porque yo me dije «no, no, no va a poder», si fue una persona que demostré que podia
con el puesto, independientemente del sexo, y tuve muy buen resultado, entonces,
realmente la oportunidad para hombres y mujeres es la misma, depende de nosotros,
mas bien dicho, depende del empleado qué es lo que quiera porque la oportunidad esta

abierta para todos (Gerente operativo, julio 2018).
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En otro hotel, una supervisora compartio una situacion que vivieron con un gerente general
sobre la contratacion para un “puesto femenino”, en el sentido que asociaba la imagen de las
personas (principalmente mujeres con cierto tipo de caracteristicas fisicas) con las ventas v,

por ende, con mejores resultados.

Con ese gerente tuvimos una situacién de que para banquetes y ventas rechazo a
demasiadas chicas por su fisico, 0 sea, él queria personas con una buena presentacion,
en pocas palabras que fuera bonita, buen cuerpo, buena imagen, por qué, porque para
él era de «si vas a tal empresa, tu imagen dice mucho de nuestra empresa y es mas facil
gue se vengan con nosotros (cliente), ¢no?», entonces esa parte si predomina mucho
ahorita, bueno en el sector hotelero a lo mejor, no en general, pero yo lo vi ahorita

demasiado en el trabajo (Supervisora de banquetes, julio 2018).

Este tipo de relaciones de poder, se ejercen a partir del puesto jerarquico. Cabe destacar
que el poder no solo es productor y regulador de las préacticas cotidianas y la vida social
sino también de las expectativas y oportunidades en &mbitos como el laboral. Aunado a
lo anterior, las expectativas culturales se vinculan con: como debe ser el comportamiento
de las personas (West y Zimmerman, 1987), las caracteristicas para cada cuerpo

(masculino o femenino) y los roles que debe desempefiar en la sociedad.

Otro aspecto que también influye en las oportunidades y la distribucidn del personal, se
vincula con lo que mencion6 un gerente general al hacer referencia a las expectativas del

huésped en relacion con el servicio.

En el servicio y en los hoteles para negocios, donde la mayoria de los huéspedes que
tenemos son hombres, es mucho mas facil, bueno no facil sino es mejor, tiene mejor
percepcion el huésped que lo reciba una mujer a que lo reciba un hombre, yo creo que
tiene que ver mucho con la capacidad de servicio que una mujer da, porque pueden
ser muy amables, muy serviciales, pero el hecho que una imagen femenina te pueda
dar tranquilidad, confianza e incluso si vienes estresado que te hable suave, te genera

un poco mas de confianza (Gerente general, julio 2018).

Los ejemplos anteriores se asocian con la metafora del techo de cristal. En las entrevistas se

les preguntd que si pudieran elegir algun puesto de la hoteleria, cual elegirian. Los hombres
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que principalmente tenian puestos de jefatura, en su mayoria elegian ser gerente general y
respondian rapido. Un gerente general, afiadié que a nivel personal dentro de la carrera le
gustaria tener su propia marca de hotel. Las mujeres en cambio, tardaban en contestar, y
elegian puestos si de jefatura, pero de la linea media (encargada de banquetes o de ventas).

Un ejemplo de estas barreras es el de una jefa de recepcion, cuando era recepcionista tuvo la
oportunidad de ascender, pero no estaba segura de tomar el puesto “porque siempre esta

como el temor de «jay, que van a decir los demas!» o cosas asi” (julio 2018).

En este orden de ideas, se puede asociar el techo de cristal con ideas socioculturales en las
cuales el trabajo de una gerencia requiere tiempo y no se vincula con aspectos familiares ni

con los roles establecidos al género femenino.

No me gustaria, lo que si tengo claro es ser gerente general de un hotel, creo que es
una carga demasiado pesada para ti y dejas mucho de lado a tu familia, si quiero un
crecimiento, pero lo quiero dentro de mi area que seria Recursos Humanos (Gerente

de Recursos Humanos, junio 2018).

El ejemplo anterior, no generaliza la situacion de las mujeres, hubo casos, principalmente de
Gerentes de Recursos Humanos y Gerentes Operativas, que su aspiracion laboral era ser
Gerente General; no obstante, cuando se les preguntaba sobre su vida personal, si crecer
profesionalmente implicaba renunciar a otros roles, su respuesta se asociaba a tener que poner

en la balanza las situaciones y, en su momento, elegir.

Si he renunciado en el aspecto personal a tener hijos... estoy contenta con mi decision
(de seguir preparandome profesionalmente), ya llegara el momento en que se dé la otra
parte (tener hijos), entonces ya pondré eso en la balanza cuando sea el momento qué
es lo que pesa més (Gerente de Recursos Humanos, julio 2018).

Por otra parte, cuando se interroga a un gerente general sobre la distribucion de roles en
su casa, el ser papa o tener una familia no es en ese momento un impedimento para seguir

trabajando; es decir, se percibe que no tiene que elegir entre ser papéa, esposo Yy trabajar.
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Yo ahorita me encargo de trabajar, mi esposa, como acabamos de ser papas, ella
ahorita se queda en la casa con la bebé; sin embargo, si pensamos dividir los roles
para que ella también pueda seguir su carrera (Gerente General, julio 2018).
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Con base en los planteamientos anteriores, un cuerpo a partir de las caracteristicas
bioldgicas y representaciones culturales, se le asignan ciertos papeles en la sociedad, en

este caso, hombre-trabajo, mujer-casa.

En este contexto, las personas que ocupan un puesto de direccién pueden influir en estas
decisiones, por lo tanto, el poder que ejercen los jefes y las jefas se vuelve esencial para
aportar en la deconstruccion de lo socioculturalmente asignado, tal como sucedié con la
Gerente Operativa cuando contraté un varén para desempefiar el puesto de ama de llaves o

como el siguiente caso:

Cuando me entrevistaron una pregunta del director general (risas) fue «¢estés
casada?» y le dije «no», «;tienes hijos?», «no», y dijo “«ah bueno! (risas) porque
sabes que entras a las nueve y no tienes hora de salida» ... entonces aparte que yo creo
gue cuando las mujeres no tienen en efecto otro compromiso familiar pueden dar mas

tiempo al trabajo (Gerente operativa, julio 2018).

En este fragmento de entrevista, se observa que la persona que la entrevisto, asocia el hecho
del tipo de puesto, responsabilidades y horario con el tema de la disposicion a partir de tener
un compromiso familiar «tener hijos o estar casada»; esos factores pueden contribuir para
que se desempefie 0 no en el puesto. Ademas, al final de esta pregunta, la persona afirma y
resume lo sucedido en su entrevista de trabajo con el hecho que, en efecto, las mujeres pueden
dar méas tiempo al trabajo cuando no hay un compromiso familiar; es decir, se busca dar
relacion a lo familiar y laboral, y se asumen ciertos rasgos y limites a su experiencia como

se aprecia en el siguiente ejemplo:

Sigue existiendo la posicidn del hombre y la preferencia un tanto mas del hombre que
la mujer, pues por cuestiones de si eres soltera te la dan, si eres casada la piensan
porque te tienes que mover con la familia o te mueves ta primero y dejas la familia,

entonces si es una situacion un tanto dificil (Gerente operativo, julio 2018).

Por los papeles tradicionales y los roles que desemperfian las mujeres y los hombres en la
hoteleria, se identifican las formas en como es atravesado el cuerpo: en la presentacion del
empleado y empleada, los deseos (superacion profesional, oportunidades en la empresa,
expectativas que tiene y las actividades que desempefian) y el puesto que desempefia, que se
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observo, se vincula con la extension de los roles que llevan a cabo en otros espacios como es

en el hogar.

Es decir, se aprecia que los puestos son una extension de los “roles bésicos” asignados al
cuerpo masculino o femenino, ademas éstos son aprendidos y puestos en préctica en las areas
del hotel; por ejemplo, el puesto con mayor concentracion de mujeres es camarista, es un
puesto que se asocia al colectivo femenino por las actividades que debe realizar en la empresa

(limpiar habitaciones, poner detalles en la habitacion, tender camas, lavar bafios).

Lo que sucede con el puesto de camarista se vincula con el “suelo pegajoso” porque las ideas
de las mujeres: «solo sé hacer eso», «es solo para ayudar con el gasto a mi marido», «me
gusta porque lo hago también en casa», asi como por parte de quien contrata al asociar que
un hombre no lo haria bien porque no esta dentro de las actividades para lo masculino y,
finalmente, por las condiciones en cuanto a ingreso, que no alcanza para solventar una familia,
pero es contradictorio porque como lo expresd una mujer, si podia mantener a su familia,

aunque estaba trabajando en lavanderia (salario similar al de camarista).

Aunado a lo anterior, se aprecia que, aungue las acciones performativas de la mujer se asocian
a actividades en la cocina, sigue ocupando puestos operativos (cocinera, auxiliar de cocina)
y no como chef (jefa), esto en el entendido que se requiere liderazgo, tiempo y hay presion
en ese puesto. Cabe destacar que este tema no se aborda mas, pero si se identifica como una

linea de investigacion para futuras investigaciones.

Entonces, con base en esta investigacion: las caracteristicas, actividades, comportamientos y

estereotipos tienen un peso mayor en la toma de decisiones acerca de la asignacion de roles.

Por otra parte, se observé que el sector hotelero puede ser un espacio que contribuya a que
tanto varones como mujeres tengan oportunidades para desempefiarse en diferentes areas, sin
poner el género como limitante. Ante esta situacion, en una entrevista un gerente general

compartié como logra la armonia entre su vida personal y su vida profesional.

Yo creo que cuando estaba soltero llevaba una mejor armonia que la que llevo ahora,

porque la hoteleria es absorbente, es un negocio que jamas cierra, pero cuando tienes
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un sentido diferente, en mi caso mi esposa y mi hija que ya las tengo en casa, entiendes

mas facil que los pendientes se los puedes delegar a alguien o simplemente hay
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prioridades, entonces, yo cuando estaba soltero entraba al hotel a veces a las siete de
la mafiana y me iba a las once de la noche, y no salia a comer nada; hoy puedo llegar
a la oficina a las nueve de la mafiana, me voy a los dos de la tarde a comer con mi
esposa, regreso a las cuatro de la tarde y me vuelvo ir a las siete de la noche, y el hotel

funciona, creo que es lo mejor (Gerente General, julio 2018).

Son mensajes que se deben transmitir, en primera instancia, a las personas que contratan; por
ejemplo, al gerente que preguntd si la persona era casada o tenia hijos porque el puesto de
gerente operativo es absorbente en tiempo, ¢qué hubiera pasado si la mujer si fuera casada o
tuviera hijos?, seguramente, no se hubiese entrevistado en esta investigacion, al menos no,
como gerente operativa. En segunda instancia, a las mujeres, para que no tengan miedo de
alzar la mano y si lo desean, escalar en el organigrama de la empresa, sin tener que poner en

la balanza su desarrollo profesional y personal-familiar para elegir solamente uno.

En empresas, principalmente las que pertenecen a una cadena, tienen programas que

contribuyen a tener un equilibrio entre lo personal y lo laboral.

Aqui tenemos un programa, ese programa nos da el beneficio de salir temprano para
estar en casa con nuestra familia, tenemos dias solidarios que también nos da la
empresa para estar dentro de nuestro ambiente familiar como equilibrado, tenemos
dias de descanso en fin de semana y esto aplica desde los gerentes generales hasta los

colaboradores (Gerente de Recursos Humanos, julio 2018).

Se exhorta a las empresas de hospedaje a que implementen acciones que contribuyan a que
varones y mujeres tengan una gama equitativa de oportunidades, que la asignacion de roles
al cuerpo masculino o femenino, no sea la carta de presentacién para la contratacion del

personal.

4.4.9. Conclusiones

Cuando el ser humano se identifica con una categoria de género, aprende caracteristicas,
conductas y actividades que “le corresponden” desempefiar; posteriormente, las transmite y
refleja en los diferentes espacios donde tiene participacion; es decir, las mujeres y varones al

ser resultado de una produccion historica y cultural, les corresponden tareas “masculinas” o
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“femeninas” con base en la sexuacion del cuerpo, asimismo se les asignan estereotipos de

género, los cuales representaran en otros espacios, como el ambito laboral.

En este sentido, se evidencia la extension de los roles que se llevan a cabo en casa al trabajo,
tal es el caso del puesto de camarista, en el cual se concentra alrededor de la cuarta parte de
mujeres del total de la plantilla femenina. Por otra parte, los hombres ocupan puestos
vinculados con los rasgos masculinos (técnica, fuerza, seguridad) como es el de
mantenimiento. Aunado a éste, también resalta el puesto de gerente general, situacion que
con las mujeres se torna diferente, en el sentido que, para ocupar puestos de esta indole, se
encuentra con barreras socioculturales asociadas: 1) a no poder ocupar puestos de mayor
jerarquia por sus ocupaciones familiares y 2) a ocupar y concentrarse en cierto tipo de puestos,
sobre todo operativos porque repiten sus actividades domésticas.

Al ser hombres y mujeres culturalmente diferentes, da pauta a visualizar un abanico de
oportunidades para cada uno, pero para ello, se debe comenzar a utilizar los lentes de género,
en esta deconstruccién de lo socioculturalmente asignado se sugiere que se reciba la
informacidn, se reflexione sobre qué si esta dispuesto a cambiar y que no, recordar que Somos
cuerpos en movimiento y con ello que no somos ajenos al cambio y adaptacion;
posteriormente, poner en practica y volver a reflexionar si resulté beneficioso y con base en

ello transmitir a los demas la experiencia e informacion.

En este contexto, el cuerpo es atravesado y sobre todo es construido a partir de la interaccion
entre cultura y poder, al asignar las caracteristicas, actividades y roles a cada género, lo que
se ve a reflejado en las oportunidades y expectativas en el sector laboral. Por ejemplo, la
division del trabajo se asocia con la distribucion y concentracién de las personas en
actividades vinculadas con lo asignado al cuerpo femenino y masculino; que pone en
desventaja a las mujeres porque esta asignacion las coloca en lugares con menor percepcion
econdmica (camaristas, auxiliar de cocina), se encuentran con barreras predominantes sobre

todo con el tema vinculado a que, si es madre o esposa, no puede desemperiarse como jefa.

Es aqui que las relaciones de género juegan un papel importante porque a partir de las

interacciones en los diferentes espacios, es como se podra contribuir a seguir trabajando y
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sensibilizando en torno al tema de género. En este sentido, el sector hotelero en Toluca

presento algunos puntos favorables en oportunidades; por ejemplo, en algunas empresas ya
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hubo casos donde las personas han ocupado puestos diferentes a lo “tradicional”, otras
empresas llevan a cabo acciones para que las empleadas y los empleados puedan tener un
mejor balance de su vida profesional y personal, al tener flexibilidad en tiempos y dias de

trabajo.

No obstante, todavia se debe seguir trabajando y exhortando a las empresas para que en sus
politicas se incorpore la perspectiva de género, y se reduzca el nimero de casos donde la
mujer sea vista como objeto (asociar a la mujer con mejores ventas), asi como evitar poner
de barrera el hecho de que ser madre o esposa implica no poder cumplir con las actividades
en el trabajo 0 no sé es responsable; es decir, contribuir a dejar de ser prisioneros de los roles

tradicionales, para ampliar la gama de oportunidades y expectativas en el trabajo.
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4.5. Disposicion espacial

El papel que juegan las voluntades de poder en el espacio de trabajo se visualiza a partir de
cémo el poder incide en el cuerpo al generar trazos (recorrido que tienen los empleados en el
hotel). Por ejemplo: las camaristas tienen espacios especificos para ir de un lugar a otro dentro
del hotel «tras bambalinas», esto quiere decir, que no tienen la misma interaccion con el

huésped como la tiene el personal de recepcion.

En los mapas de relieves de la experiencia (Rodé de Zarate, 2014), se integré la dimension
social (género), dimension psicoldgica (experiencia vivida) y la dimension geografica (areas
de trabajo). En este sentido, la informacion obtenida en las entrevistas se represent6 de forma
visual sobre una distribucion espacial. Por una parte, la experiencia corresponde al nivel de
bienestar (sentirse comodo, tranquilo, sin miedo, en un lugar de alivio), esto se representa
como valles. Por otra parte, el malestar que se tiene en cada lugar de trabajo (en su area, otra
area de trabajo, en el comedor para el personal o fuera del hotel); en el caso del malestar, este
se asocia a las manifestaciones de las relaciones de género, las cuales tienen que ver con
desigualdades, miedo, violencia y opresion y se representa en las colinas, curvas o picos que

se acentlian (malestares que se ponen de relieve).

Los puntos se refieren a las situaciones donde un compafiero, compafiera, jefe, jefa, huésped
u otra persona puede llegar a ejercer poder, También, se observan tres aspectos a partir de
estos mapas: el primero tiene que ver con un malestar sistematico que se vincula con el miedo
por ser mujer del colectivo femenino, hecho que se sitda dentro de la voluntad de poder —
patriarcado- porque sin haberlo experimentado personalmente; por las caracteristicas,
actividades y acciones asignadas al cuerpo femenino se recrea en la mente de las mujeres que
hay posibilidades de vivir violencia, acoso, secuestro o violacion. A diferencia del malestar
contextual que expres6 un mesero, donde al sentir empatia por lo que sucede con las mujeres

se integra al hecho que también él tiene posibilidades de experimentar violencia, acoso, etc.

El segundo punto hace referencia al malestar que se origina entre mujeres, COmo un grupo
(colectivo femenino) ejerce poder entre si mismo y lo conserva en el entendido que no solo

se observa de manera jerarquica (jefa-camarista) sino, ademas dentro del mismo nivel
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(camarista-camarista). Entonces, por el hecho de ser mujer, se estd igualmente en una

posicion de poder como un varon, aungue no en la misma situacion.
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El tercer punto tiene que ver con el bienestar, el cual aparece como una experiencia integral,
donde las relaciones de género siguen estando presente, pero la diferencia es que el cuerpo
(biopsicosocial) no asigna y refleja caracteristicas y acciones para cada género, situacion que
se ejemplifica cuando las personas disfrutan de su trabajo, asi como cuando el &rea de trabajo

no es un espacio o fuente de desigualdades.

Continuando con esta linea, en la investigacion se consideraron los lugares donde se llevan
a cabo interacciones y con base en los mapas de relieves de la experiencia se identificé en
sus experiencias vividas, los espacios y las situaciones que les generaban algun malestar o

bienestar a partir del ejercicio de poder de una persona.

En la figura 4.5.1, se aprecia el mapa de relieves de cuatro mujeres; por ejemplo, una
camarista quien compartio que, en su lugar de trabajo, los malestares surgen a partir de la
distribucion del trabajo porque “a veces unas compaiieras tienen mas salidas® que otras o
les tocan limpiar menos habitaciones ” (camarista, julio 2018). De hecho, en una ocasion con

una compafiera tuvo un conflicto:

Baja una compariera y me empez0 a decir que otra colega le habia comentado que yo
decia cosas de ella, yo estaba lavando, entonces, cuando empezé a levantar la voz, me

defendi (hablando), si me alteré (Camarista, julio 2018).

Al final, arreglaron la situacion; no obstante, fue un suceso le generé malestar dentro de su
area de trabajo. Justamente, se vincula con las relaciones de poder entre mujeres, tema que

se detallara en otro apartado de esta investigacion.
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5 Cuando la habitacidn ya no va a ser ocupada por el mismo huésped.
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Figura 4.5.1. Mapa de relieves de la experiencia mujeres
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Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas

Asimismo, durante una platica con ella, mencioné que percibia la actitud de su jefa (ama de
Ilaves) como prepotente, no la dejaba hablar con las demas personas del trabajo porque perdia
tiempo en sus actividades, entonces como la camarista era muy sociable, sentia que no era

ella porque sentia que querian que fuera muda.

Aunado a lo anterior, sentia miedo y vulnerabilidad por ser mujer, debido a que esta expuesta
a experimentar algo (violencia, acoso, robo, secuestro) fuera del hotel, debido a las noticias

gue ha escuchado y visto en los medios de comunicacidn sobre otras mujeres.

Al contrario de los varones, durante las entrevistas mencionaron que no sentian malestar o
miedo por ser hombre dentro o fuera del hotel (véase figura 4.5.2). Excepto dos de ellos, uno

que labora en el area de mantenimiento expres6 que fuera del hotel sentia malestar cuando
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las personas lo criticaban porque en algun momento su esposa trabajé mientras €l cuidaba a

sus hijas o cuando hacia cosas de “mujeres” (limpiar, estar en casa, hacer tareas domeésticas),
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entonces la critica social se enfocaba a que no estaba llevando a cabo su papel de hombre en

el hogar.
Figura 4.5.2. Mapa de relieves de la experiencia varones
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Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas

Otro de los varones comentd que sentia miedo de ser agredido o violado, como era el Gnico
que habia contestado esto, se le interrogd a que se debia ese miedo y él agreg6 que como tenia
varias amigas, quizas por escuchar sobre la situacion de inseguridad que vive el colectivo

femenino, él sentia ese miedo.

En este contexto, hay situaciones que las camaristas experimentan a partir no solo de las

actividades que desempefian, sino del poder que ejerce el huésped.
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“Algo gque se comenta mucho es eso del acoso, 0 sea que es muy comun que existan
como esos detalles, inclusive hasta si lo llegué a ver con huéspedes, que son super

incébmodos, o sea, llegaban y las chicas (camaristas) tocaban y era asi como de «ah,
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si, pasale», casi, casi desnudos, y les valia estar asi, y pues si es como incémodo, ¢no?,
porque ellas estan haciendo su trabajo y es un trabajo pues a o mejor no muy bien
visto por otros, pero finalmente es trabajo y es algo digno. Y pues como que no es justo
que entre sus labores tengan que estar soportando esas cosas ” (jefe de recepcion, julio
2018)

Por ejemplo, cuando se preguntd sobre si tenian algun miedo por ser hombre o ser mujer, en
el caso de los varones, la mayoria contestaba que no tenian ningun; no obstante, las mujeres
coincidian en que por ser mujer era que podian ser violadas, agredidas, secuestradas. Un

aspecto que asociaron con situaciones que viven “la mayoria” del colectivo femenino.

A partir de las respuestas de las personas entrevistadas, se obtuvo la siguiente informacion:
en general, tanto a los varones como mujeres les gusta el lugar donde trabajan; en algunas
ocasiones, sienten malestar, pero se vincula con la actitud del jefe o jefa para con las personas
0 por la carga de trabajo. Aunado a lo anterior, son las mujeres quienes expresaron que por
ser mujer tienen miedo, principalmente fuera del hotel, de ser violadas, secuestradas o
agredidas. Ademas, en el caso del ejemplo del mapa de relieves de la experiencia de las cuatro
mujeres, se observa mas picos (colinas) que se asocian a espacios donde ellas experimentan
las manifestaciones de las relaciones de género como es la inseguridad, conflictos entre ellas
mismas, acoso sexual. Por el contrario, en el mapa de sus homologos se observan valles en

la mayoria de los espacios; es decir, bienestar cuando se trata de las relaciones de género.
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4.6. (Mujeres en disputa? Relaciones intragenéricas en el sector hotelero de Toluca,

Meéxico. Articulo enviado a la revista: Cuadernos de Turismo
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4.6.1. Resumen

El objetivo de la investigacién es analizar las relaciones de género, principalmente
intragenéricas, en trece hoteles de Toluca, México a partir de la perspectiva de género y el
vinculo entre las dimensiones cultura, cuerpo y poder. Es una investigacion de caracter mixto.
Se destaca el departamento de ama de llaves, donde la performance que se vive se vincula
con las caracteristicas socioculturalmente establecidas para lo femenino. Ademas, se observa
como es la relacion entre mujeres, la cual puede ser conflictiva y dificil; sin embargo, en
ocasiones puede llegarse a relaciones de sororidad.

Palabras clave: turismo, género, sororidad, hoteleria

Women in dispute? Intrageneric relationships in hosting companies of

Toluca, Mexico

4.6.2. Abstract

The aim of this research is to analyse the gender relations, mainly intrageneric, in thirteen
hotels in Toluca, Mexico from the perspective of gender and the link between the dimensions
of culture, body, and power. Mixed methods were employed. Housekeeper area stands out,
where the performance that they live is related to the sociocultural characteristics for the
female gender. In addition, the results of this research indicate how the relationship between
women is, which can become conflictive and difficult; however, sometimes sisterhood can
be reached.

Keywords: tourism, gender, sisterhood, hosting companies
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4.6.3. Introduccioén

Las relaciones de género (referidas a relaciones de poder) tanto inter como intragenéricas
desempefian un rol importante, debido a que no solo estdn presentes en la evolucién y
transformacion de las normas y valores de la sociedad, sino ademas estan inmersas en la vida

cotidiana de las personas.

En este sentido, el tema de relaciones de genero se ha estudiado en diferentes contextos. Por
ejemplo: en la universidad (Rojas, Méndez y Montero, 2013), sector salud (Martinez, 2014),
familia (Ribeiro, 2004, Navarro, 2017), migracién (Rendo6n, 1997), dinamicas del cambio
cultural en contextos indigenas (Rodriguez, 2011) y en el turismo (Fuller, 2010; Mendoza y
Gonzalez, 2013; Diaz-Carrién, 2014; Diaz, Lozano y Montiel, 2018).

El andlisis que se ha realizado en estos contextos se ha hecho desde las relaciones
intergenéricas (mujeres-hombres). Y el objeto de estudio se vincula con la situacién y las
diversas condiciones en las cuales viven, principalmente, las mujeres; es decir, qué roles se
les han asignado y la opresion contra ellas (Sanchez, 1995; Blanco, 2006; Ramalio, 2011,
Martinez, 2014). En lo que respecta a las investigaciones sobre las relaciones intragenéricas,

su estudio ha sido menor, en especial, sobre las relaciones entre el género femenino.

En el caso del turismo, el desarrollo de la actividad y la incorporacion de la mujer en el
empleo turistico ha generado cambios en la composicion social, ha acelerado el proceso de
diversificacion de la economia familiar y en la composicién social de la poblacién (Fuller,

2010, Vizcaino et al., 2017), igualmente ha influido en las relaciones entre los géneros.

En este contexto, el turismo genera millones de empleos para las mujeres en todo el mundo
(Sarosi, 2017), lo que se refleja en que el personal de este sector en todo el mundo esta
formado en su mayoria por ellas (UNWTO, 2019). De acuerdo con el Informe mundial sobre
las mujeres en el turismo 2010°, las mujeres en el sector de Hoteles y Restaurantes representd
en América Latina 58.5% y 53.4% en el Caribe (OMT y ONU Mujeres, 2013). En este
sentido, dicha region del mundo es la de mayor porcentaje de empleo femenino (UNWTO,
2018).

110



% La segunda edicion del Informe se publicara en otofio de 2019 (UNWTO, 2019)
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Por otra parte, en México, en la actividad econdémica de servicios, la participacion de mujeres
esde 53.7% y de hombres 35.5% (INEGI, 2018), la suma de los porcentajes no es 100, debido
a que excluye sector de actividad no especificado. En el Estado de México, la participacion
femenina represent6 54.5% y la masculina 45.5% (Gobierno del Estado de México, 2018), se
considero la rama de actividad econdmica “otros servicios” porque el informe no especifica

actividades de turismo.

De esta forma, las relaciones de género desempefian un rol importante en el ambito laboral
porque ademas de visualizarse, también se observa el papel del turismo como filtro de la
cultura -las construcciones socioculturales sobre género-, del poder, y como estas
dimensiones atraviesan el cuerpo. Ademas, al ser las mujeres quienes conforman en mayor
medida la plantilla del sector turistico, hace que se convierta en un espacio para estudiar la
performance, entendida como el acto, la representacion de los cuerpos y del género (Butler,
1998). Por ejemplo: en los hoteles, los cuales son una empresa turistica donde la division de
género es evidente (Sarosi, 2017; Mejia et al., 2017; Escudero et al., 2017).

En este tenor, se parte de la relacion historica entre mujeres, con base en su enemistad, donde
lo comun es anulado y solo queda aquello que separa, que mantiene a las mujeres en solitaria
disputa (Lagarde, 2012), ¢incapaces y sin posibilidad de alianza y pacto o con opcién de

incorporar la sororidad en los espacios donde desempefian un rol?

La vida de las mujeres estd marcada por ideas patriarcales: la competencia, la exclusion, la
discriminacién y todas las formas de opresion (Lagarde, 2012). Sin embargo, este tipo de
situaciones no solo se refleja entre diferentes géneros (masculino-femenino), sino también
en la interaccion entre ellas (mujer-mujer). Y no solo se vive en México, sino que se refleja

en naciones con contextos similares donde el sistema patriarcal es dominante.

Es por ello, que para esta investigacion se toma como opcion de alianza la sororidad, la cual
estd basada en una relacion de amistad, de hermandad, donde como mujeres se aprende y
ensefa; es decir, en las amigas mujeres se encuentra una persona a quien se acomparia y con

quien se construye (Pérez, 2009), ademas, en este tipo de interacciones se modifican las
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relaciones entre ellas, para lograr relaciones sociales favorables para cada una de las que

integra el colectivo femenino.
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En este sentido, sororidad es un tema reciente, la palabra entro en el diccionario en linea de
la RAE en 2018, de igual forma, representa un concepto cada vez mas relevante (BBC
Mundo, 2018). Ejemplo de ello, es lo que sucede en redes sociales con los hashtags
#yotecreo, #metoo (Quintana, 2018), #sororitips, donde se busca dar voz, ayudar a las otras
e identificarse con ellas. Destaca la propuesta de Marcela Lagarde (2006) que incorpora este

concepto en espafiol.

Otro caso es el que sucede con las camaristas, camareras de piso, las que limpian los hoteles
o las Kellys, quienes han hecho que su voz se escuche sobre su condicion y situacion de
trabajo, han creado asociaciones en diferentes lugares de Espafia (Cafiada, 2015; Duran,
2016) para dejar de ser invisibles (Las Kellys, 2018).

Con base en lo anterior, la investigacion que da soporte a este trabajo tiene lugar en las
empresas de hospedaje de Toluca, México con el objetivo de analizar las relaciones de género,
principalmente intragenéricas, a partir del vinculo entre las dimensiones de la perspectiva de

género: cultura, poder y cuerpo.

El trabajo se construy0 desde los siguientes apartados: en el primero se exponen los
fundamentos tedricos que dan pie a la discusién; posteriormente se presenta informacion
sobre las empresas de hospedaje en Toluca; el tercer apartado es sobre la metodologia;

seguido de los resultados y; el altimo esta dedicado a las conclusiones.

4.6.4. Relaciones de género y turismo

Las relaciones de género desempefian un rol importante, debido a que estan presentes en la
evolucion y transformacion de las normas y valores de la sociedad, de alguna manera en todas
las esferas de la convivencia. Es a partir de la perspectiva de género, que se pueden analizar
las complejas y diversas relaciones sociales que se dan entre ambos géneros (intergenéricas)

y al interior de uno de ellos (intragenéricas).

En este contexto, las relaciones de género se conceptualizan como relaciones de poder

jerarquizadas entre mujeres y varones (Vizcaino-Suarez et al. 2017), en dichas interacciones
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intervienen tres aspectos: la cultura, el cuerpo y el poder (Tepichin, Tinat y Gutiérrez, 2010).

En la Figura 4.6.1, se aprecia el modelo de andlisis. Esta investigacion se centra en la
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categoria de relaciones intragenéricas, la cual surge del entrecruzamiento de las tres

dimensiones anteriores.

Figura 4.6.1. Modelo de analisis

PERSPECTIVA DE GENERO

Relaaongs_ A Diferencias  y
intrageneérica semejanzas
e
Disposicion Expeciativas y
espacial —opertuRidades——

RELACIONES DE GENERO
SECTOR HOTELERO

Fuente: elaboracion propia con base en Tepichin, Tinat y Gutiérrez (2010), Lamas (2017), Amigot y
Pujal (2009)

El poder es incomprensible si antes no se entiende al sujeto y su contexto, esto considerando
que cuando el sujeto mantiene relaciones con otras personas y propiamente con la sociedad,
se presentaran y desarrollaran relaciones de poder, que permiten comprender los contextos
sociales (Foucault, 1991). Igualmente, puede ser un productor y regulador de las practicas
cotidianas y de la vida social (Amigot y Pujal, 2009), asimismo, puede estar presente en la
asignacion de las caracteristicas de lo masculino y lo femenino, asi como de las funciones y
responsabilidades de cada uno. Estas asignaciones se derivan del patriarcado, como voluntad

de poder.
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El patriarcado se asocia a la cultura occidental donde se sobrevaloran los aspectos masculinos,
y el ideal masculino se erige como una manera superior de comportamiento vinculado con

estilos particulares de control y poder social (Lara, 1993).

La vida de las mujeres esta definida por esta voluntad, estd marcada por la competencia, la
exclusion, la discriminacion y todas las formas de opresion; al vivir, ellas las reproducen, son
sus portadoras. En su necesidad de poder, intentan identificarse con el hombre (Lagarde,
2012). En este sentido, en una encuesta realizada por Valen (2010) sobre la relacion de las
mujeres, la mayoria respondid que la influencia de la madre es el indicador clave sobre si una

mujer llega a ser agresiva, manipuladora o exclusiva con sus comparieros.

Continuando con esta linea, en un articulo de la misma autora (2007), ella sefiala que su
miedo sobre la competencia y agresion encubiertas de las mujeres se validan con frecuencia
en: el chisme, las comparaciones, asi como las criticas fulminantes de la carrera, aunado a
eso, a menudo las mujeres no tienen una idea de donde se encuentran -socialmente como

madres, colegas- porque al mismo tiempo son aliadas y enemigas.

Por otra parte, se identifica otra voluntad de poder que es el feminismo, ésta se concibe como
el movimiento social que cuestiona valores, creencias y normas en la sociedad que destinan
a las mujeres roles subordinados respecto a los varones (Montero, 2006; Jaiven, 2016). Un
elemento que incorpora es la experiencia de sororidad (sisterhood en inglés y sororité en
francés); es decir, de comparfierismo, amistad y/o parentesco entre mujeres, que se convierte
en nuevas pautas de relacion entre conocidas y desconocidas (Riba, 2016), también, se
suscribe en todo escenario donde las mujeres tengan convivencia o interrelaciones (Pérez-
Sanchez y Rabago-De Avila, 2018).

Hablar de una diferencia historica anclada en un cuerpo vivido (Beauvoir, 2017) es suma
especifica de la historia de las mujeres, donde los cuerpos trabajan, crean, transmiten y
recrean la cultura, los modos de vida y las relaciones de poder; no se trata de cuerpos
bioldgicos sino de cuerpos construidos por las relaciones entre biologia (sexo), sociedad,

cultura (Lagarde, 2012) y poder.

El cuerpo entendido como el espacio o un territorio propio que el sujeto -hombre o mujer-

puede controlar y dominar, siendo una construccion de género y un soporte de las
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clasificaciones de lo femenino y de lo masculino (Tepichin, Tinat y Gutiérrez, 2010). Es decir,
el cuerpo es la entidad que refleja la representacion (performance) sociocultural con base en

el género (hombre-masculino / mujer-femenino).

Estos procesos de construccion sociocultural acomparian a los individuos desde su nacimiento
y estdn establecidos de acuerdo a patrones de masculinidad y feminidad. Se pueden
identificar, en algunos casos, a partir de la vestimenta, poses, comportamiento (Nufiez, 1999),
modalidades de crianza y juegos propuestos en la infancia (Indina, 2016), asi como la

interaccion con otras personas del mismo o diferente género.

Es asi que cada cultura concede significados distintos sobre la diferencia de género, donde la
construccion de la sexuacion de los cuerpos’ estructura los usos y costumbres particulares, y
contrasta los mandatos culturales (Lamas, 2017); es decir, en cada cultura se otorga cierto

significado a los cuerpos de las mujeres y de los hombres.

Los rasgos masculinos estan enfocados a lo practico, de orientacion a la accion, a la
proteccién, a ser proveedor, asi como al machismo -agresion-; mientras que los rasgos
femeninos se asocian a la preocupacion por otros, de relacion, maternidad, al sindrome de
mujer sufrida o sumision -debilidad- (Lara, 1993), y con actividades del hogar (Fernandez y
Martinez, 2010; Cacique, 2008).

No obstante, se propone la no existencia del hombre universal, sino la de hombres y mujeres
culturalmente diferentes (Harding, 1988), pero la diferencia no ocurre sélo entre los géneros,

sino también entre el mismo género, en este caso, entre mujeres.

En este sentido, de acuerdo con Lagarde (2012) la diferencia para las mujeres es doble. Por
una parte, se es diferente en relacién con los hombres como paradigma patriarcal y estereotipo
de lo humano y, por otro lado, se encuentra la diferencia de cada una con relacion a las otras;

es decir, de lo que las mantiene en disputa.

La disputa entendida como algo histérico, lo comdn es anulado y s6lo queda entre las mujeres

aquello que las separa -clases, grupos de edad, relacion con los hombres, con los otros y con

7 A partir no solo de lo bioldgico sino también de lo psiquico y social se construye lo “propio” para los
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varones y lo “propio” para las mujeres.
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el poder, color, belleza, rango, prestigio-, es decir, lo que estd en la base de su enemistad
histdrica (Lagarde, 2012).

Es por ello que el espacio donde llevan a cabo una performance y donde se presentan las
interacciones sociales entre ellas puede ser un lugar donde no solo se presente este tipo de
situaciones sino, también, se visualice el tema de sororidad que “vincula, mueve y sostiene a
las mujeres” (Riba, 2016:230). También, da pauta para que en la sororidad se encuentre la
posibilidad de desarticular, ademéas de la enemistad histérica mujer-mujer, la opresion
patriarcal entre los géneros hombre-mujer (Lagarde, 2012).

4.6.5. Empresas de hospedaje, Toluca, México

Toluca es uno de los 125 municipios que integran al Estado de México (en la Figura 4.6.2 se

aprecia su localizacion).

Figura 4.6.2. Croquis de localizacion geogréafica de Toluca, México

MEéxieo

Estado de México

Fuente: elaboracidn propia con base en Cuéntame (s/f)

Con base en el Directorio de Hospedaje del Estado de México (Sectur Edo. Méx., 2018), en
el estado hay registrados 736 establecimientos de alojamiento, con un total de 39,792
habitaciones; se considera la oferta de 1 a 5 estrellas y los de sin categoria.

117



Por otra parte, en Toluca hay 56 hoteles (Sectur Edo. Méx., 2018), donde se detalla la
categoria, nimero de habitaciones y servicios. Hay 26 alojamientos de una a cinco estrellas,

dos posadas, y 28 moteles. Con un total de 6,291 habitaciones.

Toluca es principalmente un centro industrial, por lo que el tipo de turismo que se lleva a
cabo es de reuniones y negocios. En México, este tipo de turismo genera una derrama

econdmica de 1.5% del PIB nacional (Sectur, 2018).

4.6.6. Metodologia

Este articulo se deriva de una investigacion para la obtencion de grado de maestria, en la que
se optd por un andlisis de caracter mixto, con mayor peso en lo cualitativo. En primera
instancia se aplicd un cuestionario sobre la distribucion del personal, posteriormente se
utilizaron técnicas del método etnografico, considerado como un método de campo que se
realiza en los entornos de las personas a estudiar y con quien se tiene contacto cara a cara
(Angrosino, 2012), por lo que se aplicaron: 26 entrevistas semiestructuradas (18 a mujeres y
8 a hombres), ademas, se recurrié a la observacion participante (practicas profesionales en
dos hoteles, del 13 de agosto al 19 de octubre de 2018) y no participante, asi como de
conversaciones informales, para este articulo se retoma principalmente esta segunda fase. La
informacion obtenida se organiz6 y analizd a través de su codificacion e interpretacion
(Gibbs, 2007).

El nivel de codificacion se centrd en la categoria “relaciones intragenéricas”; para ello, se
transcribieron las entrevistas, posteriormente, se identifico como es la relacion entre personas
del mismo género y qué area de trabajo predominaba a partir de las respuestas obtenidas.
Entonces, los cddigos para su interpretacion se agruparon en: 1) entre quiénes (hombres-

hombres, mujeres-mujeres), 2) tipo de relaciones (amistad, enemistad) y, 3) area de trabajo.

Con base en lo anterior, los resultados se centraron en la relacion entre mujeres, tomando en
cuenta la amistad y enemistad, principalmente, de quienes trabajan en el area de ama de

llaves.
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El trabajo de campo se realiz6 de junio a noviembre de 2018 en 13 los hoteles de una a cinco
estrellas de Toluca, México. En la investigacion participaron: dos hoteles de 5 estrellas,

nueve de 4 estrellas y uno de 3 estrellas y 1 estrella respectivamente.

En los resultados, no se usa el nombre de las personas por motivos de privacidad, en su lugar,

se pone el puesto que desempefian en la empresa de hospedaje y el mes y afio de la entrevista.

4.6.7. Resultados

Considerando la primera etapa del trabajo de campo, y con base en los resultados del
cuestionario sobre la distribucion del personal aplicado en las 13 empresas, se obtuvo que
50.7% del personal que labora son mujeres y 49.3% son hombres; situacion similar a lo que
sucede en la region de América Latina y el Caribe (UNWTO, 2018), en el sector servicios en
México (INEGI, 2018), y en el Estado de México (Gobierno del Estado de México, 2018),

donde la participacion femenina es mayor.

En este tenor, la distribucion del personal femenino en las diferentes areas que integran a las
empresas de hospedaje de Toluca, México se visualiza de la siguiente manera (véase Figura
4.6.3).

Figura 4.6.3. Distribucién del personal femenino
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2018)
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El &rea de trabajo “otros” esta compuesto por espacios donde la representacion de la mujer
es de 1% en cada uno. Por ejemplo: gerente general, contadora, gerente servicio a huésped,

personal de cuentas por cobrar, entre otros.

Como se observa en imagen 2, los puestos con mayor participacion de mujeres son camarista,
recepcionista, cocina y ayudante de cocina; en este sentido, las actividades que desempefian
estan vinculadas con actividades del hogar (Fernandez y Martinez, 2010; Cacique, 2008),
principalmente con la limpieza, preparacion de alimentos, atencion y cuidado de las personas.
Como sucede, por ejemplo, en el sector turistico de México (Bafiuelos, Huesca y Horbath,
2017; Mejia et al., 2017), turismo alternativo (Diaz-Carrion, 2013) y en el turismo rural de

la Costa Corufiesa (Sparrer, 2003).

Aunado a lo anterior, durante las entrevistas, se les preguntaba sobre como era la relacion
entre ellos y ellas; cuando ejemplificaban sobre la interaccidn entre mujeres mencionaban el

area de camaristas, en la mayoria de los casos describian la convivencia como conflictiva.

Una Gerente de Recursos Humanos, quien habia trabajado seis afios en el sector automotriz
(la plantilla del personal de esa empresa estaba compuesta por varones), menciono que, para
ella es un desafio trabajar ahora con mujeres, debido a las situaciones que en ocasiones se

presentan entre ellas, principalmente, con las camaristas (trabajo de campo, julio 2018).

Asi, “cuando no hay un equilibrio y hay puras mujeres, yo creo que si se hacen dafio y los
darios a veces son absurdos, pero dejan marcada a la gente” (Gerente operativo, julio 2018).
El area de ama de llaves, al ser un equipo de trabajo donde el personal que lo representa es

en su mayoria mujeres, se llegan a dar mas casos asociados con conflictos.

Las camaristas son super dificiles, «que ya agarré el trapo de mi carrito, que ya tomo
un agua y me dijo que la iba a reponer y se le olvidd, por equis razon ya no me la
trajo», «es que yo escuché que mi compafiera dijo esto», cuando en realidad ni siquiera

sucede eso (Gerente de Recursos Humanos, julio 2018)

Por una parte, es como si se viviera en disputa, se suprimiera lo comun (se puede vincular a
los rasgos femeninos, entre ellos, la preocupacion por otros) y, quedara solo entre ellas

aquello que las separa.
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Pues yo creo que es mas complicado llevarnos entre mujeres porque normalmente es
como «no, es mi idea, yo quiero que mi idea se haga asi y asi», «pero también tienes

que escuchar la mia» (Ayudante general, julio 2018).

Aunado a lo anterior, cuando se ayudd a una camarista en sus actividades laborales, ella
compartié que el trabajo estaba bien, pero empez6 a bajar la voz, cerrd la puerta de la
habitacion que estabamos limpiando, y después comentd que lo Unico que no le gustaba
era que sus comparieras le dejaban mas habitaciones y, eso lo asociaba a que ella era nueva,
tenia menos de tres meses en el puesto, “a las novatas nos pasa eso” (trabajo de campo,
octubre 2018).

Por otro lado, se observa lo que esta en la base de su enemistad histdrica cuando una de ellas
ocupa puestos de mayor jerarquia, situacion que compartié una mujer que ahora se desempefia
como ama de llaves, y mencion6 que no habia sido facil porque sus comparieras camaristas

no estaban de acuerdo.

Mira, creo que todo humano somos humillados cuando vemos crecer a una persona
tratamos de que no lo haga, que se vaya al suelo y en cuestién de eso, es hablar mal de
la persona o decir «por qué le dieron ese puesto a ella, no se lo merecia» o asi, cosas

negativas (Ama de llaves, julio 2018).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se observa la doble diferencia y disputa, por
una parte, en relacion con los hombres y por otra con las mujeres; ademas, incide en la
performance de lo cultural y en las relaciones de poder. En este sentido, un varén comento
que es complicado cuando una mujer “ejerce poder” refiriéndose a ocupar un puesto de
jefatura, porque él habia percibido que en algunas ocasiones (su jefa) llegaba a tratarlo mal;
es decir, le gritaba o lo presionaba para hacer sus actividades, y esa situacion es mas notoria
cuando esta presente otra mujer. Como si necesitara demostrar que en ese momento la
diferencia hombre-mujer no esta presente y ella no es vulnerable, sino al contrario, puede
ejercer poder y una forma de hacerlo es a través de la relacion con los hombres, con el poder,

rango, prestigio (Lagarde, 2012).

El cuerpo de la mujer estd marcado por la competencia, la exclusion, la discriminacion y

todas las formas de opresion, lo que puede llegar a generar este tipo de comportamientos
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entre jefa-colaborador. Ademas, se refleja en la separacion entre mujeres; por ejemplo,
cuando la situacion es mas notaria al estar presente una mujer. Finalmente, en este caso, la
jefa tuvo la posibilidad de ejercer ese tipo de poder hacia el colaborador a partir del rango

que tiene en la empresa.

Una situacion similar sucedi6 en otra empresa de hospedaje cuando la encargada de recepcion

comento que su jefa anterior (gerente de operaciones), al principio, eramuy cerrada y estricta:

Después empez0 a ceder en ciertas cosas, pero yo siento que era como de esas personas
que tienen como una obsesion por el poder, que realmente a pesar de que estamos:
ama de llaves, el jefe de mantenimiento, yo como jefa de recepcion, o jefa de cocina,
si tu le decias algo era como de «ah si, lo voy a considerar», pero realmente nunca nos

dejaba hacer nada, o sea era de «todo yo, yo, yo» (Jefa de recepcion, julio 2018)

Lo anterior es una forma de comprender el poder, en el entendido que cuando el sujeto
mantiene relaciones con otras personas se presentaran y desarrollaran relaciones de poder,
que permiten comprender los contextos sociales (Foucault, 1991), en este caso vinculados
con la voluntad de poder: el patriarcado. Es decir, aunque la encargada de recepcién podia
ejercer poder jerarquico (con base en su puesto), a veces por situaciones asociadas al género,
en este caso, con las diferentes formas en que la mujer ha sido oprimida, la gerente de
operaciones desempefié el papel de jefa estricta para no ser vulnerable ante el personal a su
cargo y de alguna forma demostrar que ella podia hacer las cosas sin ayuda de los demas.

El contexto social que se aprecia en el ejemplo anterior tiene que ver con los cuerpos
construidos por la interaccion entre biologia, sociedad, cultura (Lagarde, 2012) y poder. Y
en estos cuerpos, se observa la diferencia anclada a un cuerpo vivido (Beauvoir, 2017), en
este caso de la mujer, que trabaja, crea, transmite y recrea la cultura, los modos de vida y las
relaciones de poder en los espacios donde desempefia un rol, como lo es en el ambito laboral.
Por ejemplo, hablar del tipo de vestimenta relacionada con evitar ser provocativa o
sexualmente atractiva y también para parecer masculina con la finalidad de justificar su

ejercicio de poder.

Con referencia a lo anterior, un gerente general comentd que las relaciones entre mujeres y

entre hombres se puede vivir diferente, quiza porque en la infancia, ellos se involucraban en
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juegos de competencia, juegos de equipo con otros nifios (fatbol, canicas). Mientras que las
nifias estaban en casa. Estos eventos se asocian a los procesos de construccion sociocultural
que acompafian a los individuos desde su nacimiento y se pueden identificar tanto en su
comportamiento (Nufiez, 1999) y juegos (Indina, 2016) como en las relaciones con otras

personas.

Adicionalmente, esta diferencia no solamente es percibida por las propias mujeres sino
también por sus homologos masculinos, dando mayor peso a lo que sucede entre ellas y no a

situaciones que involucran relaciones intergenéricas.

Si pones un equipo de solo mujeres no funciona como tampoco funciona un equipo de
puros hombres, los conflictos van a ser diferentes, pero necesitamos unos de otros,
entonces creo que el tema es mas un poco de las mujeres sobre las mujeres que de los

hombres sobre las mujeres (Gerente General, julio 2018).

A pesar de los problemas que se describieron, los cuales tienen que ver con los procesos de
construccién sociocultural que acompafian a los hombres y mujeres, también se pudieron

observar otro tipo de comportamientos vinculados con las relaciones de sororidad:

Trabajo con puras mujeres, entonces, la verdad es que creo que si, cuando se trata de
trabajar y de esas cosas, si es necesario el apoyo de la una a la otra, entonces no tienen

problema que estemos juntas (jefa de recepcion, julio 2018)

Igualmente, en la no existencia del hombre universal (Harding, 1988), existen mujeres
culturalmente diferentes que ‘“aunque tengamos diferencias entre nosotras, sabemos que

tenemos nuestro apoyo ” (Recepcionista, julio 2018).

El sector hotelero, aunque es un espacio donde la division de género es evidente (Sarosi,
2017, Mejia et al., 2017), también puede ser una empresa turistica que contribuya en este tipo
de temas; es decir, con la relacion de enemistad historica entre mujeres y, por otro, la alianza

y pacto entre ellas.

Pues yo digo que como todos a veces las mujeres somos de «ay, ya hada mas porque
la vio, me cae mal», pero en este caso a lo mejor se llega a presentar aqui, pero pues

es trabajo (Mejoramiento continuo, julio 2018), o sea, hay veces que si nos enojamos
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y nos decimos de todo y, al finy al cabo, al dia siguiente estamos como si nada, todo

normal, eso ya paso y ahora a fluir todo normal (Supervisora de banquetes, julio 2018).

Esta experiencia de sororidad, que se vuelve en nuevas pautas de relacion entre conocidas y
desconocidas (Riba, 2016), entre mujeres que laboran en empresas de hospedaje, y aunque
haya areas donde el niUmero de mujeres sea mayor, eso no implica que sea dificil e imposible
trabajar. Tal es caso de la experiencia que compartié una camarista cuando se le pregunto

como es la relacién entre ellas en el area.

Ah, pues nos tomamos nuestro café, no te voy a decir gque no, nos tomamos un cafe,
platicamos qué tenemos, porque a veces tu llegas con una carota, y ellas (compafieras
de trabajo) te preguntan «qué tienes, queé te pasa, te notamos callada», «¢sabes qué?,
pues me paso esto, me paso el otro, pues ya las meti» y ellas te dicen «como es posible,
pues ahora cuidate». [.../ Entonces, tu tratas también de apoyarlas, de darles un apoyo

porque pues tampoco puedes estar esquivando, ¢no? (Camarista, julio 2018)

Son capaces de formar alianzas “porque independientemente de lo laboral llevan una muy
buena relacion de amistad (camaristas), por ejemplo, se pueden estar agarrando del chongo
(estarse peleando), por asi decirlo, y al poco ratito «oye, ¢vas a comer?»” (Gerente de
Recursos Humanos, julio 2018). Es lo que narra una jefa de recepcion, cuando explica sobre

cémo se vive la relacion entre mujeres, principalmente entre camaristas.

Yo lo he visto con mis compafieras que llegan a las ocho, pero a veces a las ocho
todavia no hay habitaciones vacias, entonces van por sus carritos, se toman el café,
«que yo traje pan», como que tienen ese espacio, después a la hora de la comida igual,
cuando salen igual, en el camino se van juntas, toman su camién juntas (jefa de

recepcion, julio 2018)

En el entendido que las relaciones intragenéricas parten de un proceso de construccion y
performatividad sociocultural de los cuerpos (hombre-masculino / mujer-femenino), el
turismo también tiene su papel en esta performance, al ser filtro de la cultura, el poder y
el cuerpo. En primera instancia, el espacio donde se llevan a cabo las representaciones es
la empresa turistica (hotel), en segunda, es a partir de aspectos como la distribucién del

personal y la toma de decisiones que se influye en el como de las relaciones. Por ejemplo,
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cuando se cuestiono a las personas sobre a qué se debe que las relaciones entre mujeres
sean algunas veces conflictivas, su respuesta la han asociado a dos aspectos: “yo creo que
seria cultural y del lider ¢no?, tenemos mucho que ver como lideres como enfocamos a la
gente, entonces en ese aspecto si es como la cultura que ya se trae desde casa, la ideologia

y posteriormente el lider ” (Gerente de Recursos Humanos, julio 2018).

Adicionalmente, las personas con cargos de mayor jerarquia influyen y aportan en dichas

relaciones.

Es complicado que se lleven, pero no es imposible, yo creo que el reto para los jefes
departamentales estd en el que conozcas a tu gente aun cuando tenemos un
departamento gque son la mayoria mujeres que en este caso es ama de llaves, ya sabes
coémo es la personalidad de cada una de ellas [.../ yo creo que si pueden convivir, que
si pueden verse como compafieras de trabajo (Gerente de Recursos Humanos, junio
2018).

Hecha la observacién anterior, una gerente de Recursos Humanos de un hotel comentd que
si hay conflictos, principalmente en el &rea de camaristas, pero procuran integrarlas, hacen
juntas de integracién, desayunos de integracién, todo eso con la finalidad de que haya un
mejor clima de trabajo; es decir, no se busca separarlas o contratar varones para que haya un
equilibrio y “menos hormonas femeninas”, sino que se busca la manera de no anular las

caracteristicas comunes. Situacion que pasa principalmente en hoteles de 4 y 5 estrellas.

A partir del modelo de andlisis, asi como de los resultados de las entrevistas, observacion
participante y no participante y de las conversaciones informales, las relaciones
intragenéricas pueden verse desde dos puntos (véase Figura 4.6.4).

El primero se asocia cuando el poder, a través de una voluntad, como es el patriarcado,
atraviesa la cultura y lo refleja en el cuerpo; es decir, se puede observar en como el cuerpo
vivido de la mujer recrea los modos de vida y las relaciones con sus pares a partir de las
construcciones socioculturales establecidas por el patriarcado, como es el hecho que entre

mujeres la relacion es conflictiva y se transmite como algo “normal”.
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Figura 4.6.4. Relaciones intragenéricas a partir del cuerpo, cultura y poder

@

RELACIONES INTRAGENERICAS
SECTOR HOTELERO

=
N

RELACIONES INTRAGENERICAS
SECTOR HOTELERO

Fuente: elaboracién propia

En otras palabras, este punto de vista se vincula con que el cuerpo “trabaja, crea, transmite y
recrea” la cultura, los modos de vida, las representaciones socioculturales. Por ejemplo: al
preguntarles a las mujeres de quién han aprendido a ser mujer, su respuesta estuvo asociada,
principalmente, a su madre, asi como a otras mujeres que estuvieron o estan en su vida y, en

menor medida a su padre.

Entonces, al considerar que las mujeres reproducen y son portadoras de aspectos vinculados
con el patriarcado, se asocia que este tipo de relaciones entre mujeres se transmite como algo
normal considerando que el cuerpo de la mujer esta marcado por situaciones como la
competencia. Tal es el caso de las camaristas que no estaban de acuerdo con que una de sus
comparieras hubiese tomado el puesto de ama de Ilaves. Una forma de ver como ejercieron
poder fue cuando el ama de llaves expres6é su incomodidad con la actitud de sus colegas

porque su trabajo depende de los resultados y actividades que hagan sus compafieras.

El segundo punto se refiere a cuando la cultura atraviesa el cuerpo y éste ejerce poder; es
decir, se propone que el cuerpo “aprenda, reflexione, deconstruya y transmita” la cultura, los
modos de vida, las representaciones socioculturales con la intencidn de transformar la vision

histdrica del patriarcado.
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Este tipo de situaciones se observd cuando la gerente de Recursos Humanos decidié
implementar actividades de integracion con ellas; es decir, cdmo a pesar de las construcciones
socioculturales, ella ejerce poder en el sentido de cambiar “lo histérico” para dejar de anular

lo comdn.

Aunado a lo anterior, un hecho asociado con esta imagen es el tema de sororidad. El cuerpo
femenino es atravesado por la cultura (construcciones socioculturales, modos de vida,
relaciones de poder) y una forma de ejercer su poder es cuando hay apoyo entre ellas, cuando
se reconocen las propias limitaciones y las posibilidades de construir con las otras, sus iguales.

Un caso sobre este tema se suscita en Espafia con las Kellys, “las que limpian los hoteles”,
quienes han hecho asociaciones para informarse, estar al pendiente de su situacién y
condicion laboral, asi como para trabajar en conjunto (Alba Sud, 2018). Este tipo de acciones

aporta al feminismo voluntad de poder.

Finalmente, en ambos puntos, el turismo, en este caso a partir de una empresa turistica (hotel),
tiene el papel de filtro. Ahi los hombres y mujeres llevan a cabo una performance que como
se pudo observar: 1) las mujeres desempefian papeles tradicionales, al concentrarse
principalmente en puestos vinculados con lo “propio” para lo femenino y, en menor medida,
en puestos de mayor jerarquia; 2) la relacion entre ellas se asocia con la “enemistad
historica”; 3) aunque se parte de construcciones socioculturales que son recreadas por un
cuerpo, se busca inconscientemente o no, una alianza, ese apoyo que se da por hecho que se
tiene y se tendrd; y 4) esto representa una oportunidad para las empresas de hacer politica

desde la perspectiva de género.

4.6.8. Conclusiones

En el tema de las relaciones intragenéricas, las mujeres no solo se encuentran en disputa y es
“dificil” trabajar con un equipo integrado por ellas, sino también se presentan situaciones
ligadas con sororidad; es decir, hermandad entre ellas, donde lo comun no es anulado sino al

contrario, es vivido, creado, transmitido y recreado.
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Esto dependera por una parte de la distribucion del personal en cada area de trabajo, en el
sentido que se puede visualizar cuando el equipo de trabajo estd conformado por mujeres,
como es el &rea de ama de llaves. Ademas, al ser las mujeres quienes conforman en mayor
medida la plantilla del sector turistico, en este caso en los trece hoteles, hace que se convierta

en un espacio para estudiar la performance que se lleva a cabo.

La intencidn de este estudio ha sido analizar como son las relaciones intragenéricas, en este
sentido, se observo cémo el cuerpo, en este caso de las mujeres, a partir de la cultura y el
poder, no solo vive sino también transmite las construcciones de género, los modos de vida,
y como en espacios (hoteles) donde desempefian un rol como trabajadora, no dejan de llevar
a cabo actividades vinculadas a su género.

Aunque en esta convivencia y concentracién de mujeres en un puesto refleja actitudes de
“disputa”, también se vuelve un é&rea de oportunidad para romper con los mandatos de una
voluntad de poder como lo es el patriarcado, esto permite observar y demostrar que un equipo
de mujeres tiene resultados favorables no solo operacionales (gj. tener listas las habitaciones)
sino también en resultados que pueden influir en las politicas de las empresas para trabajar
desde la perspectiva de género, refiriéndose principalmente, a una equidad, que aunque no

es un tema que se aborda en el texto, si es una linea de investigacidn que se exhorta a seguir.

También, es importante mencionar que en esta posibilidad de que la mujer se encuentre con
otras mujeres, de mirarlas convertidas en ella, es un camino que influye para que se
reconozcan las semejanzas con otras y se disminuya la brecha de lo no comdn; es decir, de
reconocer las propias limitaciones y posibilidades de seguir construyendo con otras mujeres,

¢serd una etapa que nos lleve a una nueva forma de relaciones?

En suma, si se parte de las construcciones socioculturales o de la voluntad de poder, ¢;qué
contenido de género se quiere tener y construir? En este contexto, en la sororidad que surge
en la hoteleria se encuentra la posibilidad de contribuir al desarticular, ademas de la enemistad

histérica mujer-mujer, la opresion patriarcal entre los géneros masculino — femenino.
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CONCLUSIONES GENERALES

Los estudios de género en el turismo contribuyen en la compresion de la riqueza de la
diversidad de las interacciones y relaciones sociales de poder en contextos socioculturales, ya
que visibilizan las condiciones particulares de mujeres y varones en las diferentes areas donde

desempefian un rol, tal es el caso, del &mbito laboral, especificamente, en la hoteleria.

Si bien, el tema de género en el turismo todavia es un campo que requiere madurez en
aspectos no solo tedricos sino también empiricos, se ha tenido un avance en la publicacion
de articulos y con ello en la generaciéon de conocimiento sobre el tema, ademas, se pone al
sector turistico como un espacio que puede contribuir en el desarrollo de las personas,

vinculado con la reduccion de desigualdades entre las personas.

En primera instancia, las conclusiones se dividen en dos aspectos: el primero se asocia con
los aspectos tedrico metodoldgicos utilizados en la investigacion y el segundo se vincula con
los resultados a partir de los objetivos planteados.

En relacion con los aspectos tedricos metodologicos, se considera que la perspectiva de
género como eje tedrico, asi como sus tres dimensiones (cuerpo, cultura y poder) permitieron
escuchar y plasmar las voces de varones y mujeres que trabajan en el sector hotelero de
Toluca, en el entendido que ambos son seres de género. Este tipo de estudios demanda la
inclusién de un enfoque mixto, en este caso se priorizé lo cualitativo a partir del uso de
técnicas del método etnogréfico. Asimismo, durante el trabajo de campo se observo que las
personas han escuchado sobre el tema de género, pero la informacion sigue estando en el
discurso; por ejemplo, cuando un gerente menciono que ya “lo del género” era mas un cliché
que un problema, pero todavia asociaba que las mujeres deberian ser recepcionistas porque

a los huéspedes les agrada ser recibidos por una mujer.

Una ventaja de este tipo de acercamientos (a partir de la perspectiva de género) es que se
incorporan aspectos que no solo tienen que ver con la asignacion de atributos, caracteristicas
o0 roles a cada cuerpo con base en el género, sino que a partir del proceso para que dicha
informacidn se ha llevada a una performance (se recibe, aprende, pone en practica, refuerza
y transmite), se puede identificar que se pueden modificar las etapas para empezar a

deconstruir lo socioculturalmente asignado; es decir, se recibe la informacién, se reflexiona
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con lentes de género, se pone en practica y con base en ello, se transmite la experiencia e

informacion a los demas.

Referente al segundo punto, los hallazgos encontrados durante el proceso de investigacion,
permitieron cumplir con los objetivos planteados en el protocolo, acerca de analizar las
relaciones de género en el sector hotelero de Toluca a partir del resultado del

entrecruzamiento de tres dimensiones de la perspectiva de genero: cuerpo, culturay poder.

Por una parte, se encuentra que los varones y mujeres son considerados seres culturalmente
diferentes, auin se observa una desventaja para el colectivo femenino, en el sentido que a partir
de la asignacion de caracteristicas, atribuciones y actividades a un cuerpo (masculino o
femenino), se encuentran oportunidades y limitaciones en el sector; por ejemplo, se visualizo
la situacion de las mujeres y varones desde la distribucion del personal, asi como el salario

que perciben, pues las mujeres reciben menos.

En cuanto a la distribucidon del personal, los puestos que ocupan se asocian a actividades que
desarrollan en otros &mbitos como el hogar, que es una extension de los roles que llevan a
cabo; por ejemplo, existe una mayor concentracion del personal femenino en el area de
camaristas, en este puesto realizan actividades similares a las del hogar (limpiar habitaciones,
tender camas en algunos casos, poner detalles elaborados con las toallas), asi como en auxiliar
de cocina (preparacion de alimentos) y en recepcion (atencién al huésped), mientras que los
varones se desempefian en el area de mantenimiento, puesto que requiere de fuerza,
conocimientos de herramientas y técnica; el personal masculino también es contratado en

seguridad, vinculado a la proteccion.

En contraste, se observd que, en algunas empresas, se ha roto con esa linea tradicional; al
contratar hombres como camaristas o en ama de llaves, pero al final, los elementos vinculados
con el género siguen predominando, en el entendido que cuando los varones ocupaban este
puesto, no duraban, debido a que tenian que mantener a su familiay el ingreso no les alcanzaba
por lo cual decidian cambiar de trabajo; es decir, ser camarista era algo temporal, en lo que
encontraban un trabajo “estable”, en tanto que a la mujer si le resulta un ingreso, que en

ocasiones no solo complemente al de su esposo, también puede ser el sostén de su familia.
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En relacién con el salario, se identificaron ocho niveles de rango de salario, en estos niveles
se observo en algunos casos que, en los puestos de igual jerarquia, se presentaba una brecha
salarial de aproximadamente 100 USD (e.g. jefe de mantenimiento y gerente de Recursos

Humanos).

En este contexto, la contribucion que tiene cada persona en la empresa de hospedaje, se
resume en la forma en: qué y cémo transmiten lo que reciben y aprenden en otros espacios
de performance, lo cual corresponde a las asignaciones generadas en la sociedad a partir de

lo “propio” para el cuerpo masculino o femenino.

Es asi que, las relaciones de género desempefian un papel importante debido a que a partir de
la interaccion que tienen las personas es como desempefiaran lo que han recibido y aprendido
de lo sociocultural, lo llevan a cabo; por ejemplo, las précticas cotidianas y roles con base en
el género; después lo refuerzan en otros espacios, al extender las actividades en los diferentes

lugares donde interactten y, finalmente lo transmiten a otras generaciones.

La situacion anterior, refleja que las empleadas y empleados experimentan ser prisioneros de
los roles tradicionales; se demostré que el colectivo femenino continua en desventaja,
situacion que se visualizd en la distribucion del personal, principalmente, para las

oportunidades de ocupar puestos de jefatura.

Por otra parte, se encuentra el hecho que todavia se presentan situaciones acerca de las
manifestaciones de las relaciones de género como es: el acoso sexual, bajos salarios, se asocia
al cuerpo femenino como una oportunidad para mejorar ventas de servicios en la hoteleria
(e.g. en el area de ventas y banquetes). Es decir, sigue predominando la sexuacion del cuerpo
con base en la asignacion de caracteristicas, roles y acciones para lo masculino o femenino,
lo que coloca al sujeto en el contexto de una sociedad con género y que, dentro del sistema

patriarcal, las mujeres se ven afectadas por un techo de cristal y un suelo pegajoso.

Aunado a lo anterior, y con base en el mapa de relieves de experiencia, las empleadas y los
empleados experimentan bienestar al trabajar en la hoteleria, aspecto que se vincula con el
ambiente de trabajo. No obstante, existen espacios donde se sienten inseguras y vulnerables
las mujeres, principalmente, fuera del hotel. En el caso de los varones, los malestares que

expresaron dos de ello fue cuando los critican por “cambiar roles” que no son para el género
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masculino o cuando también como seres de género, sienten miedo a la inseguridad y

violencia.

Por otra parte, se observo que ademas de las relaciones intergenéricas (varon-mujer), en las
relaciones intragenéricas, principalmente entre mujeres, se presenta una situacion que se
considera las beneficia, es el caso de la sororidad, un tema de hermandad, donde a partir de
lo coman, el colectivo femenino genera y gestiona acciones para reducir brechas de género
y sobre todo mejorar las condiciones y situaciones laborales; ejemplo de ello, son las
asaciones de camaristas en Espafia, conocidas como las Kellys, las que limpian los hoteles.
En este tipo de relaciones, se contribuye a no seguir con la linea tradicional y de alguna
manera favorece a la libertad de sus propios roles; es decir, se propone que el cuerpo reciba

informacion, reflexione, deconstruya y transmita lo aprendido.

A partir de este contexto, se entiende y explica el papel del poder en las relaciones de género,
en este sentido, se observaron tres tipos de poder: un poder jerarquico, relacionado con el
puesto que ocupan en el organigrama de la empresa (concepcion del poder desde la nocién
piramidal), nivel de estudios y experiencia; un poder de género, a partir de las concepciones
socioculturales, bioldgicas y psiquicas para lo femenino o masculino; y un poder interno,

vinculado con el poder que se ejerce en uno y para si mismo.

Cabe destacar que conocer las condiciones y situaciones laborales de los empleados del sector
turistico permite constatar que la hoteleria puede contribuir con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible planteados por la Organizacion de Naciones Unidas, especificamente el nimero
cinco, ocho y diez referentes a la equidad de género, trabajo y desigualdades; hecho que
beneficia a las mujeres y varones que laboran en las empresas de hospedaje, no solamente de
Toluca, como un ejemplo de espacio donde llevan a cabo performance, sino también en otros
contextos con caracteristicas similares: con sistema patriarcal donde la atribucion de roles sea
con base en el género, asi como en lugares donde se presente desventaja para el colectivo

femenino en oportunidades y expectativas en el &ambito laboral.

Finalmente, se exhorta a las empresas del sector turistico a contribuir con las investigaciones;
es decir, fortalecer la union entre empresas y en este caso universidades o centros de

investigacion, con la finalidad de seguir apoyando con la generacion de nuevo conocimiento
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y, por ende, para poder trabajar en estrategias que beneficien no solo al sector, sino también

a las personas que laboran en las diferentes empresas que lo integran.
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Anexo 1. Hoja de consentimiento informado

Estudio sobre las relaciones de género en el sector hotelero de Toluca, México

HOJA DE CONSENTIMIENDO INFORMADO
Para satisfaccion de los derechos de los participantes en este estudio y en cumplimiento
de los principios éticos para mvestigar sujetos humanos.

Yo como participante en
el estudio en forma libre y voluntania, expongo:

Que he sido debidamente INFORMADO / A en entrevista personal que se solicita mi
participacion en el proyecto de investigacion:

Que he recibido explicaciones sobre la naturaleza y proposito de la investigacion,
habiendo tenido la ocasion de aclarar dudas que me han surgido.

MANIFIESTO: que he entendido y estoy satisfecho con las explicaciones y aclaraciones
recibidas.

Y OTORGO MI CONSENTIMIENTO para responder a las preguntas verbales y escritas

que me hagan en torno a datos relevantes a la investigacion.

La informacion que proporcionaré sera confidencial y los datos solo seran utilizados para
el propésito de la investigacion, donde no sera revelado el nombre de los participantes.
Asimismo, SI( ) NO ( ) autorizo que sea grabada (audio) la entrevista para los fines
descritos con anterioridad.

Para que quede constancia firmo el presenté documento.

Toluca, México, de de

Firma del participante Firma del investigador (a) responsable

157



Anexo 2. Aviso de privacidad

AVISO DE PRIVACIDAD

(Nombre) , con domicilio en

es la responsable del uso y proteccion de los datos brindados en el cuestionario sobre la distribucion del
personal y salario con base en el puesto que desempefian los colaboradores en esta empresa. Asi como la

informacion brindada en la (s) entrevista (s).
De manera adicional, utilizaremos la informacion del cuestionario para las siguientes finalidades:

- Desarrollar un proyecto de investigacion, necesario para obtener el grado en la Maestria en Estudios
Turisticos.

- Realizar un articulo cientifico y que sea publicado en alguna revista indizada, considerando que los
datos solidtados en el cuestionario y Ia (s) entrevista (s) seran anonimos (no se menciona el nombre

de |a empresa ni del colaborador) y seran utilizados con fines académicos y de investigacion.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condidiones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que Ia eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines espedficos (Oposicion). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO. Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted

debera presentar la solicitud respectiva a través del siguiente medio: mandar correo a

Por otra parte, el presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos de investigacion; de nuestras propias necesidades por los productos o
servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad, o por otras causas. Nos comprometemos a
mantenerio informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad. El procedimiento
a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente aviso de

privacidad es el siguiente: entrega directa al titular.

Cualquier asunto no previsto en este aviso de privacidad serd resulto por Ia responsable

(nombre).

[ ]Estoy de acuerdo y acepto que los datos brindados en el cuestionario sobre la distribucion del personal
por sexo y salario, asi como la informacion proporcionada en las entrevistas sean utilizados con fines
académicos y de investigacion, y de manera anonima {no se mencionara el nombre de la empresa ni del

colaborador).

Firma
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Anexo 3. Cuestionario sobre la distribucion del personal y salario

7SS INIDUS M

&

m —J
Universidad Auténoma <@‘@> ’ Facultad de Turismo
l-‘\-/.'

del Estado de México y Gastronomia

UAEM

ENCUESTA SOBRE DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR SEXO Y SALARIO EN EL
SECTOR HOTELERO DE TOLUCA

TURISMO

Este cuestionario es parte de una investigacion de Maestria en Estudios Turisticos. Las preguntas
que lo integran estan disefiadas para analizar distribucién del personal por sexo y salario en el sector
hotelero de Toluca. Cabe destacar, que la informacion serd utilizada con fines estrictamente
académicos, ademas sus respuestas son completamente andnimas y confidenciales.

NUmero de folio (sera llenado por el encuestador)

INSTRUCCIONES: por favor proporcione los datos que se piden a continuacién. En la columa
salario, colocar la letra que corresponda al rango de salario que perciben las mujeres y los hombres.

Tabla. Distribucion del personal y salario

Salario de las mujeres Salario de los hombres

a. de $1 a $3,000 a. de $1.a $3,000
b. de $3, 001 a $6,000 b. de $3, 001 2 $6,000
c. de $6,001 a $9,000 d.
Puesto/actividad Namero de c. de $6,001 a $9,000 Nimero de
mujeres d. de $9,001 a $12,000 hombres de $9,001 2 $12,000 e.
e. de $121001 a 15’000 de $12,001 a $15,000 f.
de $15,0001 a 18,000

f. de $15,0001 a 18,000

g. Otro (indique monto) g. Otro (indique monto)

Gerente General

Subgerente

Gerente servicio al
huésped

Jefe (a) de recepcion
Recepcionista
Ama de llaves

Camarista
Mozo

Personal de lavanderia

Personal de areas
publicas

Jefe (a) de bellboys

Bellboy
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Puesto/actividad

Chef ejecutivo

Numero de
mujeres

Salario de las mujeres

a. de $1 a $3,000
b. de $3, 001 a $6,000
c. de $6,001 a $9,000
d. de $9,001 a $12,000
e. de $12,001 a 15,000
f. de $15,0001 a 18,000
g. Otro (indique monto)

Numero de
hombres

Salario de los hombres

a. de $1 a $3,000
b. de $3, 001 a $6,000
c. de $6,001 a $9,000 d.
de $9,001 a $12,000 e.
de $12,001 a $15,000 f.
de $15,0001 a 18,000
g. Otro (indique monto)

Cocinera

Auxiliar de cocina

Jefe (a) de Ay B

Capitan de meseros

Meseros

Steward

Barman

Hosstes

Cajera

Gerente de Recursos
Humanos

Auxiliar de Recursos
Humanos

Jefe (a) de seguridad

Guardias de seguridad

Contador

Encargado (a) de
almacén

Encargado (a) de
mantenimiento

Personal de
mantenimiento

Personal de jardineria

Encargado (a) de ventas

Encargado (a) de eventos
/ banquetes

Otro

Elaboracion propia con base en Martinez (2004); Sanchez et al., (2007); Martin (2009) y Buquet at al.,
(2013: 224-226).

iGRACIAS!
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Anexo 4. Guia de entrevista semiestructurada

=

j@ Facultad de Turismo Centro de Investigacion y

Universidad Autonoma ¢ gzeisd , i i (ot

del Estado de México <)""'/"> y Gastronomia CiETuR Estudios Turisticos
SHO

MACARR e D8

% UAEM

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE LAS RELACIONES DE
GENERO EN LOS HOTELES

Esta entrevista es parte de una investigacion de Maestria en Estudios Turisticos. Las preguntas que
la integran estan disefiadas para analizar las relaciones de género presentes en el sector hotelero de
Toluca. Cabe destacar, que la informacion serd utilizada con fines estrictamente académicos,
ademas sus respuestas son completamente anénimas y confidenciales.

NuUmero de folio

[ J

Fechay lugar de la entrevista:
Edad:

Estado civil:

Hijos:

Puesto que desempefia dentro de la organizacion:

[ }

1. ¢Cuanto tiempo tiene laborando en el sector hotelero? / ; Cuanto tiempo tiene laborando

en esta empresa?

2. ¢En qué puestos se ha desempefiado durante ese tiempo?

3. Podria describirme algunas actividades que realiza en la empresa durante su jornada de
trabajo.

4. Con base en las respuestas anteriores, ¢ha renunciado a algo (profesional o personal) para

poder ejercer el puesto que desempefia actualmente?
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5. Usted como se siente al trabajar solamente con mujeres; es decir, que su equipo de trabajo

esté integrado por mujeres y/o como se siente al trabajar solamente con hombres.
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9.

¢Con quién prefiere trabajar con hombres, mujeres o mixto? ¢por qué?
Tradicionalmente se han asignado ciertos puestos donde predominan mas las mujeres (el
caso de ama de llaves) y otros donde predominan mas los hombres (en mantenimiento),
¢que opina sobre el ambiente de trabajo que se vive en ese tipo de departamentos?

Por otra parte, si llega haber algin conflicto entre comparfieros/as, ¢como procura darle
solucion?

Esos conflictos, ¢por qué y entre quiénes se originan?

¢ Qué opina de las siguientes frases?

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)

Mujeres juntas, ni difuntas

Las mujeres trabajan mejor si en el equipo de trabajo hay un varén como lider

Los hombres no deben llorar

Considera que en el sector hotelero se identifican trabajos propios para los hombres y trabajos
propios para las mujeres

Las mujeres pueden desempefiarse en puestos de mayor jerarquia (supervisoras, gerentes, etc)
¢Quién tiene méas oportunidades de ocupar puestos de mayor jerarquia en los hoteles?
¢Quiénes son vulnerables de ser victimas de discriminacion, violencia, acoso sexual por parte

de sus compafieros, compafieras, jefas, jefes y/o del huésped?

1. ;Quién mantiene econémicamente a su familia?

2. ¢Qué roles desempefia la mujer y qué roles desempefia el hombre en su familia?

3. ¢Cbmo logra la armonia entre las actividades laborales y su vida personal?

4. ¢(Cudles son las mayores dificultades encontradas en el desempempefio de roles entre su vida
personal y profesional? (como mujer/hombre, madre/padre, esposa/esposo, profesional)

5. ¢Como se organiza para realizar las labores domésticas en su hogar? ¢Quiénes participan para
realizarlas?

6. [En su opinion, quién debe encargarse del cuidado y eduacion de los hijos/as

[

1. ¢Parausted que es ser mujer/hombre?
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¢Quién le ha ensefiado y cdmo ha aprendido a ser mujer/hombre?
¢Qué dificultades encuentra por ser mujer/hombre?
¢Cudl es su mayor miedo por ser mujer/hombre?

Considera que entre hombres/mujeres ¢hay jerarquias? ¢cuéles son?
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