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Presentacion

La administracion de los recursos hidricos en el pais presenta retos en diversas
areas como el abastecimiento de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de sus aguas residuales; que, de no atenderse, podrian afectar el

bienestar de la poblacion en general.

El constante cambio de las gestiones publicas municipales, las diferencias politicas
y sociales impiden la construccion de una vision de futuro en aras de una
sustentabilidad ambiental para las regiones y una sostenibilidad financiera de las

instituciones que operan estos servicios.

Ante este panorama, resulta importante difundir la figura de la Comision Técnica del
Agua del Estado de México (CTAEM), al ser el primer ente regulador de estos
servicios en el pais y cuyo objeto se centra en regular y proponer los mecanismos
de coordinacién para la prestacion de los servicios y en general, el mejoramiento de

la gestion integral del agua en beneficio de la poblacion del Estado de México.

Razon por la cual, se difunde y destaca la figura del ambientologo (licenciado en
Ciencias Ambientales) en esta instancia, al contar con las bases teoricas y
metodoldgicas para contextualizar las probleméaticas de la regién y atenderlas de
acuerdo a los lineamientos, criterios y metas estipuladas en el marco estatal,
nacional e internacional. Sirviendo de antecedente para justificar la modalidad de
titulacion por memoria de experiencia laboral estipulada en el Capitulo Sexto del

Reglamento de Evaluacién Profesional de la Universidad Autonoma del Estado de

México.
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Introduccion

A partir del 30 de abril del 2000 la Facultad de Planeacién Urbana y Regional de la
Universidad Autonoma del Estado de México da apertura a la formacion de
especialistas para atender las implicaciones de las areas urbanas y la sociedad con
el medio natural, egresado denominado Licenciado en Ciencias Ambientales o
AAmbileongoo6o, el cual tiene como objeto:

AAnalizar | a probl em8t i csalucidmeb eqeipos de trabajocenl t e r
la participacion de la comunidad en el marco normativo vigente en orden a elevar la

calidad de vida en la poblacion, principalmenteen e | Estado! de M®xi co.

Cuyo perfil de egreso se define en ser un profesional capaz de analizar e interpretar
los procesos del medio ambiente, en sus componentes biofisico, social y econémico
para definir las formas 6ptimas de uso y aprovechamiento de los recursos naturales,
que atienda demandas de la sociedad sin perjuicio del equilibrio en el entorno

biofisico.

De manera que la figura de este profesionista puede encajar de manera 6ptima en
el desarrollo de las funciones por las que fue creada la Comisién Técnica del Agua
del Estado de México, siendo el presente documento un medio de referencia, al ser
participe el que suscribe como Analista del Departamento de Investigacion,

Capacitacion y Vinculacion en cuatro afos de servicio.

Tiempo que forj6 las habilidades y competencias necesarias para el analisis de los
conflictos sociales y técnicos a través de la implementacién de politicas e
instrumentos que atiendan la mediaciéon de los sectores sociales, politicos y

privados.

Actividades que se destaca, deben estar focalizadas en funcién al pablico objetivo
y atendidas de modo que no supedite al entorno, tal como lo demanda L. Racionero:

1 Objetivo de la Licenciatura en Ciencias Ambientales, publicado en pagina web de la Facultad de
Planeacion Urbana y Regional de la UAEMex.
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La mayor parte de los inconvenientes y molestias de la ciudad actual no pueden
solucionarse con el planeamiento urbanistico, porque rebasan los medios de politica
econdmica disponibles en el sistema econémico neo-capitalista. La evolucién de los
problemas urbanos sera posible cuando la economia se supedite a la ecologia, cuando
los valores de eficiencia y crecimiento se sustituyan por los de diversidad y equilibrio;
entonces el urbanismo podra recuperar la calidad de las ciudades antiguas. (revista de
Occidente, n° 143-144, 1975, p. 132).

Razon por lo cual, en la presente memoria por experiencia laboral, se destaca la
labor de un licenciado en Ciencias Ambientales en la CTAEM, presentando en el
capitulo uno y dos de este documento, la atribucién y marco de actuacién en esta
dependencia, focalizando los objetivos y metas que se enmarca en los instrumentos
de gestion y politica publica de caracter estatal, nacional e internacional y cuyo
ejercicio es atender de manera especifica las acciones y programas que mas se
demandan en la prestacién de los servicios de agua potable por parte de los
municipios u organismos operadores para el cumplimiento de las necesidades

minimas vitales necesarias de la poblacion mexiguense.

En el capitulo tres se enmarcan las acciones realizadas respecto a la regulacién de
las instancias que prestan estos servicios. Programas y actividades que han
permitido el mejoramiento y optimizacion de la Gestion del Agua en el Estado de

México, tales como al brindar auxilio técnico y documental para la certificacion

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México

i nternacional AAguaRatingo; al pl anear 'y e]

dotado de herramientas para la planeacion y ejecucion de obras y la creacion de
documentos y proyectos para el area de fomento a la cultura del agua, cuyo
contenido ludico se orienta a brindar herramientas a los promotores de cultura del

agua, a fin de focalizar y homologar los temas brindados, de manera que atienda y

diversifique el contenido a todos los sectores involucrados en su uso.
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Capitulo 1. Antecedentes

El presente capitulo contextualiza sobre la creacion, objeto de ser y atribuciones
conferidas a la Comision Técnica del Agua del Estado de México, de modo que
sirvan de base para la comprension del marco de actuacién de lo que un analista
puede realizar en esta dependencia, siendo asi el contexto ideal para que en los
capitulos posteriores se conceptualicen las habilidades con las que un licenciado en
ciencias ambientales cuenta y la forma en la que se aportan sus conocimientos para

el desarrollo de ese puesto de trabajo.

1.1 De la institucién
1.1.1 Creacidén

El 21 de julio de 2011, se publico en el periédico oficial "Gaceta del Gobierno" el
decreto numero 312 de la H. "LVII" Legislatura del Estado de México, por el que se
adiciona un quinto parrafo al articulo 18 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México, mediante el cual se sefialé que la legislatura del Estado
establecera en la Ley la existencia de un organismo en materia de agua, integrado
por un comisionado presidente que regulara y propondra los mecanismos de

coordinacion.

Ante esto, el 22 de febrero de 2013 se crea la Comision Técnica del Agua del Estado
de México, mediante la publicacion del Decreto Numero 52 de la H. "LVIII"
Legislatura del Estado de México, en la Gaceta del Gobierno del Estado de México,
en el que se expide la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y en el
que en el Titulo Segundo, Capitulo Tercero, Seccion Cuarta, Articulo 25, establece
a la Comisién Técnica del Agua del Estado de México como un organismo publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado

de la Secretaria de Obra Publica, con autonomia técnica y de gestion, administrativa

y presupuestal, con domicilio en el Estado y cuyo objeto es el de regular y proponer

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México
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los mecanismos de coordinacion para la prestacion de los servicios y el

mejoramiento de la gestidn integral del agua en beneficio de la poblacion.

Con la publicacion del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipi o s el 12 de septiembre de 2014,
Gobiernoo, se definen | os meireres ipaarhacer
efectivo el cumplimiento de lo preceptuado por la citada Ley, mediante los
instrumentos normativos adecuados, situacioén que origina que la Comision Técnica
del Agua del Estado de México inicie su integracion el dia 9 de noviembre de 2014,
al presentarse a consideracion de la LVIII Legislatura del Estado de México, el
nombramiento del Comisionado Presidente, mismo que fue aprobado procediendo

a tomarse la protesta reglamentaria de Ley con esa fecha.

Tras la publicacion del decretonimero1 9 en | a fAGaceta del

julio de 2015, la CTAEM quedd sectorizada a la Secretaria de Obra Publica.

1.1.2 Identidad institucional

Al conformarse la Comision Técnica del Estado de México se estipularon los

estatutos que plasman los ideales de actuacion de la misma.

a) Mision: Promover y coordinar la gestion integral de los recursos hidricos en el
Estado.

b) Vision: Ser un organismo de mejora continua, que impulsa la gestion integral de

los recursos hidricos para garantizar el desarrollo estatal, el beneficio de la

poblacion y la sustentabilidad ambiental.

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México
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c) Objetivo: Regular y proponer los mecanismos de coordinacion para la prestacion

de los servicios y en general, el mejoramiento de la gestion integral del agua en

beneficio de la poblacién del Estado de México.

1.1.3 Atribuciones

El marco legal que define las acciones a desarrollar de todas las autoridades del

agua en el Estado de México es la Ley del Agua para el Estado de México y

Municipios, en este sentido, el articulo 26 estipula que la Comision Técnica tiene las

siguientes atribuciones:

Proponer los mecanismos y meétodos para la planeacion, programacion,
financiamiento y operacion involucrados en el Sistema Estatal del Agua, a fin
de que la prestacion de los servicios se ajuste a los niveles de calidad y

eficiencia que fijan los parametros internacionales comunmente aceptados;

Coadyuvar al fomento de una cultura del agua que incluya su uso eficiente,
y la concienciacién sobre el valor del agua, los costos por el servicio del agua,
el pago por el servicio, y el manejo sustentable del agua, promoviendo la
participacion social y la organizacion de foros, seminarios, talleres,
conferencias, encuentros, eventos de intercambio académico y otros que

sirvan a este proposito;

Elaborar el programa anual de fomento a la cultura del agua, cuya aplicacion

corresponde a las autoridades del agua,;

Disefiar e impulsar campafas de concientizacidon tendientes a la

preservacion de los recursos hidricos del Estado y a fomentar la cultura del

agua y su manejo sustentable;

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

Impulsar la investigacion cientifica, teorica y aplicada, asi como el uso de
nuevas tecnologias para el manejo sustentable del agua y para la prevencion

y control de la contaminacion del agua;

Fomentar la incorporacién y desarrollo de tecnologias apropiadas, flexibles y
accesibles para mejorar la eficiencia y calidad en la prestacion de los

Servicios;

Establecer vinculos de colaboracién cientifica y tecnologica relacionados con

la materia del agua;

Promover la asistencia técnica en la aplicacion de nuevas tecnologias
impulsadas por la propia Comision Técnica o bien las disponibles en el plano

comercial;

Impulsar esquemas de capacitacion y actualizacion para el personal de los
trabajadores a su servicio, para los prestadores de los servicios y grupos

organizados de usuarios;

Coadyuvar en la formacién de especialistas, investigadores y personal al
servicio de las dependencias estatales y municipales, asi como de los
organismos operadores, en lo relativo a los procesos involucrados con la

gestion integral del agua,;

Promover la participacion ciudadana y participar en el disefio de la politica

hidrica estatal y en la elaboracion del programa hidrico integral estatal;

Impulsar esquemas normativos que garanticen la calidad y continuidad en la

prestacion de los servicios;

Proponer los mecanismos de coordinacion para la prestacion de los servicios;

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Proponer criterios para la definicion de la politica hidrica estatal y para la
elaboracién del programa hidrico integral estatal;

Proponer los lineamientos para la elaboracién de las normas de caracter

técnico a las cuales debera ajustarse el desarrollo de las obras hidraulicas;

Proponer los lineamientos para elaborar los protocolos y normas técnicas
para la desinfeccién, la cloracion, el tratamiento de aguas residuales, la
disposicion final de los productos resultantes, las condiciones de descarga, y

el redso de aguas tratadas;

Proponer los lineamientos para la elaboracion de las normas técnicas que
permitan reducir las pérdidas de agua en las redes de distribucién y lineas

de conduccion;

Proponer los lineamientos que deberan observarse en la prestacion de los

servicios a los usuarios;

Proponer los criterios bajo las cuales se evaluaran los diferentes procesos
asociados a la prestacién de los servicios, la desinfeccion, la cloracion, el
tratamiento de aguas residuales, la disposicion final de los productos

resultantes, las condiciones de descarga y el redso de las aguas tratadas;

Proponer los lineamientos para la definicion y actualizacion de las tarifas

aplicables a los servicios;

Proponer los lineamientos para la definicion y actualizacion de los

indicadores de gestion aplicables a la prestacion de los servicios;

Realizar y proponer mediciones, estudios e investigaciones para la

conservacion y mejoramiento de la calidad del agua y su manejo sustentable;

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México
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XXIll.  Proponer los lineamientos para la constitucion y funcionamiento de grupos
organizados de usuarios para el otorgamiento de concesiones, asignaciones

0 permisos;

XXIV.  Proponer los lineamientos y criterios base para que las autoridades del agua

den cumplimiento de mejor manera a sus facultades y obligaciones;
XXV.  Establecer los criterios de calidad para la prestacién de los servicios;
XXVI.  Expedir sus manuales de organizacioén y de procedimientos;
XXVII.  Proponer los criterios y lineamientos de seguridad hidraulica; y

XXVIl. Las demas que le otorgue la presente Ley, su Reglamento y otras

disposiciones legales aplicables.

Asi mismo, del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios, del Capitulo Quinto,ar t 2 cul o 18 WAPara el ejercicioc
le confiere la Ley en materia de capacitacion, asistencia técnica y difusion, la

Comision Técnica debera coordinarse con instituciones de ensefianza superior,

publicas y privadas, asi como con asociaciones y/o colegios de profesionistas, con

el objetivo de integrar programas tendentes
deber 8: 0

I.  Disefar contenidos para la ensefianza de la materia del agua en los planteles

educativos del Estado.

II.  Formular recomendaciones para la inclusion de contenidos relacionados con

el agua en el ambito escolar del Estado.

Pé4gina | 16
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

de los recursos hidricos en el Estado de México

Impulsar programas de formacion y capacitacibon de profesores y
especialistas en materia del agua, en lo relativo a su conservacion, uso,

aprovechamiento, manejo y tratamiento.

Establecer politicas de comunicacion y divulgacion para fomentar la

participacion ciudadana en el tema del agua.

Propiciar la participacién ciudadana en los planes, programas y actividades

relacionados con el agua.

Promover la publicacién de materiales informativos en materia del agua, asi

como su distribucion y difusion.
Disefar e impulsar programas permanentes de difusion.

Promover el respeto, el cuidado del agua como recurso vital, escaso y su uso
eficiente.

Impulsar la formacién y fomento de la cultura de pago de los servicios

relacionados con el agua.
Proporcionar asesoria, en el @mbito de su competencia.

Promover, en coordinaciébn con instituciones de educacion superior,
programas de investigacion cientifica y de desarrollo tecnolégico en materia

de agua.

Suscribir convenios con instituciones educativas para impulsar la formacién

y capacitacion de técnicos calificados en materia del agua.

Intervenir, en coordinacion con las dependencias, en las acciones necesarias

para evitar y controlar la contaminacion del agua.

Péagina | 17
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XIV.  Impulsar programas de investigacion cientifica y su aplicacion a los procesos
asociados con la prestacion de los servicios a que se refiere la Ley y su

difusion para el conocimiento del manejo sustentable del agua.

XV. Impulsar la organizacion de conferencias y foros para la discusion y analisis

de la problematica del agua.

XVI.  Elaborar los proyectos de normas técnicas para la prestacion del servicio de

agua en pipa.

XVII.  Las demas que sefale el presente Reglamento y su Reglamento Interior.

1.1.4 Organigrama

De la estructura organizacional de la CTAEM que se aprecia en la figura 1.1, se
destaca el Departamento de Investigacion, Capacitacion y Vinculacion, el cual esta
conf ormado por un Jef e de deeptayun Analista, elo , un J

cual, se describe sus funciones en el siguiente apartado.
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COMISION TECNICA DEL AGUA DEL ESTADO

DE MEXICO
ORGANIGRAMA
CONSEJO
DIRECTIVO
PRESIDENCIA
UNIDAD DE APOYOQO
ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
NORMAS Y POLITICAS INVESTIGACION,
DEL AGUA CAPACITACIONY
VINCULACION

FIGURA 1.1. ORGANIGRAMA DE LA COMISION TECNICA DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO
FUeNTE: CTAEM, 2015
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1.2 Del puesto de trabajo

1.2.1 Descripcidén general

Conforme a lo establecido en el Apartado VII denominado "Objetivo y Funciones por
Unidad Administrativa" del Manual General de Organizacion de la Comisidn Técnica
del Agua del Estado de México, el Analista del Departamento de Investigacion,

Capacitacion y Vinculacion debera:

a) Misién: Estudiar, analizar, procesar, operar, tramitar y registrar informacion
técnical administrativa, de acuerdo a las necesidades de las dependencias

gubernamentales, para cumplir con los programas de trabajo.

b) Finalidades principales:

W Conocer y desglosar el tema aplicando sus conocimientos, razonando sobre
el mismo, proponiendo soluciones y examinando requerimientos de las
tareas, proyectos o sistemas a desarrollar, con el apoyo de las herramientas

técnico-administrativas, acordes a las funciones del area.

W Procesar informacién generada, con el fin de emitir informes requeridos por

su inmediato superior.

W Realizar el registro de la informacion que se procesa en el area para llevar a

cabo su control.

W Revisar, analizar, en su caso aplicar y dar cabal cumplimiento a las leyes,

normas, politicas y procedimientos establecidos.

W Brindar apoyo en el ambito de su competencia, a las dependencias,

organismos y areas administrativas que lo soliciten.

de los recursos hidricos en el Estado de México
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W Y demas actividades inherentes al puesto.

1.2.2 Actividades especificas

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 14 fraccién | del Reglamento Interior
de la Comision Técnica del Agua del Estado de México, expreso a través del oficio
No. 229C01000/725/2016, se definen las funciones y actividades fueron
encomendadas de forma especifica:

W Elaborar el Programa Anual de Fomento a la Cultura del Agua.

W Revisar los convenios o contratos que se realicen en materia de cultura del

agua y capacitacion.

W Supervisar los estudios que contrate la Comision relacionados con cultura

del agua y capacitacion.

W Investigar y conjuntar materiales informativos en materia de agua,

relacionados con la situacidon sobre el recurso hidrico en la Entidad.

W Disefiar materiales que promuevan el respeto, el cuidado del agua como

recurso vital, escaso y su uso eficiente.

W Proporcionar asesoria a los organismos operadores, ayuntamientos, que lo

soliciten en materia de cultura del agua y capacitacion.

W Apoyar en la organizacion de conferencias y foros en los que participe el

Departamento de Investigacion, Capacitacién y Vinculacion.

W Elaborar el material de apoyo para las sesiones del Consejo Directivo.
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Elaborar el material de apoyo para las sesiones del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Intereses de la Comisién Técnica del Agua del

Estado de México.

Llevar el control del archivo del Departamento de Investigacion, Capacitacion

y Vinculacion.

Elaborar las solicitudes y requisiciones de materiales y servicios del

Departamento de Investigacion, Capacitacién y Vinculacion.

Dar el apoyo informatico al Departamento de Investigacion, Capacitacion y

Vinculacion.

Administrar y actualizar la pagina web de la Comision Técnica del Agua del

Estado de México.

Administrar el correo electronico institucional del Departamento de

Investigacion, Capacitacion y Vinculacion.

Las demas que le instruya el Comisionado Presidente.

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México
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Capitulo 2. La CTAEM ante el contexto local, nacional e
internacional

En este capitulo se definen las considerantes que permitieron la creacion de la
CTAEM como una instancia que regula los servicios de agua en el pais, misma que
enmarca sus funciones en sinergia con la politica hidrica definida en los

instrumentos del marco local, nacional e internacional.

2.1 Contexto de la problematica

A partir de la adicion del inciso tres al articulo 115 Constitucional (DOF 03-02-1983)
en el que se faculté a los municipios para poder administrar los servicios publicos
como los de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales (reformado en DOF 23-12-1999), es que se distorsiond la figura
gubernamental que mediaba y regulaba la administracion de estos servicios, lo que
originé que se fueran presentando administraciones con constantes cambios en la
forma de atender las demandas de la sociedad y con politicas y gestiones que se
reajustaban a los constantes cambios de los directores de estas areas, cuyos
conocimientos -en algunos casos- aun se ven condicionados a lo establecido en la
normatividad establecida?, reflejandose principalmente en una limitada visién hacia

la sustentabilidad financiera y ambiental de sus instituciones.

Esto fue repercutiendo en la forma de operar de estas instancias, al grado de
incrementar cada vez mas sus deficiencias, traduciéndose directamente en
insuficiencia financiera, tarifarias desproporcionadas, en una limitada o

condicionada distribucion del suministro y en una carente vision de desarrollo

sostenible.
2Norma Institucional de Competencia Laboral: ADirecc
Operadores de AM20Eo6. | HAE
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El problema de la regulacion de estas instancias es de tal importancia que Pintos
(2007) ha expuesto que WAdAsol amente hay <cuatr
(Latinoamérica), que no tienen una regulacion por un ente especifico, por una
agenci a. . . y M®xico es el Yoni co de gran ext
generado esfuerzos como la incorporacion de México en la Asociacion de Entes
Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (ADERASA) pero

gue aun no logra ser un tema de hito nacional.

Acto que refleja la limitada accion para la consolidaciéon de estas instituciones en el

pais y que demanda la necesidad de ser un asunto de agenda publica, como

también lo ha abordado la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento de M®xico (ANEAS) en el seminar
M®xi coo, en el marco de | a XXXIIl Convenci  -n /
México y cuyas conclusiones radican en la necesidad urgente de que las figuras

reguladoras se consoliden, normen y orienten las acciones de estas instituciones al

bienestar comun y la sustentabilidad de su region.

Ante este panorama se destaca lo realizado en el Estado de México, ya que una
vez adicionado el quinto parrafo al articulo 18 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, se crea la figura de un ente que atienda e incida sobre
la regulacion de los prestadores de los servicios en el Estado. Consolidando a la
CTAEM como el Primer Organo Regulador de los servicios de agua potable,

drenaje, alcantarillado y saneamiento del Pais.

Por lo que en su caracter de organismo publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, comienza sus labores a tratar de incidir
sobre las acciones de los prestadores de los servicios, focalizando los esfuerzos en
propiciar un marco de referencia unificado para el manejo del agua en el Estado,
con forme a lo establecido en los Objetivos, Estrategias y Lineas de accion
enmarcados en la politica Estatal, Nacional e Internacional, mismos que se detallan

a continuacién de manera particular a general, dada la necesidad de atender en

primera instancia las atribuciones directas el marco de actuacion de la CTAEM y
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posteriormente encauzarlas al cumplimiento de las politicas nacionales e

internacionales.

2.2 Politicas hidricas que atiende la CTAEM

2.2.1 Politicas locales en relacidon con el recurso hidrico

Para el Estado de México de México el documento rector que define la politica
hidrica es el Plan de Desarrollo del Estado de México, del que se desprende el
Programa Hidrico Integral Estatal (PHIE), cuyo desarrollo esta a cargo de la
Comisién del Agua del Estado de México (CAEM)? y a la CTAEM de proponer los
criterios para la definicién de la politica hidrica estatal*,

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 contempla el pilar territorial
como objeto principal para lograr un Estado de México ordenado, sustentable y
resiliente, el cual, a través de la homologacién con los objetivos del milenio y de la
agenda 2030 pretende mejorar los servicios de agua, su gestion sostenible y

saneamiento.

3 Articulo 18 fraccién primera de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
4 Articulo 26 fraccién vigésima cuarta de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
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Las estrategias y lineas de accion estan definidas en las figuras 2.1 a 2.4.

ToJoPe Do Po Po o

Promover la eficiencia operativa y presupuestal de los organismos operadores
de agua potable.

Incrementar la capacidad de tratamiento de aguas residuales y modernizar las
instalaciones actuales; en particular, las ubicadas en el Rio Lerma.

Identificar proyectos viables de inversion para el uso de agua tratada con fines
agropecuarios e industriales.

Realizar una revision general de los esquemas tarifarios aplicables a los
distintos usos del agua, para su implementacion.

Fomentar la actualizacion de los padrones de los organismos operadores y
mejorar su eficiencia fisica y comercial.

Apoyar los esfuerzos para optimizar la captacion y redso de agua de lluvia.
Ampliar los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial.

Fortalecer los mecanismos de planeacion, programacién y ejecucion de obras
hidraulicas de mayor capacidad.

FIGURA 2.1. ESTRATEGIA 3.4.1. DEL PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO 2017-2023
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN PDEM 2017-2019

Do o o P>

99
A G

FIGURA 2.2. ESTRATEGIA 3.4.2. DEL PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO 2017-2023
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN PDEM 2017-2019

gulaxAd UAO Al
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Establecer mecanismos de control, monitoreo, vigilancia y regulacién para la
Gestion Integral de las Cuencas.

Reducir la contaminacion en cuerpos de agua a través de la participacion de los
Ordenes de gobierno, asi como de los usuarios del agua.

Implementar acciones de conservacion de suelo y bosque en zonas altas para la
retencidn de agua y control de azolve.

Generar medidas en materia de resiliencia de los efectos hidro climaticos
extremos, en los sistemas hidraulicos y de drenaje para prevenir las inundaciones
y dar proteccién a la poblacion vulnerable.

s
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FIGURA

Estado de México

Consolidar un catastro estatal para la elaboracion de un diagnéstico de las
necesidades reales de la poblacion mexiguense en materia hidrica.

Integrar la informacion sobre los recursos hidricos del Estado y su relacion con los
usos del agua.

Promover la medicion y el monitoreo de los recursos hidricos a nivel municipal.
Instrumentar campafas de difusion sobre la importancia y mecanismos para ahorro
del agua vy eficiencia en su uso.

2.3. ESTRATEGIA 3.4.3. DEL PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO 2017-2023

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN PDEM 2017-2019

o8

EA

FIGURA 2.4. ESTRATEGIA 3.4.4. DEL PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO 2017-2023
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN PDEM 2017-2019

~N
Consolidar al Sistema Estatal del Agua del Estado de México y a su Consejo como

entidad coordinadora del agua en el Estado.

Fomentar la capacitacion a los organismos operadores municipales de agua,
regidores, directores de obras publicas y desarrollo urbano en la planeacion
hidraulica, marco juridico, programas de inversion y operacion de los servicios.
Ampliar el soporte técnico para la gestion integral del recurso en los municipios.
Impulsar la participacion solidaria de la ciudadania en la gestion del agua.
Fortalecer las herramientas de planeacion y ejecucion de proyectos en materia de
agua.

18ITBOAI AAAO 1 A0 ET OO
Ol OAAEABATOIOA AAIOEWEA |
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2.2.2 Politicas nacionales en relacidén con el recurso hidrico

Del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2 018 se enmarca en el apar
prosper o0, el objetivo 4. 4, | mpul sar y orie
facilitador que preserve nuestro patrimonio natural, al mismo tiempo que genere
riqueza, competitividad y empleo; Cuya estrategia especifica para el sector hidrico

se describen en el su apartado 4.4.2 (ver Figura 2.5).

Adicionalmente, el Plan estipula de manera especifica el documento transversal
APrograma Naci o281181d2 ¢grided 2@h4 sesiedddri van s
principalmente el objetivo uno y cuatro los principales en los que incide la CTAEM

en el Estado. Figura 2.6.

4 A Asegurar agua suficiente y de calidad adecuada para garantizar el consumo human)

y la seguridad alimentaria.

A Ordenar el uso y aprovechamiento del agua en cuencas y acuiferos afectados por
déficit y sobreexplotacion, propiciando la sustentabilidad sin limitar el desarrollo.

A Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

A Sanear las aguas residuales con un enfoque integral de cuenca que incorpore a los
ecosistemas costeros y marinos.

A Fortalecer el desarrollo y la capacidad técnica y financiera de los organismos
operadores para la prestacion de mejores servicios.

A Fortalecer el marco juridico para el sector de agua potable, alcantarilado y
saneamiento.

A Reducir los riesgos de fenémenos meteorolégicos e hidrometeorolégicos por
inundaciones y atender sus efectos.

A Rehabilitar y ampliar la infraestructura hidroagricola.

4.4.2. Implementar un manejo sustentable del agua, haciendo pagite

todos los mexicanos tengan acceso a ese recurso.

FIGURA 2.5. ESTRATEGIA 4.4.2. DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN PND 2013-2018
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Objetivo 6. Consolidar |a participacion de 3 Estrategias
México en el contexto internacional en materia

*6 Lineas de
de agua

accioén

Objetivo 5. Asegurar el agua para el riego
agricola, energia, industria, turismo y otras
actividades econémicas y financieras de

manera sustentable

2 Estrategias

*14 Lineas de
accion

4 Estrategias

Objetivo 4. Incrementar las capacidades

técnicas, cientificas y tecnologicas del sector  [REAREIEEERe [l Il

5 Estrategias
*17 Lineas de accidn

Objetivo 3. Fortalecer el abastecimiento de
agua y el acceso a los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento

Objetivo 2. Incrementar la seguridad hidrica 2 Estr,ateglas N
ante sequias e inundaciones *12 Lineas de accion

Objetivo 1: Fortalecer la Gestion Integrada y 6 estr,ateglas B
Sustentable del Agua *34 Lineas de accidn

FIGURA 2.6. OBJETIVOS DEL PROGRAMA NACIONAL HiDRICO 2014-2018
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN PNI, 2014.
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2.2.3 Politicas internacionales en relacién al recurso hidrico

El Programa Hidrolégico Internacional (PHI) se constituye en 1975 como una
estrategia global para mejorar la base cientifica y tecnolégica del sector,
actualmente ha evolucionado a determinar la gestion de los recursos hidricos en el
desarrollo sostenible y en la adaptacion de las ciencias del agua a los cambios de
las condiciones climaticas y medioambientales (Agua y Desarrollo Sostenible,
2015).

Actualmente se encuentra en el desarrollo de la Octava fase (2014-2021) orientada
a atender el tema de seguridad hidrica: Respuestas a los Desafios locales,
regionales y globales, con lo que pretende seguir mejorando la Gestién Integrada
de Recursos Hidricos y de los cuales se desprenden 6 &reas principales de accion.
Figura 2.7. (UNESCO, 2018).

En el mismo contexto internacional también se encuentra otro instrumento de

relevancia respecto a las estrategias y politicas a desarrollar, ya que de la Cumbre

de las Naciones Unidas llevada a cabo en Nueva York en 2015, se adopté por los

193 Estados Miembros de | as Naciones Unidas
Mundo: la Agenda 2030 paraelDesarr ol |l o Sosteni bl eo, del q
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2019).

Objetivos que enmarca las metas a cumplir por parte de los miembros para poner
fin ala pobreza, la lucha contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio
climatico para el afio 2030. En ese sentido, el objetivo 6 enmarca 6 metas

especificas para a garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el

saneamiento para todas y todos Figura 2.8.
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*Manejo de riesgos como adaptacién ante los cambios globales.

e Comprensidn conjunta de los procesos humanos y naturales.

*Obtener beneficios de los sistemas de observacion de la tierra globales y locales.
e Abordar el tema de la incertidumbre y mejorar su comunicacion.

*Mejorar las bases cientificas de la hidrologia y las ciencias del agua para estar preparados y reaccionar
oportunamente a los eventos extremos.

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México

med  El agua subterranea en un medio ambiente cambiante.

*Mejorar el manejo sustentable de las aguas subterraneas.

eAbordar estrategias para el manejo de recarga de acuiferos

e Adaptacion a los impactos del cambio climatico en los sistemas acuiferos.
*Promover la proteccion de la calidad de las aguas subterraneas.
ePromover el manejo de los acuiferos transfronterizos.

==mmad Abordar la escasez y calidad del agua.

eMejorar la gobernanza, la planeacion, el manejo la asignacion y el uso eficiente de los recursos
hidricos.

eEnfrentar la presente escasez del agua y desarrollar métodos de prospeccién para prevenir tendencias
indeseables.

ePromover instrumentos para la participacién y conciencia de las partes interesadas, y para la
resolucion de conflictos.

eAbordar la problematica de la calidad y contaminacién del agua en el marco de la GIRH, mejorar la
capacidad juridica, politica, institucional e humana.

*Promover herramientas innovadoras para la seguridad del abastecimiento de agua y el control de la
contaminacion.

=mal El aguay los asentamientos humanos en el fututo.

eEnfoques y tecnologias para el cambio.

*Cambio en el sistema hacia enfoques de gestién integrada.
e|nstitucién y liderazgo para beneficio e integracion.
*Oportunidades en ciudades emergentes en paises en desarrollo.
eDesarrollo integrado en asentamientos humanos rurales.

=l Ecohidrologia: creaciéon de armonia para un mundo sustentable.

eDimensién hidrolégica de una cuenca -identificar riesgos potenciales y oportunidades para el
desarrollo sustentable.

eConformacién de la estructura ecoldgica de la cuenca para posible mejoramiento del ecosistema —
productividad biolégica y diversidad.

*Soluciones de sistema ecohidrolégico e ingenieria ecoldgica para el mejoramiento de la resiliencia
hidroldgica y ecosistémica y de los servicios ecosistémicos.

eEcohidrologia urbana —purificacion de agua de lluvia y retencién en el entorno urbano, potencial para
mejoramiento de la salud y calidad de vida.

*Normatividad ecohidroldgica para sostener y restaurar la conectividad entre el area continental y las
areas costeras y el funcionamiento ecosistémico.

==l Educacion y Cultura del agua: clave para la seguridad hidrica.

eFomentar la educacién hidrica a nivel de educacién media superior y mejorar las capacidades
profesionales en el sector agua.

e Abordar la educacién vocacional y la capacitacién de los técnicos operadores del agua.

¢ Educacioén hidrica para nifios y jovenes.

*Promover la concientizacion sobre los temas del agua mediante la educacién hidrica informal.

eEducacion para la cooperacion y la gobernanza de las aguas transfronterizas.

FIGURA 2.7. TEMAS Y AREAS FOCALES DE LA FASE VIII DEL PROGRAMA HIDROLOGICO INTERNACIONAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN PHI, 2012.
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tizar la disponibilidad de agua y su gestidn sostenible y el saneamiento para todos

6.1. De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos.

6.2. De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para
todos y poner fin a la defecacién al aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las
mujeres y las nifias y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

6.3. De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y
minimizando la emisién de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacion
sin riesgos a nivel mundial.

6.4. De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los
sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el abastecimiento de agua dulce para hacer
frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas que sufren falta de
agua

6.5. De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los niveles, incluso
mediante la cooperacion transfronteriza, segun proceda.

6.6. De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los bosques,
las montafas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

6.a. De aqui a 2030, ampliar la cooperacién internacional y el apoyo prestado a los paises en desarrollo
para la creacion de capacidad en actividades y programas relativos al agua y el saneamiento, como los
de captacién de agua, desalinizacion, uso eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de aguas
residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.

6.b. Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestién del agua
y el saneamiento.

FIGURA 2.8. METAS DEL OBJETIVO 6 DE DESARROLLO SOSTENIBLE
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN ONU, 2019.
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Capitulo 3. Marco de actuacion

Una vez definido el marco de actuacion de la CTAEM ante el ambito local, nacional
e internacional, es preciso destacar las acciones que se realizan en el Departamento
de Investigacion, Capacitacion y Vinculacion, en este caso, de forma especifica a
través de la figura de un Analista, cuyo perfil de egreso versa en ser licenciado en
ciencias ambientales y cuyas actividades se han desarrollado en cuatro afios de
servicio, siendo estas principalmente encausadas en la planeacion, ejecucion y

seguimiento de proyectos en dos campos de oportunidad.

3.1 Regulacion en la prestacion de los servicios

La primera vertiente del campo de actuacion de este especialista se define en el
articulo 26 de la Ley del Agua para el Estado de México, acciones que se
contextualizan en la capacitacion de los prestadores de los servicios (fracciones V,
IX, X) y en la actualizacion, investigacion y ejecucion de planes, programas e
instrumentos que atiendan la Gestion Integral de los Recursos Hidricos del Estado
(fracciones VII, XI, XIV, XIX y XX). Marco de actuacion estipulado en el documento
ACriterios para |l a renovaci-n de |l a p
en 2018y en la que se determinan a través de ocho ejes transversales, los principios
establecidos en los documentos del &mbito estatal, nacional e internacional y que
encausan los ejes rectores para el cumplimiento de la GIRH en el Estado de México,

Figura 3.1.

ol
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PLANEACION
ESTRATEGICA

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

SOSTENIBILIDAD

FINANCIERA ENFOQUE DE

iiﬁ GESTION INTEGRAL

COORDINACION
Y GENERACION
DE ALIANZAS

-

=z
&
o

INSTRUMENTOS
DE CAMBIO SOCIAL

POLITICA HIDRICA SUSTENTABLE

FIGURA 3.1. CRITERIOS PARA LA RENOVACION DE LA POLITICA HIDRICA ESTATAL
FuenTE: CTAEM, 2018

3.1.1 Capacitacion de los prestadores de los servicios

I. Taller “Contaminacion a cuerpos de agua”

a) Objetivo: Generar un espacio de capacitacion para los prestadores de los

servicios de agua de la region Valle de México, que brinde las bases de la regulacion

y control de las descargas de aguas residuales municipales.
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b) Contexto: Ante la necesidad de generar un marco comun de actuacién para la
atencién de las problematicas de los organismos operadores para el control,
regulacion y cumplimiento de la normatividad ambiental en materia de aguas
residuales municipales, fue que a través del Organismo de Cuenca del Valle de
México se hizo la extensiva para que personal de la CTAEM impartiera el tema
AContaminaci -n a cuer pos dey3adeagpsiode 2017
(ver Figura 3.2).

En este taller se desarroll6 la logistica para la invitacion y ejecucion del evento, asi
como de determinar los instrumentos y contenidos para la ejecucion del taller y de

brindar el soporte técnico y documental para su desarrollo.

Il. Planeacion Hidrica Municipal

a) Objetivo: Generar un espacio de intercambio de conocimientos, aptitudes y
problematicas para la definicion y priorizacion de acciones que demarcaran la
politica hidrica municipal de los municipios de la Zona Metropolitana del Valle de

Toluca.

b) Contexto: Ante la iniciativa del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca y
la Facultad de Planeacion Urbana y Regional de la UAEM de definir los instrumentos
que permitan la planificacion y ejecucion de Planes Urbanos de Desarrollo
conjugados a la Zona Metropolitana del Valle de Toluca, fue que se invitd a la
CTAEM a ser parte como la institucion que determine los principios establecidos en

la GIRH y en definir las estrategias, objetivos y metas que se estipulan en el Plan

de Desarrollo del Estado de México para su conjuncion.
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Para esta actividad se realizaro n | os conteni dos del t ema i
S\

Municipal 6, mismo que se desarroll - en dos

verso en brindar el soporte técnico y documental para su realizacion

e TEMARIO
ASPECTOS LEGALES DEL USO DE CUERPOS RECEPTORES PARA LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES.

Dia 1.
1.- Marco Legal.

* Aguas Nacionales articulo 27 Constitucional. Concepto de aguas nacionales, propiedad y condiciones para su uso
aprovechamiento y explotacion

2.- Ley de Aguas Nacionales en aspectos de contaminacion.

Objeto de la Ley.

Definiciones

Facultades de la CONAGUA

Titulo Séptimo Prevencidn y Control de la Contaminacion de las Aguas y Responsabilidad por
Dafio Ambiental

3.- Reglamento de la Ley de aguas Nacionales.

e Obligaciones de los permisionarios.

* Solicitud de permiso de descarga

e Condiciones de los Permisos de Descarga
e Condiciones Particulares de Descarga

4.- Ley Federal de Derechos.

e Objeto de la Ley

e Capitulo XI'V Derecho por el uso o aprovechamiento de bienes del dominio publico de la Nacién como cuerpos
receptores de las descargas de aguas residuales

e Derecho a pagar.

* Acreditamiento

- Excepciones.

|5.< Normas oficiales Mexicanas.

* NOM 001 SEMARNAT 1996. Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas
de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.

e NOM 002 SEMARNAT 1996. Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas
de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipa

. NOM 003 SEMARNAT 1997. Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes para las aguas
residuales tratadas que se relsen en servicios al publico

Dia 2.
6.- APLICACION DE LA NOM 002 SEMARNAT 1996. (Taller)

* Registro y descarga de aguas residuales distintas a uso doméstico en sistemas de aicantarillado sanitario
municipal

FIGURA 3.2. TEMARIO Y ASISTENTES DEL TALLER i GNTAMINACION A CUERPOS DE AGUAO
FUENTE: CTAEM, 2017
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lll. Primer foro de difusion e impulso de la mejora continua a los prestadores de
servicios de agua y saneamiento en el Estado de México

a) Objetivo

Continuar con el programa de actualizacion y promocion de mejoras practicas al

personal de los Organismos Operadores de agua del Estado de México.

b) Contexto

En seguimiento a la atencion de problematicas que mas presentan los organismos
operadores del Estado, se cred un esquema de capacitacion y actualizacion para
difundir las acciones realizadas en la CTAEM y de promover las mejores practicas
quesedesarrollan en | a gesti-n del agua, por | o que
de difusion e impulso de la mejora continua a los prestadores de servicios de agua

y saneamiento en el Estado de M®xi coo.

Evento cuya primera emision se desarroll6 en marzo de 2019 y que cont6 con la
participacion del experto del Banco Interamericano de Desarrollo para la puesta en
marcha del segundo grupo de Organismos que se incorporan a los trabajos para la
homologacién de procesos que dicta la certificacion internacional AquaRating y de
personal de la CTAEM para la presentacion de los temas que de enlistan en el

programa de trabajo de la figura 3.3.
En este evento se establecié la logistica para la invitacion y ejecucion del evento,

en brindar el soporte técnico y documental para su desarrollo y en la presentaciéon

del tema ASostenibilidad financiera en | a pr
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SECRETARIA DE OBRA PUBLICA

COMISION TECNICA DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

PRIMER FORO DE DIFUSION E IMPULSO DE LA MEJORA CONTINUA A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO EN EL ESTADO DE

MEXICO

SEDE: SALON REAL DEL ORO, DE LA QUINTA DEL REY HOTEL

FECHA: VIERNES, 29 DE MARZO DE 2019

09:30 - 10:00

10:00 - 10:50

10:50 -11:40

11:40 - 12:00

12:00 - 12:50

12:50 - 13:40

13:40 - 14:00

PROGRAMA

Registro y bienvenida.

Sostenibilidad financiera en la prestacion de los
servicios

Norma Técnica Estatal para el Suministro de Agua
Potable en Carros Tanque

Receso

Estandar Internacional de Certificacion “AquaRating”

Reglamento para la Descarga de Aguas Residuales a la
Red de Alcantarillado Municipal

Conclusiones y clausura

FIGURA 3.3. PROGRAMA DE TRABAJO Y RESPALDO FOTOGRAFICO DEL PRIMER FORO DE DIFUSION E
IMPULSO DE LA MEJORA CONTINUA
FUENTE: CTAEM, 2019
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3.1.2 Acciones que atienden la GIRH

I. Foro de Analisis de la Problematica del Acuifero del Valle de Toluca

a) Objeto: Crear un espacio para el intercambio de opiniones respecto a las
problematicas y acciones necesarias que presentan los diversos usuarios del agua
del Acuifero del Valle de Toluca para la promulgacion de las bases que dicten la

regulacion y atencion de la sustentabilidad.

b) Contexto: Evento realizado en 2016 para la conjuncion de las principales
problematicas presentadas por parte de los usuarios del agua inmersos en la region
del Acuifero del Valle de Tolucay que sirvié de base para el planteamiento del fi P |

Operativo de Manejo del Acu?2fero del Val l e de Tol

En esta actividad se determind la logistica para la invitacion y ejecucion del evento,

asi como de la determinacion de los instrumentos y contenidos para la realizacion

del foro y de brindar el soporte técnico y documental para su desarrollo.

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
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ll. Foro para la formulacion y aplicacion del Reglamento para la descarga de
aguas residuales a la red de drenaje y alcantarillado municipal

a) Objetivo: Formular un instrumento de gestién que homologue los procedimientos
en los municipios del Estado para la regulacion y cumplimiento de la normatividad

ambiental aplicable.

b) Contexto: Actividad realizada para atender las recomendaciones emitidas por la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) en 2017 al
Gobernador del Estado para la atencion de la contaminacién de los cuerpos
receptores de aguas residuales del Estado, para ello, se formulé un documento que
homologara y esclareciera la injerencia, los procedimientos administrativos, el
marco de actuacion y el cumplimiento de los usuarios no domésticos que emplean

la infraestructura municipal para la descarga de aguas residuales y cuyo resultado

se | e denomin-: ARegl amento para | a descarga

drenaje y alcantarilado muni ci pal 0.

Para contar con la version final de dicho documento, se desarrollaron 7 mesas de
trabajo, 4 en la regién Valle de Toluca y 3 en Valle de México (Figura 3.4) y cuya

participacion verso en la logistica, ejecucion y desarrollo del contenido para la

realizacion de las reuniones y en la difusion del documento final.
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FIGURA 3.4. MESAS DE TRABAJO PARA LA FORMULACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO PARA LA
DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES
FUuenTe: CTAEM, 2018
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lll. Promotor de la Certificacion Internacional de Evaluacion “AquaRating”

a) Objetivo: Difundir, promover y ayudar al personal de los Organismos Operadores
interesados en la aplicacion del Estandar Internacional de Certificacion

AAquaRatingo.

b) Descripcion: Dada la atribucion y rol de la Comision Técnica del Agua ante los
Prestadores de los servicios en el Estado, es que a inicios de 2017 se estableci6 un
vinculo de colaboracién directa con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

para promover e impulsar la certificacion en el estdndar AquaRating. Figura 3.5.

El cual es un sistema de calificacion/certificacion que pretende la mejora continua
de las instancias prestadoras de los servicios a través de una evaluacion rigurosa,

sistematica y universal.

El estandar evalla de manera integral los servicios de agua y saneamiento, a través
de 482 elementos de evaluacion, distribuidos en 8 éareas, los cuales estan
conformados por buenas practicas, indicadores de desempefio y calidad de la

informacion.

La participacion en este proyecto se basé en promover y difundir el Estandar a los
Organismos Operadores del Estado, asi como de capacitar y auxiliar al personal de
los Organismos Operadores que iniciaron proceso de certificacion, asi como

también se fungié como revisor del contenido cargado a los sistemas para su

posterior evaluacion del BID.
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SECRETARIA DE OBRA PUBLICA
COMISION TECNICA DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

TALLER PARA LA IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR AQUARATING EN
ORGANISMOS OPERADORES DEL ESTADO DE MEXICO

SEDE: SALON MAYORAZGO, DE LA QUINTA DEL REY HOTEL, UBICADD EN PASEQ
TOLLCCAN ORIENTE, NUMERO 500, ©OL. SAN JERONIMO CHICAHUALCO, C.P. 52170,
METEPEC. ESTADC DE MEXICO

FECHA: MARTES 06 DE MARZO DE 2018,
HORA: 10:30 HRS.

PROGRAMA

Hora Actividad
10:30 Registro
11:00 Apertura del evento
m:1s Presentacion de los participantes
11:30 Antecedentes, situacion v perspectiva de AquaRating

12:00 Descripcion dal sistema de captura

14:00  Comida

15:30 Pruebas de carga de informacion en varsicn demo

17:00 Presentacion de dudas frecuentes y crientacionas basicas
17:30 Fropuesta de organizacion para la carga de informacion
18:00 Fresentacion de los pasos siguientes del proceso y clausura

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México

FIGURA 3.5. PROGRAMA Y RESPALDO FOTOGRAFICO DEL TALLER PARA LA IMPLEMENTACION DEL

ESTANDAR AQUARATING
FUENTE: CTAEM, 2018
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3.2 Fomento a la Cultura del Agua

La segunda vertiente del campo de actuacion del analista del departamento se
encamina a la definicion, creacion y difusion de contenido en materia de cultura del
agua de acuerdo a las atribuciones I, I, IV y VIII del articulo 26 de la Ley del Agua
para el Estado de México y fracciones | al IX del articulo 18 de su Reglamento. Entre
las que se define establecer politicas de comunicacion y divulgacién para fomentar
la participacion ciudadana en el tema del agua y el disefio de contenidos para la

ensefianza de la materia del agua en los planteles educativos del Estado.

Proyectos que dada la constitucion, necesidad atendida y relevancia social, se
considera son también oportunos para denotar el trabajo que un ambientdlogo
puede desarrollar dentro esta area de oportunidad, al contar con aptitudes para para
el intercambio de la informacién acerca de su experiencia, interés y conocimiento,
asi como de los objetivos y conceptos organizadores de sus conocimientos para
relacionar la escuela con el individuo, con el futuro trabajo y con la condicion politica

y social de los ciudadanos®.

3.2.1 Politicas de comunicacion y divulgacion para fomentar Ia

participacion ciudadana

I. Programa Anual de Fomento a la Cultura del Agua

a) Objetivo: Desarrollar e impulsar un programa de Cultura del Agua a nivel estatal
en el que se establezcan las probleméticas, politicas y planes de accion que
permitan orientar las acciones hacia temas especificos para los promotores de
cultura del agua de las instancias prestadoras de los servicios y del publico

interesado en la materia.

5 Caracteristicas del perfil de egreso de un Licenciado en Ciencias Ambientales de la UAEMex.




Facultad de Planeacion Urbana y Regional

Universidad Autonoma del Estado de México

b) Contexto: Considerando que en la actualidad se presenta una cultura del agua
carente de una vision sustentable y sostenible al presentar un limitado
reconocimiento en el valor econémico, social y ambiental al ain continuar con
habitos de desperdicio, sobreexplotacion y uso ineficiente, es que se plantea este
programa como un instrumento que contiene acciones cuyo eje central es lograr
incentivar la interaccién y participacion de la sociedad civil, la academiay la iniciativa
privada a través de actividades ludico-recreativas a los diversos grupos sociales y
de todas las edades, de modo que se contextualicen y atiendan las problematicas

desde el entorno econdmico, social y ambiental.

El programa propone las estrategias y lineas de accion que permiten llevar a cabo
el cambio de habitos y costumbres, entre los que se destaca la aplicacion de
talleres, platicas (en vez de conferencias), difusion en medios digitales e impresos
y en campaias regionales, bajo la modalidad de prompts® , el trabajo en equipo, la
reutilizacion de materiales y el empleo de los medios digitales y las nuevas

tecnologias en funcioén a las habilidades del publico meta.

También se aborda uno de los temas de mayor complejidad en las areas de los
promotores de cultura del agua en las instancias prestadoras de los servicios, tal
como el seguimiento y monitoreo de sus actividades ante la dificultad de medir el
impacto de sus acciones, por lo que se desarrollé un cuestionario para un analisis
cualitativo y una serie de indicadores de gestion para el analisis cuantitativo, de
modo que su implementacién permite monitorear y llevar una estadistica del grado
de impacto que se esta teniendo en la implementacion de dichas acciones (ver
anexo 1).

6Aviso instigador. Frase corta de caracter generalmente imperativo, que se ubica en un lugar publico y pretende
promover o impedir el desarrollo de un comportamiento ambiental.
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Il. Diseno conceptual de la Exposicion Itinerante “El reflejo del Agua”

a) Objetivo: Impulsar la difusibn masiva de la cultura del agua desde escenarios
informales y de gran concurrencia, a través de una exposicion itinerante que
permitan denotar la demanda del recurso hidrico, sus problematicas y las diversas
actividades que permiten minimizar los impactos de la poblaciéon mexiquense en el

recurso agua.

b) Descripcion: El disefio conceptual de la exposicion itinerante se presenta como
una herramienta alternativa de difusion que contribuye a contrarrestar una de las
limitantes principales en la difusion de la cultura del agua en el Estado, como lo es
la focalizacibn de acciones hacia un sector en particular y la carencia de
instrumentos que permitan la difusibn masiva de los temas, debido a los altos costos

que esto representa en el transporte, montaje y mantenimiento del equipo.

De manera que la exposicion itinerante es concebida para que los prestadores de
los servicios o el publico interesado, pueda acceder a un mecanismo de difusion
que sea facil de transportar, de bajo costo, y sencilla de replicar, de modo que se
aproveche el auge de los centros comerciales, parques, escuelas de nivel medios
superior y superior o museos, para masificar el mensaje y vision sobre la necesidad
de llevar a cabo acciones que conduzcan a la sustentabilidad, de forma que se
incentive la curiosidad y el compromiso de la poblacion en el cuidado del agua,

Bajo este marco, la exposicion cuenta con cinco secciones: situacion actual del
estado, problematicas y crisis del agua, soluciones, arbol de la esperanza y pacto
de las buenas practicas (Ver anexo 2) que permiten conocer y profundizar de una
forma amena la situacion real del agua en el estado, las estrategias disponibles para

hacer frente a las problematicas y el papel o responsabilidad que cada persona tiene

con el recurso.

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
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Los paneles estan pensados para que, a través de recursos artisticos, fotografias,

paneles informativos, asi como de algunos elementos visuales se facilite la

comprension de los contenidos de la exposicidon y motiven al espectador a actuar

en favor del cuidado del agua, tal como se muestra en la Figura 3.6.

FENOMENO

S DE SUBSIDENCIA

icia de la explotacion de acuifer

fr.

¢ do dafios en la

Jctura y generando vias protenciales

Region Valle de México
1500 Chalco-Amecameca
1507 Texcoco

1508 Cuautitien-Pachuca

Region Balzas

1504 Tenancicngo
1506 Vila Victoria-
Valle de Bravo

1500 Temascaltepec

Region Goto Norte
1503 Polotrtien

Region Lerma-Santiago-Pacifico ¢
1501 Valle de Toluca
1502 Ixtiahuaca-Atiacomulco

FIGURA 3.6. ESQUEMAS DE GRAFICOS EMPLEADOS EN LA EXPOSICION ITINERANTE fi EREFLEJO
DEL AGUAO
FUENTE: CTAEM, 2017
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lll. Concurso Estatal “Perspectivas Juveniles en el Manejo Sustentable del Agua”

a) Objetivo: Promover e incentivar la participacién activa de los jévenes en la
blusqueda de soluciones innovadoras que permitan resolver las problematicas de

contaminacion y sobreexplotacién del agua en el Estado.

b) Descripcion: Ante la necesidad de crear una nueva forma incentivar la
participacion del nivel medio superior en la atencion de las probleméticas locales
con el recurso hidrico fue que se definié y aprobo la realizacion de un concurso a
estudiantes del nivel medio superior del Estado, a fin que se promoviera e
incentivara el desarrollo cientifico, por lo que fue asi que se comenzd con la
planeacion y ejecucibn deld enomi nado Concur so Estat

en el Manej o Sustentable del Aguao.

Los proyectos fueron enfocados en acciones, practicas, métodos, dispositivos o
tecnologias para el manejo sustentable del agua, vinculado a alguna de las dos

tematicas:

W Desarrollo tecnoldgico: Generacion y aplicacion de tecnologias para
optimizar el uso del agua en los sectores: abastecimiento de agua potable,
agricola, industrial, tratamiento de agua residual, conservacion del medio y
explotacion de recursos hidricos no convencionales.

W Estrategias para la Proteccion y Conservacion del Agua: Proyectos de uso
eficiente del agua, métodos y practicas para el manejo sustentable del
recurso, prevencion y control de la contaminacion, asi como medidas para

contrarrestar la sobreexplotacion.

Los proyectos debian presentar una estructura metodoldgica apegada al método
cientifico con una extension maxima de 12 cuartillas y en la que se incluyera

portada, resumen, planteamiento del problema, justificacion, objetivos, resultados,

conclusiones, referencias estilo APA y Anexos.

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
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Gracias al apoyo de las Instancias educativas de la Subsecretaria del Educacién
Media Superior y Superior del Gobierno del Estado de México, UAEM, CECYTEM,
COBAEM, CONALEP, CBTIS y CETIS, se realiz6 la distribucion de 1000 carteles

gue se colocaron en aproximadamente 500 instituciones.

Los criterios que se evaluaron fueron: marco metodologico consistente, originalidad,
impacto social y viabilidad técnica, ademas de cumplir con todo lo requerido en la
convocatoria (ver anexo 3) y su evaluacién se determind a través de una escala
numeérica, la cual se conformé de cuatro rubros: "I" Insuficiente (1 punto), "R"
Regular (2 puntos), "B" Bueno (4 puntos) y "MB" Muy bueno (5 puntos). Pudiendo

obtener un maximo de 90 puntos distribuidos en 18 interrogantes.

La evaluacion se llevo a cabo con representantes de la Secretaria de Educacion
Media Superior y Superior, la Comisién del Agua del Estado de México, la
Universidad Autonoma del Estado de México, la propia Comisiéon Técnica y la
Secretaria de Medio Ambiente del Estado de México, obteniendo de ese modo el
promedio de los proyectos y obteniéndose asi a los ganadores.

Primer Lugar

Proyecto: nConstrucci -n de wun Sistema de
mediante un Humedal Artificial en el CBT-E Z 0

Instituciéon: C.B.T. Emiliano Zapata

Municipio: Nopaltepec

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México

Biorrer

Pé4gina | 49



Universidad Autonoma del Estado de México
Facuitad de Planeacion Urbana y Regional La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México

Segundo Lugar
Pr oy e cCuliivo de iortalizas por el método Hidrop - ni ¢ 0 0
Institucién: Escuela Preparatoria Oficial No. 203

Municipio: Coyotepec

Tercer Lugar
Proyecto: i P r oty de tnvestigacion que se realizé para Describir el deterioro en
la Calidad del Agua y del Paisaje en la localidad "Las Truchas" a partir del
Establecimiento de la Granja Piscicola en el afio 1977 en Malinalco, Estado de
M®xXxi coo0

Institucion: Plantel Dr. Pablo Gonzéalez Casanova de la UAEM

Municipio: Tenancingo
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FIGURA 3.7. GANADORES DEL CONCURSO PERSPECTIVAS JUVENILES EN EL MANEJO
SUSTENTABLE DEL AGUA EN EL ESTADO DE MEXICO
FUENTE: CTAEM, 2016
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3.2.2 Disefio de contenidos en materia de cultura del agua

|. Talleres de Cultura del Agua para Educacion Basica

a) Objetivo: Desarrollar contenido ludico a estudiantes del nivel basico que
incentive la cultura del agua al incorporar teméticas, actividades y ejercicios

sustentados en el marco curricular vigente de la Secretaria de Educacion.

b) Descripcion: Para coadyuvar al fomento de una cultura del agua que permita el

uso eficiente del recurso hidrico, la concienciacién sobre su valor y los costos por el

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México

servicio se desarroll - el proyecto ATall er e

b8§sicao, el cual p r emuaidad estudiantit & tnat/és dea un
catalogo con 18 actividades ludicas para que los profesores de educacion basica

refuercen los temas presentes en el temario de cada nivel educativo.

El documento contiene actividades cuyo enfoque no solo se centra en la materia de
ciencias naturales, sino en otras como matematicas, formacion civica y ética,
espafiol y geografia, a través de una propuesta metodolégica encaminada a una
corriente ludica y recreativa de conocimiento, de forma que la puesta en marcha de

estas no compromete los tiempos de clase ni el calendario escolar.

Las actividades incluyen materiales, dinamicas y formatos de aplicacion diferentes
a los convencionales, por lo que estdn basadas en su mayoria para consultarse y/o
realizarse a traves de medios digitales, ya que surgen de una busqueda exhaustiva
de contenido y material disponible en la web para obtener el 6ptimo aprendizaje de
los temas, a través de la injerencia y el razonamiento l6gico que bien se relaciona
con el enfoque de competencias y el saber, saber ser, saber hacer y saber transferir,

como bien se puede apreciar en el anexo 4.

El manual contiene 18 talleres, tres por cada grado escolar (Figura 3.8) que se

relacionan con el temario escolar, de modo que el profesor no necesita invertir

mucho tiempo en aplicar dichos talleres ya que sirven de ejemplo para hacer sus

a | a
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clases mas dinamicas y con contenido que terminara concientizando a los alumnos

sobre el uso adecuado y sustentable de los recursos hidricos.

El esquema de cada taller es el siguiente:

W

2 =

=

Descripcion y alcances de los temas que se abordaran por cada grado

académico.
Obijetivo y alcance de la dindmica en particular.

Materiales y equipo necesario para su implementacién (para el profesor y el

alumno).
Descripcién de las actividades a desarrollar.
Informacién de consulta para el profesor.

Bibliografia.

ANnexos.
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FIGURA 3.8. LISTADO DE TALLERES REALIZADOS PARA EDUCACION BASICA
FUENTE: CTAEM, 2018
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Il. Talleres de Cultura del Agua en Educacion Media Superior

a) Objetivo: Generar y adecuar temas, proyectos y programas institucionales para
el nivel medio superior que permitan la promocion e incentivacion de una cultura
estudiantil socialmente responsable en temas de cuidado y preservacién de los

recursos hidricos del Estado.

b) Descripcidn: A fin de crear un lazo institucional entre la Secretaria de Educacion
y las competentes en la promocion de una correcta cultura del agua, se realizé un
analisis del Nuevo Curriculo de Educacion Media Superior, determinando que a
través de los componentes basicos del marco curricular comun de 2018 del
bachillerato tecnolégico se podrian determinar aquellos tépicos que mejor se

correlacionan con el cuidado y preservacion de los recursos hidricos.

Producto de ello, se analizaron las asignaturas y contenidos de los programas de
estudios del componente basico del marco curricular que pueden implementarse
para el fomento a la cultura del agua y con ello la incorporacion de actividades que
atiendan las probleméaticas de mayor relevancia de sus regiones e incentiven a los
catedréticos a incorporar nuevo material en la imparticion de sus clases y sobre todo
en la realizacion de proyectos ludicos que favorezcan en los alumnos las aptitudes

profesionales y su ética ambiental.

Las actividades que se desarrollaron en este documento se fundamentan de igual
forma bajo un caracter interdisciplinario -y algunas extra clase-, que bien se alinean
con los topicos autorizados por la Secretaria de Educacion, tales como en Ecologia;
Quimica; Ciencia, Tecnologia, Sociedad y Valores; Filosofia y otras mas que se

imparten como opcionales o de especializacion.

Todas ellas presentadas a través de una propuesta metodologica de aprendizaje
ladico, recreativo y cognitivo para que el alumno comprenda y explique los hechos,

sus causas Y la importancia del uso de la ciencia, la tecnologia y la sociedad para

resolverlos de mano con la interrelacion, autorregulacion, alteracion y preservacion,

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
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tal como lo describe el programa de estudios del componente basico del marco
curricular comun de la educacién media superior del afio 2018 y del que se puede

apreciar un ejemplo en el anexo 5.

En este documento se incluyen nueve actividades (Figura 3.9) que permiten
adentrar a los alumnos en escenarios reales y de contexto local que fomentara el
trabajo en equipo, el desarrollo de proyectos cientificos y el fomento a una cultura

responsabilizada para la solucién de los problemas ambientales de su regién.

Actividades

Mezclas y soluciones para el tratamiento de agUAaS..........ccooveeerieeeriiieniieeeceee e 9
DiagnGstico de ProbIeMBLICA ... .. ceisisiissmisssisssnisssssssssisnsisssssissssssssssssssnsssnisssnsssssess 13
Contaminacion y métodos de tratamiento.............cceoiuieiiiiceiineieieeer e 14
Administracion y polfticas dal 8QUAL..............ccccccicierniriicnssasissnssssssssenesssssssarssssssssssssassssasesans 16
AQUA Y SAIUA......cceeieeiie e e rte e s e e e e e saseeeesaeeeesaaeeessseaeesssaesannaeeenssenesnaeeennnas 18
Proyecto CientifiCO SEMESITaL..........ooiiiieiie e nnae s 20
ERagnoOstico 0o PTODIGMIBHICE:. ....c.s-uisussssssascinisissnsssnsisssssnsassncxsinossaivibsnssssnsdsnssssssssssssusniss 22
Grupo ambiental estudiantil.............cueiiei e 24
Implementacion de ecotecnias en instituciones educativas .............cocceeeeeiirerceeecnieeeescnneens 26

de los recursos hidricos en el Estado de México

FIGURA 3.9. LISTADO DE TALLERES REALIZADOS PARA EDUCACION MEDIA SUPERIOR
FUENTE: CTAEM, 2018

Pé4gina | 56



Universidad Autonoma del Estado de México
Facuitad de Planeacion Urbana y Regional La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México

lll. Talleres de Cultura del Agua para Comunidades

a) Objetivo: Desarrollar contenido para los promotores de cultura del agua de las
instancias prestadoras de los servicios, a fin de diversificar la forma y temas de

incentivar la Cultura del Agua de la poblacién en general.

b) Descripcion: Bajo la primicia de incentivar la participacion de todos los sectores
a través de diversas actividades enfocadas en el rol que desempefian dentro de la
sociedad y conscientes que la Unica forma de crear cambios en sus habitos, es a
través de la acepcion de la conciencia propia sobre los actos inconscientes e
irracionales en el uso del agua, es que se recopil6 una serie de practicas que
incentivan la participacion activa de la poblacién en general en una responsabilidad

mutua para la conservaciéon del recurso.

Las actividades estan consideradas para llevarse a cabo bajo una corriente ludica
de conocimiento, de modo que incluye materiales, dinamicas y formatos de
aplicacion diferentes a los convencionales, tal como es el tall e r nE]I di nero s
como aguao descrito elaspartesineresadas apenderdnen el cu
intercambiaran informacion con mayor libertad, aprendiendo unas de otras, pero,
sobre todo discutiendo temas de a pares que permitira la ejecucion de acciones

comunales encaminadas a la conservacion del recurso en el Estado.

En este caso, el documento contiene actividades enfocadas en la importancia de la
deteccién y reparacion de fugas en el hogar, la difusion de los nuevos dispositivos
ahorradores de agua, los usos y recomendaciones en el hogar, la captacion de agua
de lluvia, el tratamiento de aguas grises y una concientizacion sobre los costos del

agua gue permita incrementar una cultura de responsabilidad de cuidado y pago de

los servicios (Figura 3.10).
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FIGURA 3.10. LISTADO DE TALLERES REALIZADOS PARA COMUNIDADES
FUENTE: CTAEM, 2018
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Capitulo 4. Resultados

En este capitulo se contextualizan las acciones realizadas por el analista que labora
en el Departamento de Investigacion, Capacitacion y Vinculaciéon de la CTAEM y
cuyo perfil profesional corresponde al de un egresado de la licenciatura en Ciencias
Ambientales de la Universidad Autonoma del Estado de Meéxico, el cual,
contextualiza y atiende los conocimientos adquiridos en cada una de las actividades

descritas en el capitulo anterior.

De l tall er ACont aeni a @ adefime geeefue coasolijanlcdadh
la necesidad de difundir la normatividad en la materia y hacer cumplir sus
particularidades, tal como la acreditacion de volimenes (descuento del pago) por
cumplimiento de la normatividad y en otros casos de dirigir las acciones realizadas
de forma particular por cada municipio a un bien comun, tal como fue también en su
caso, el taller de Planeacion Hidrica Municipal, al atender la primicia de una
planificacion por cuenca hidrolégica y o zona de influencia comun. En forma mas
especifica, el ejercicio de analisis por region mas alla de los limites territoriales
municipales fue el resultadodeli For o de an8lisis de | a Probl
del Valle de Toluca cuyo producto fue el Plan Operativo de Manejo, del cual se

obtienen las zonas criticas y el catalogo de acciones para cada tipo de usuario.

Otra de las actividades realizadas en atencion a las demandas y necesidades de

los municipios fue laformul aci - n del proyecto de fARegl amen
aguasresi duales a | a red de drenaje y alcantar.i
los procedimientos para la autorizacion y vigilancia de los usuarios no domeésticos

gue estan conectados a la red de drenaje municipal y que también fue difundido en

el A Pr i deaifusich e impulso de la mejora continua a los prestadores de
servicios de agua y saneamiento en el Estado
a los nuevos alcaldes de la administracion 2019-2021. En este mismo foro también

se realizaron otras activi dades como | a presentaci-n del

ambiental o el cual atiende | os principios
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metodoldgico para el calculo tarifario de los derechos de agua potable, drenaje,
alcantarillado y recepcion de los caudales de aguas residuales para su tratamiento

en el Estado de M®xi coo.

Finalmente, del vinculo que se tiene con el BID para la promocién de la Certificacion
Internacional de Evaluacion AquaRating, se define que aun se continua en ejecucion
dada su naturaleza, ya que contindan con la carga de informacion documental dos

organismos y se espera que otros cuatro se incorporen en este afo.

De las actividades definidas para atender las atribuciones en materia de cultura del
agua, se tiene el Programa Anual de Fomento a la Cultura del Agua, el cual pese a
que se ha desarrollado desde 2016 y de ser concebido como un instrumento de
politica ambiental que atiende la problematica estatal y alinea las acciones de las
instancias involucradas en el uso y manejo sustentable del recurso hidrico en el
Estado, aun no logra ser el documento rector para el resto de las demas autoridades
del agua, por lo que se continuard creando mecanismos, foros y estrategias de

difusién que den a este documento la relevancia por la que se origino.

Eldisesnoc onceptual de | a Exposi ci - sedéfiheicome
un proyecto que atiende una de las principales problematicas tanto de la CAEM
como de los prestadores de los servicios, al carecer de instrumentos de difusion
masiva que sean de facil réplica y bajo costo para su implementacion. Por lo que
tras la busqueda de los medios, materiales y estructuras que atendieran este
problema, se obtuvo una opcion versatil y de mayor impacto social, al considerar
que cada organismo podra replicar la desarrollada por la CTAEM y solo
particularizarla con informacion de su regidn, sin embargo, tras presentarse a
diversas areas de cultura del agua, resulto ser que en su mayoria estos no cuentan
con el suficiente presupuesto para llevarlo a cabo, por lo que el proyecto ain no se
ha implementado.

El proyecto para el ejercicio fiscal 2019 y 2020 es asignar presupuesto directamente

de la CTAEM para armar el montaje de esta exposicion y poder brindarla a las
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instancias que lo requieran, asi como de promoverlo como programa piloto y facilitar

el poder de convencimiento a directores de las instancias para su implementacion.

Del concurso estatal APerspectivas Ju
se define que fue un proyecto de gran relevancia en el ambito estatal que permitio
la vinculacion de la Secretaria de Educaciéon con la de Obra Publica para
comprender el contexto social, la forma de vida de la poblacién y la incentivacion de
los estudiantes al gusto por las ciencias exactas, ademas de forjar un perfil
profesional que se involucra y atiende las problematicas del Estado.

La difusion y respuesta de las instituciones educativas fue de relevancia y agrado
de directores, profesores y alumnos, sin embargo, ante problemas presupuestales
y organizacionales, el proyecto solo se realiz6 una vez en el afio 2016, por lo que

gueda de base para la réplica por parte de las instancias estatales y municipales.

E I proyecto fnTalleres de Cultura del

necesidad de crear un documento que permitan orientar y proponer nuevas
estrategias para la educacion ambiental desde la educacién formal basica, de
manera que se fomentara la cultura hidrica a través de los temas que estan
autorizados por la SEP y que permita la atencion de los infantes a las problematicas
sociales y de asignarles su rol de participacion dentro de la sociedad y no como los

responsables directos de su atencion.

El documento se ha presentado en diversos foros estatales y se ha difundido para
su implementacion a la CAEM y a los Organismos que lo han solicitado, aun se tiene
pendiente su valoracién por parte de la Secretaria de Educacion por lo que una vez
concluido ese paso, se determinara el alcance de su distribucion y los acuerdos

para su difusion e implementacion a los centros educativos.

De las actividades para la promocion de Cultura del Agua en Educacion Media
Superior se destacar la inclusion de todos los sectores y la diversificacion de

acciones para atender las principales probleméticas que enfrenta en el Estado

respecto al recurso hidrico, por ello es que se generé como punto de acuerdo con
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la Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior la elaboracién de
contenido en la materia que permita generar un caracter critico y ambiental en los

estudiantes de ese sector.

Producto de este acercamiento, se creé el documento con nueve actividades que
atienden dicho hueco interdisciplinario, el documento también se pondra a revision
de la Secretaria de Obra Publica y una vez dictaminado, se remitira a la

Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior para su consideracion y

seguimiento.
Final ment e, el rdso de ufomentat @ la Guliweal dele agua para
comuni dadesodo se crea con |l a intensi-n de di v

de los promotores de Cultura del Agua de las instancias prestadoras de los servicios
del Estado. Este es uno de los proyectos que mas se ha presentado a las demas
instancias, ya que se toma como referencia para contextualizar la focalizacion de la

atencion de un solo sector. Aun su difusion ha sido parcial ya que se tiene pendiente

su disefio y maquetacion al carecer de esta area en la CTAEM.
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Conclusiones

En un ejercicio de analisis respecto al cumplimiento de lo planteado en los objetivos,
las metas y lineas de accién de los instrumentos de politica hidrica del nivel estatal,
nacional e internacional por parte de la Comision Técnica del Agua del Estado de
México, se determina que paulatinamente se ha cumplido con cada una de las

atribuciones encomendadas al analista.

A su vez que se destaca la figura de este profesionista (Ambient6logo) en dicha
labor, al contextualizar y atender las problematicas de la regidén y en determinar los
mecanismos para la regulacion y promocion de mejores précticas para la
administracion sustentable de los recursos hidricos del Estado, cuyo enfoque se
considera de relevancia ante el ramo profesional, dado que puede ser de referencia
y/o antecedente para los egresados de la licenciatura que se desean inmiscuirse en

este campo laboral.

De igual manera, resulta preciso comentar que considerar la perspectiva de un
Ambientélogo en la administracion de los recursos hidricos como lo es en este caso
del sector hidrico, puede ser de vital importancia en este campo de accion, al contar
con las bases metodoldgicas y técnicas para la investigacion en ciencias exactas y
sociales que permiten tener un panorama real de las posibles causas y
consecuencias de los actos y contextualizarlos a través de estrategias e

instrumentos que las atiendan.

Por lo anterior es que se considera que el rol del Ambient6logo en el Departamento
de Investigacion, Capacitacion y Vinculacion, es bien cumplido por las habilidades
y competencias que se obtienen del curriculo escolar de la licenciatura en Ciencias
Ambientales de la UAEM, dadas las aptitudes necesarias para investigar, procesar,
contextualizar y proponer soluciones ante las problematicas que mas repercuten en

la calidad de vida de la poblacion del Estado, a través de la mediacién del sector

publico, privado y social.
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Reflexion personal

El desarrollo de este documento ha permitido realizar un ejercicio de
retroalimentacion, centrado fundamentalmente en visualizar el nivel y alcance de las
actividades realizadas respecto los objetivos y metas que se tienen como
compromiso moral, por lo que se ha generado una mayor responsabilidad para
materializar y buscar los medios que permitan un mayor alcance e impacto de las

actividades aqui presentadas.

De igual forma, se define que los conocimientos, el caracter y ética profesional
adquiridos en la Universidad Autdbnoma del Estado de México, han permitido ser un
profesionista consciente y responsable en el campo laboral, por lo que se reafirma
el compromiso para el mejoramiento de las funciones y la responsabilidad social
para atender de mejor manera las encomiendas dentro de la Comision Técnica del

Agua del Estado de México y de portar los principios que la Universidad Autbnoma

del Estado de México ha forjado e incentivado en mi persona.
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Anexo 1. Metas, estrategias y mecanismos de
verificacion del Programa Anual de Fomento a la Cultura
del Agua 2019

Metas

W Incrementar la capacidad técnica, profesional y financiera de las areas de
cultura del agua del Estado.

W Generar una sociedad informada y consiente de las problematicas hidricas
del Estado.

W Fomentar el uso de las nuevas tecnologias para el uso eficiente del recurso
hidrico.

W Generar espacios, acciones y programas que incentiven la participacion

comprometida de la poblacién en el cuidado y preservacion del recurso.

Para lo cual se establecen 5 estrategias y 38 lineas de accion particulares para su

cumplimiento:

Estrategia 1. Fortalecer el Programa de Cultura del Agua en los Organismos

Operadores y municipios del Estado.
Lineas de accion:

I.  Realizar un diagndstico de los departamentos, espacios o areas que aplican
el Programa de Cultura del Agua, las teméticas y materiales disponibles, asi

como el perfil del personal que labora.

II.  Re conceptualizar y difundir entre los organismos operadores vy
dependencias encargadas de la administracion del recurso, el valor e
importancia del programa de cultura del agua y su prioridad dentro de las
herramientas empleadas para el cumplimiento de los objetivos de
sustentabilidad planteados en el programa hidraulico.

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México
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lIl.  Implementar un programa institucional de relaciones publicas, en el cual se
establezcan nexos con empresas, organizaciones no gubernamentales y
escuelas, permitiendo llevar el Programa de Fomento a la Cultura del Agua

a diferentes sectores.

IV. Desarrollar indicadores para evaluar la eficiencia y repercusion de los
espacios y programas de cultura del agua, incluyendo elementos como
disminucién del consumo, eficiencia en el uso, redso de agua, decremento
en pérdida de liquido por fugas, entrevistas directas al usuario u otras que
permitan examinar el conocimiento y percepcién de la gente sobre esta

tematica.

V.  Difundir y fortalecer la imagen institucional de los organismos operadores del
Estado de México.

VI. Fomentar la presencia institucional en todo tipo de eventos: oficiales,

privados, sociales, deportivos, comerciales, etc.

VII.  Impulsar e incrementar el uso de espacios moviles de cultura del agua;
vehiculos automotores con equipo audiovisual, de cémputo, mobiliario,
carpas y material didactico, para ampliar las actividades educativas con
respecto al recurso agua, a través de foros culturales alusivos a la

importancia del vital liquido y el cuidado del medio ambiente.

VIIl.  Asegurar la continuidad del programa, la estabilidad laboral del personal y

profesionalizacion del personal a cargo.

IX. Incrementar el numero de visitas a instalaciones hidraulicas, platicas
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

de los recursos hidricos en el Estado de México

escolares, comunitarias, programas de capacitacibn a maestros,
exposiciones, ademas de conferencias para publico en general, trasmision
de anuncios radiofdnicos y televisivos en donde se promueva la importancia

del agua.

Realizar actividades de difusibn como exposiciones y eventos culturales

relacionados con el cuidado y manejo del agua en municipios.

Promover la formacion de los espacios municipales de fomento a la cultura

del agua en los Municipios que no disponen.

Desarrollar un sitio web que incluya un banco de informacion sobre practicas,

talleres y actividades que fomenten la cultura del agua.

Certificar a los Promotores de Cultura del Agua con el Estandar de
Capacitacion EC0180.

Incorporar un grupo de jovenes voluntarios encargados de la difusion y

aplicacion de las acciones relacionadas con el programa de cultura del agua.
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Estrategia 2. Reforzar los programas de educacion ambiental en el nivel

basico y superior.

Lineas de accion:

VI.

Realizar acuerdos interinstitucionales para incorporar en el curriculo de
Educacion basica contenidos relacionados con el desarrollo sustentable, asi
como teméaticas sobre las condiciones hidrologicas del Estado y las

problematicas locales que se enfrentan.

Implementar la cultura del agua en los programas de estudio de todos los

niveles educativos

Complementar la formacion docente con talleres, cursos y material didactico

en materia ambiental especifica a las condiciones propias del Estado.

Promover el programa de certificacion de escuelas verdes de educacion

bésica y media superior.

Implementar en las escuelas de nivel basico y nivel medio del Estado el
model o del AManual Escolar del Agua, | a h
IMTA en el afio 2013.

Realizar concursos en materia de investigacion, innovacion y desarrollo de
practicas que permitan el manejo sustentable y sostenible del recurso hidrico
del Estado.

Estrategia 3. Promover la participacién ciudadana en el manejo del agua,

consolidando la cultura de su uso responsable.

Lineas de accion:
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I.  Promover la difusién de informacion oportuna sobre la escasez del agua, los
costos de proveerla, su uso responsable y su valor econémico, sanitario,
social y ambiental, mediante boletines, versiones estenograficas y otros
materiales institucionales disponibles para desincentivar el consumo vy

desperdicio excesivo de agua.

Il. Realizar campafas permanentes de sensibilizacién sobre las problematicas
hidricas que se presentan, los costos y desafios en el abastecimiento y
saneamiento, asi como los esfuerzos institucionales para enfrentar esta

situacion.

lll.  Fortalecer la cultura del buen uso y la conservacion del agua a través de
campafas transmitidas en medios masivos de comunicacion en los que se
informe a la poblacion sobre la importancia de hacer rendir y cuidar del agua

gue se dispone.

IV. Diversificar el programa de cultura del agua con acciones, proyectos y
campafias a todos los consumidores, como nifios, estudiantes de todos los

niveles, trabajadores, amas de casa, ejecutivos, asociaciones, etc.

V. Difundir las nuevas tecnologias y mecanismos que se cuentan en el mercado
para llevar a cabo un mejor aprovechamiento del recurso hidrico en la entidad,
comunicando en especifico el costo-beneficio de estos dispositivos y su

contribucién en el uso eficiente del recurso.

VI.  Consolidar los programas de capacitacion comunitaria en las que se difundan
la importancia del cuidado del agua y se desarrollen las habilidades

necesarias para que la poblacion las lleve a la practica, tales como:

I.  Capacitacion en la instalacion de dispositivos de ahorro.
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ii. Deteccion y reparacion de fugas menores en las instalaciones
hidraulicas.

iii. Formas correctas de usar el agua tanto en el interior como en el
exterior de los inmuebles.

iv.  Capacitacion para la captacion de agua pluvial y el redso de aguas
grises.

v. Técnicas para el relso de aguas grises y su tratamiento.

VII.  Implementar programas de largo plazo en instituciones publicas y privadas
que permitan la dotacion de equipo y participacion de sus integrantes al

cumplimiento de un uso eficiente del recurso hidrico.

VIIl.  Promover la participacion de instituciones no gubernamentales, academia y

asociaciones civiles en la realizacion de campafias especificas a la

problematica local.
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Estrategia 4. Consolidar una cultura de pago del servicio.

Lineas de accion:

Elaborar campafas de difusion sobre el costo que representa prestar los
servicios de agua potable y saneamiento.

Desarrollar y difundir material didactico que permita a la poblacién en general
comprender los procesos para la extraccion, distribucion y saneamiento del

agua y los costos que esto representa.

Fomentar y difundir la transparencia de los Organismos Operadores como
estrategia de concientizacion y rendicién de cuentas para la satisfaccion de

los usuarios.

Estrategia 5. Implementar estrategias de comunicacién que informen y
concienticen a la poblacién respecto a la calidad, disponibilidad y
problematicas del recurso hidrico en laregion.

Lineas de accion:

Impulsar proyectos de cultura del agua a través de medios radiofonicos tales

Ccomo spots, resefas, tips, infografias y capsulas en estaciones de la Entidad.

Establecer acciones de difusion para la prevenciéon de enfermedades

susceptibles por el mal manejo y/o calidad del agua en la entidad.

Considerar la elaboracion de spots que denoten las problematicas regionales
en materia hidrica y difundan las acciones de gobierno y sociedad en la
materia.

Impulsar campafas de difusion impresa con carteles, espectaculares, pinta

de bardas etc. con informacibn que cree una conciencia sobre las

problematicas de la regién.

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México
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V. Promover la distribuciébn de material bajo esquemas de prompts en
instituciones publicas y privadas, que permita recordar los mensajes sobre el

cuidado y fomento al manejo sustentable del recurso.

VI. Desarrollar a través de las tecnologias de la informacion, contenido digital
que atraiga la atencién de las nuevas generaciones en la sensibilizacion de

las problematicas hidricas de la region.

Ademas de lo descrito, el Programa Anual de Fomento a la Cultura del Agua incluye

un Plan Anual para que los prestadores de los servicios y la CAEM realicen una

serie de acciones bajo una tematica especifica.

de los recursos hidricos en el Estado de México
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MNivel de coupacion

del personal de

cultura del agua.
(Act/mes)

Indice de rotacitn
de personal. (%)

Capital humang

Mivel de
capacitacion. (%)

Indica de
incremento de
actividades. (%)

Flaneackin

Eliciancia

HiAct)

atencion. (%)

Impacto Sockl
g

Definicidn

Es la eficiencia dal
parsonal del drea de
Cultura del Agua

respecto a sus
laboras

Es el porcentaje de
rotacion del personal
an el area de Culiura
del Agua registrados

an tres anos.

Es el nivel da

achmlizacion que
tiana el daroa de
culiura del agua.

Es al sequimiento a
las actividades
realizadas por & drea
de cultura dal agua.

Es la eficiencia en la
que el drea
desampena sus
actividades respecio
al presupuesto
programado.

E= el porcentaje de
la poblacion a la que
=a |z ha brindado
alquna actividad
respecto ala
poblacion total
atendida por el
organismeo.

Indicadores

Valores

MNOACA: No. de actividades de
cultura ded agua programadas al
ano.

MOEMP_CA: Mo. de empleados
dedicados a cultura del agua.

MOEMP_CA: No. de empleados
dedicados a la cultura.
NOEMP_CAN: Mo. de empleados
con antigiedsd menor a dos anos
en el drea de Cultura del Agua.

MOPC: Cantidad de parsonal
certificado en akgin estandar de
competencia redacionado al area.
MOEMP CA: No. de empleados

en el organismo operador
dedicados a la cultura.

MNOLACA: No. de actividades de
cultura del agua programadas al
afo.

MoACA 1: No. de actividades da
cultura del agua realizadas an el
ano anterior.

PDACE: Presupuesto destinado al
area de Cultura del Agua.
MO.ACA: No. de actividades do
cultura ded agua programadas al
aho.

PTACA: Poblacion total atendida
en malaria de cuftura del agua.
PTAC: Poblacicn total atendida

por el organismo.

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
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Indicador Definicion Valores Formula
- MTM: Mo total de notificaciones
indica de Evallia el incremento e o oo al organismo.
an la responsabilidad y . NTN — NNCA
curms{:u'tsab_idad local deal uso mm:bmhﬁ:acmras NFD = —— % 100
de los usuarios. e ek ckd recibidas en materia de fugas yo NNCA
(%) e — e denuncias por mal uso del agua al
) ano.
Lk mgmbﬁm NGEMED 1 evesn ikl ol nepganismo 1700 - 1700 1
ncromentoen  respeco al pago de 100 ,mwm IR=— =" 100
recaudacion. (%) los sanvicios =1 ° moo_1
organismo operador deld ano
otorgados por e anterior
Evalia la calidad de PTACA: Poblacion Total atendida _
Inc las actividados en materia de cultura dol agua. :wx 100
'E'i et m[;; reslizadas por parte PTACA, 1: Poblacion Total PTACAL
dal drea do cultura atendida en materia de culiura deal
del agua. agua durante el ano anterior.
NOMENCLATURA DESCRIPCION
NO.ACA Mo, de actividades de cultura del agua programadas al afio
NO.ACA_] Mo, do actividades de cultura del agua realizadas on el afo anterior
NOEMP_CA Mo. de empleados dedicados a la cultura dal agua
Mo de emplesdos con antigladad menor a dos anos an ol area de
NOEMP_CAN Cultura del Agua.
No. de parsonal certificado en algun estandar de compotoncia
NOPC refacionado al rea.
PDACC Prosupuesto destinado al drea de Cultura del Agua.
PTACA Poblacion total atendida en materia de culiura del agua.
PTACA_1 Poblacion Total atendida en materia _de cufiura del agua durante el ano
anterior.
PTAD Poblacion total atendida por el onganismo
MNTM Mo, total de notificaciones recibidas al afo al organismo.
NNCA Mo, de notificaciones recibidas en materia de fugas wo denuncias por
mal uso dal agua al ano.
ITOO Ingreso total del crganismo operadaor.
ITOO_1 Ingreso total del organismo operador del afio anterior.
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Actividades propuestas del Programa de Fomento a la Cultura del Agua 2019 para Organismos Operadores
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Anexo 2. Diseiio conceptual de la Exposicion Fotografica
“El reflejo del Agua”

Secciones delpaneli Si t uaci -n actual en el Estadoo

Del 64.57% de uso publico urbano, 548.8
hm?/afio se exportan al Distrito Federal

De este volimen se consume un
total de 3,276.8 hm?

;Cuantos somos?

;De donde proviene el agua que
El 88% de la poblacion mexiquense se consumimos?

concentra en dos zonas principales

\es superficiales De este volumen, 283.9 hm®/afio

provienen de aguas superficiales del Sis-

tema Cutzamala que son transportados
en una red de 162 km de tuberia

11.17 millones de habitan-
tes en la Zona Metropolita-
nadel Valle de México

El uso general del agua en el Estado
se concentra en tres actividades
principales

El equivalente de la distanciaentre %
la isla de jamaica y cuba

> W

Experiencia 3D

y 314.9 hm? provenientes de aguas sub-
terraneas de los acuiferos de Lerma y
Valle de México

2.17 millones de habitantes en
la Zona Metropolitana del
Valle de Toluca

iCon esta cantidad se abastece cerca de 8.2

Sin embargo, no toda el agua se queda aqui millones de habitantes al dia!
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Secciones del panel AProblem8ticas y crisis de

Del agua superficial que escurre en el
CONTAMINACION Estado, el 73.6% Se encuentra compro-
metida para satisfacer requerimientos de
Nosotros los ocupamos para desechar uso en otras entidades
lo que no nos sirve

Mientras ellos ocupan sus presasy rios
para la recreacion...

Quedando solo un minimo porcentaje
para consumo en el Estado!

iY ademas, cofi problemas de
contamjnacion!

La CONAGUA realiz6 en 2013 el
monitoreo de 111 sitios y estos fueron
algunos de sus resultados

San Luk Potosl
Toluca (Rfo Lerma)

De los 111 sitios, 78 se encuentran
fuertemente contaminados, tal es
caso del Rio Lerma, Presa José Anto-

nio Alzate, etc.
Qe ce s
A
poiwnrats Pagitn Nrdogpn.
Quintana Roo
Texcoco
Sobreexplotacion [de acuiferos FENOMENOS DE SUBSIDENCIA

Como consecuencia de la explotacion de acuiferos, algunos sitios
Existen 9 acuiferos inmeros e el Estado, de los cuales 5 presentan presentan cas¢s de hundimientos
condiciones de sobreexplotacion

Crimtnn.y b o ifncmncioins. {40
250 gebvafio) proe mlmvanpotackin ol
S Bl S somrese.

Region Valle de México
1606 Chalco-Amecameca
1607 Texcoco

1608 Cuautitlén-Pachuca

Antes

Region Balsas
1504 Tenancicngo
1505 Villa Victoria-
Valle de Bravo

1509 Temascaltepec

Sobreexplotacién del Acuifero del Valle
deToluca

Regién Goifo Norte
1603 Polotitian
Region Lerma-Santiago-Pacifico

1501 Valle de Toluca
1502 Ixtlahuaca-Atlacomulco

g N

Ocasionando darios en la infraestryctura y generando vias protenciales
para la contaminacién del aqua subterranea
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Seccionesdelp an e |

En la ¢ocina

No viertas &l aceite usado direc-
tamente &n |a tarja, puede alma-
cenarlo en botellas de plastico y
cuando tenga suficiente reutilicelo
fabricando sus propias velas o
detergents=

i

Cema 3 lave mientras ena- e
bangs s bastes

Utilice llaves ahorradoras de agua
el tipo manomanda o reductoras
de caudal

A la hora de lavar las
verduras pon un traste
debajo para que esa

agua | reutilices en el
regads de plantas

T

- -

Ho ulilces tantns quimicos para impiar &l hamg, haz

Una mezcia g8 agua y bicarbonatn de sodio, aplique en
125 supsrficias y Oeje r2posar poY na nache

jiConsumir agua de forma eficiente &3 mucho mas facil de lo que imaginas!!

AfPeque¢fYas

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
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acciones decisivas para el cu

EnelLo

Remplace su regadera antigua par
alguna con mecanisme de mezcla con
aire, raduccidn de caudal o con raduc-

tor de area de difusicn

Mo le abras mucho al agua
caliente, asi usaras menos
agua fria

A la hora de b ducha ten cerca
una i 0 cubeta, misntras.
a3par 3 que saiga ol agua e L
lignte recolecte e5a agua para of Mo te rasures, ni cepi-
we o lavar ol pio lles tus dientes en la

regadera Procura bafiare salo en 5

mintos

Dejes en ¢l lavamanas un vaso,
con el cual podré cepillarse los
dientes y asi dejar cerrada la

Il

Durante la ducha, enja-
bana tu cuerpo con la
llave cerrada

Ha tires desechos en
el inodoro

Mo te banes en tina, aai shoma-
raz entre 100 y £00 litros de
agua

Remplace su inodoro =i tiene
mis de 10 afios por uno ahoma-
dor de agua

Siguiendo estos consejos puedes ahirrar una enorme cantidad de aqua y
dinzro
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Anexo 3. Concurso Estatal “Perspectivas Juveniles en el
Manejo Sustentable del Agua”

Convocatoria

Mejor futuro

para los
Max/.fuoﬂfag

Perspectivas Juveniles en el Manejo
Sustentable del Agua

BASES

Tolsca, Catnco ce Mésico, 1 de nowembes de JO1S

SECRETARIA DE INFRASSTRUCTUSA
SURSECRETARIA DEL AGUA ¥ OGRA SUBLICA
COMISION TECAICA DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

nttpc//www.ctaem edomex.gob.mx

GOBERNO DEL

ESTADO DE MEXICO ‘ GRANDE
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Formato de evaluacion

FORMATO DE EVALUACION

Nombre del evaluador: o
Dependencia: )
Criterios de Evaluacién 1 Insufuciente
R Regular
B Bueno
MB Muy bueno
Nombre del Proyecto Sistema Escolar de Tratamiento de Aguas Residuales

tax

Figura 3.1 Ganadores del Primer lugar

>nsiderado como trabajo sobresaliente 1

Observaciones generales

Page 1 of 2
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Anexo 4. Ejemplo de una actividad propuesta para
Educacion Basica

Cuanta agua puedes contar

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México

Objetivo

Instruir a los alumnos sobre la cantidad de agua necesaria para producir los
alimentos que consumimos al dia, a fin de incorporar el conocimiento sobre el agua

virtual y la necesidad de realizar el uso racional del vital liquido.
Material

Juego de agua virtual (ya sea impreso o en proyeccion) del sitio web agua.org,
disponible en: https://bit.ly/2Jdvz47

Impresion poralumnodelAnexo fACu8nta agua puedes
Actividad 1

Inicie cuestionando a sus alumnos sobre qué actividades realizaron antes de llegar
a la escuela y cuantas de ellas requirieron de agua, seguramente hablardn sobre
lavarse los dientes, bafarse o algunos lavar los trastes y es ahi en donde se va a
centrar la idea de que usamos y consumimos mas agua de la que imaginamos,
debido a que algunos productos o servicios ya tuvieron un proceso y que el agua

esta inmersa en el producto final.

De la introduccion sobre el agua virtual y ponga como ejemplo una manzana o
alguna fruta, explicando que para que la manzana creciera necesitd que regaran el
arbol para que pudiera dar los frutos, lo mismo que pasa con todos los productos
que llegamos a ingerir, por ejemplo: un pedazo de carne, una taza de café, un vaso

de refresco, etc.

Posteriormente realice lo siguiente:

cont ar ¢
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1. Muestre una por una las imagenes de cada uno de los productos del juego de
agua virtual y pida a sus alumnos que escriban en su libreta el producto y la cantidad

de agua que cree se utilizé para producirlo.

2. Una vez terminado de mostrar todas las imagenes, escriba en el pizarron la
cantidad de agua empleada para cada uno de los productos y que los alumnos

vayan diciendo quién se acerco mas la cifra real del producto.

3. Ya que los alumnos compararon sus estimaciones con las cifras reales, pidales
gue sumen el total de litros que creen se utilizaron para los productos mencionados
y escriba en el pizarron el niumero total de litros de agua empleados, verifique cual

fue el alumno que més se aproximo y determine al ganador.
Actividad 2

Una vez que tengan los datos reales de la cantidad de agua empleada en cada uno
de los productos, solicite que contesten el anexo de esta actividad, de modo que los
alumnos hagan inferencias entre el producto y la cantidad de agua empleada y las

operaciones indicadas.

Realice un resumen final de la actividad con la proyeccion del video de YouTube

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México

AHuel l a h2zdricaodo del canal Cl CEIBXFOwenci a,

Actividad 2

Una vez abordado el tema sobre la cantidad de agua que se requiere para producir
nuestros alimentos, explique un poco sobre la huella hidrica y la importancia de
reducirla y por ultimo, pida que de tarea o en la clase de computacion que visiten el
sitio http://www.agua.org.mx/ninos/hidrospekes/, y calculen su huella hidrica, del

modo gue entreguen como evidencia la impresion de su resultado en su libreta.

Informacion para el profesor

El agua virtual y la huella hidrica, del sitio web de la CONAGUA, disponible en:
http://goo.gl/ExhCnC
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Agua virtual y huella hidrica, ahondemos en la diferencia, del sitio web

aguasimple.org, disponible en: http://goo.gl/QWL5WT

¢, Qué es la Huella Hidrica y por qué es tan importante saberlo?, del sitio web natura-

medioambiental.com, disponible en: http://goo.gl/wFBaCH
Fuente

Retomado de la actividad ¢ Cuanta agua se necesita para producir? del sitio web

Agua.org.mx, disponible en: https://bit.ly/2Jdvz47

Anexo

Anexo Cuanta agua puedes contar

Realiza individualmente las siguientes operaciones

—* ¥
0-&
©x 3

-B-©
-- -8
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Anexo 5. Ejemplo de una actividad propuesta para
Educacion Media Superior

Agua y Salud

Obijetivo

Concientizar en los alumnos sobre la relacién del cuerpo humano con la calidad y cantidad
de agua que se ingiere a través de su incorporacion en los topicos de Biologia y su relacién
con los agentes patdgenos que provocan las enfermedades, ademas de adentrarlos en el
contexto internacional respecto a las consecuencias de hacer un mal manejo de las aguas

residuales.

Materiales

9 Para el profesor

Video proyector y equipo de audio
Actividad 1

Contextualice a los alumnos respecto a la importancia del agua en nuestro cuerpo y no sélo
para la hidratacién, sino profundice respecto a cantidad de agua que existe en nuestros

organos y su funcion en cada uno de ellos.

Posteriormente ejemplifique y hable de las pérdidas naturales de agua que se tienen en
nuestro cuerpo y resalte la importancia de porqué se debe de mantener un cuerpo
hidratado, los tipos de deshidratacién que se pueden presentar y de la necesidad de

disponer de agua para este fin.

Una vez que los alumnos han sido contextualizados con las funciones vitales que realiza el
agua en nuestro cuerpo, es importante denotar la necesidad de disponer de una fuente
confiable de agua, que sea accesible y que cumpla los estandares minimos de calidad que

dicta la normatividad, sin embargo, debido a los problemas de disponibilidad que se

presentan desde el contexto internacional al local, se puede decir que cumplir con esta

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México

Pé4gina | 87



Facultad de Planeacion Urbana y Regional

Universidad Autonoma del Estado de México

condicionante no es sencillo, pues existen sustancias y agentes patdégenos que requieren

ser considerados.

Para dar un ejemplo de el l o, pr oyagsutingacwlen
la saludodo de Surfrider Foundation Europe
disponible en: https://bit.ly/IXPQGOU, el cual, pese a tratarse de contaminacién en
océanos, bien puede dar un panorama general de contaminacion y de sus efectos en la

salud humana.

Ya que se dio el contexto de los agentes patdgenos que se pueden encontrar en el agua,
hable de ellos retomando las caracteristicas y topicos asignados para la materia de biologia,
puede basarse en la informacion recomendada para el profesor, ademas de considerar la
realizacion de un trabajo extra clase que permita a los alumnos investigar respecto al origen,
causas y consecuencias de los agentes patégenos y su impacto en el mundo a lo largo de

los afos o de lo contrario, contextualice respecto a ello.

Como actividad final de evaluacion y retroalimentacion, solicite que de forma personal

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México

v2deo

y subt

realicen | a actividad fiAgua y Saludo el aborada

en: https://bit.ly/2A7xHch.
Actividad 2 (opcional)

Como actividad complementaria a dicho tema, el profesor de Calculo diferencial puede
retomar los aspectos fundamentales de los aspectos microbiolégicos y realizar ejercicios
en la materia, de modo que los alumnos sean capaces de crear modelos de evaluacién de
los riesgos correspondientes a agentes patégenos, metas de eficacia, asi como las
reducciones de la carga de bacterias, virus y protozoos logradas mediante tratamientos del

agua, todo ello, explicado en el Capitulo 7 Aspectos microbiolégicos, del documento

descrito en el apartado siguiente.
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Bibliografia para consulta del profesor

Universidad de Barcelona. Mariné Font A. (2008). Funciones del agua corporal y su

equilibrio en el organismo. Espafia. [En linea] Disponible en: https://bit.ly/2CZTT7I

Ecoline. (2016). Agua en el cuerpo humano. [En linea] Ecoline.com. Disponible en:
https://bit.ly/2C8e0TT

Curiosoando. (2018). "¢Qué porcentaje de agua tiene el cuerpo humano?". [En linea]
Curiosoando.com. Disponible en: https://bit.ly/2RRTFXE

Rios-Tob6n S, Agudelo-Cadavid RM, Gutiérrez-Builes LA. Patdgenos e indicadores
microbioldgicos de calidad del agua para consumo humano. Rev. Fac. Nac. Salud Publica,
2017; 35(2): 236-247. DOI: 10.17533/udea.rfnsp.v35n2a08. [En linea] Disponible en:
https://bit.ly/20DmoAM

Organizacién Mundial de la Salud. (s.f.) Capitulo 7 Aspectos microbiolégicos. [En linea]
Who.int. Disponible en: https://bit.ly/2RrmVEmM

IMTA. Martinez Ruiz J. et al (2017). Conflictos por el agua y alternativas en los territorios

indigenas de México. México: [En linea] Disponible en: https://bit.ly/2BWrZLD
Bibliografia consultada

Teran-Hernandez, Monica, Diaz-Barriga, Fernandoy Cubillas-Tejeda, Ana Cristina.
Diagndstico de salud y percepcion de riesgos, elementos clave para una propuesta de
intervencidn en comunidades indigenas en México. Revista Panamericana de Salud
Pudblica. 2016, v. 39, n. 2, pp. 106-114. Disponible en: ISSN 1680-5348.

Vargas Marcos, F. (2005). La contaminacidn ambiental como factor determinante de la
salud. Revista Espafiola De Salud Publica, 79(2), 117-127. doi:10.1590/s1135-
57272005000200001
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Anexo 6. Ejemplo de una actividad propuesta para
Comunidades

El dinero se va como agua

Objetivo

Concientizar a la poblacién en general sobre los costos que se generan por el
servicio de extraccion, potabilizacion, distribucion, recoleccion y tratamiento de las
aguas para uso publico urbano, del modo que se encamine a una cultura de pago

por el servicio

Material

La funcién del Ambientélogo en la gestion piublica
de los recursos hidricos en el Estado de México

Impresi ones del juego fiLoter2a del Operador o

Procedimiento

Comience la actividad contextualizando a los asistentes la importancia de disponer
de agua para nuestras actividades basicas, puede pedir que algunos de ellos
expliquen algunas de las situaciones que han tenido que hacer para poder continuar

con sus actividades diarias, ya sea desde la casa o el trabajo.

Mencione y explique que en ocasiones solo nos preocupamos por que tengamos
agua saliendo de la llave, pero no de los esfuerzos que se requieren para que esto
suceda, puede preguntar a los asistentes si saben de donde proviene el agua que
utilizamos y de los retos que esto demanda, complemente las participaciones con
informacion local referente a las técnicas y medios con los que dispone el organismo
o la institucion para poder disponer de ella y los grandes retos como la
potabilizacién, la distribucién, el mantenimiento de las redes, la reparacion de fugas
etc.

Para denotar los retos que enfrentan los organismos, se recomienda hacer la

siguiente actividad, la cual permitird a través de una actividad ladica exponer
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algunas de las problematicas que enfrentan los organismos operadores a la hora de
brindar el servicio de agua potable y alcantarillado, un escenario en el que ellos
seran los responsables de brindar los recursos para satisfacer las necesidades de

la poblacion.

Para ello imprima las planillas, billetes (los cuales deberan imprimirse 8 veces) y

tarjetas del anexo siguiente titulado
Explique y pida a los asistentes lo siguiente:

1. Pida que los asistentes se dividan en grupos de 5 personas, uno de ellos sera el
responsable de repartir y recibir el dinero, por lo que tendra el rol de banco y los
otros 4 de jugadores.

2. La persona que tiene el rol de banco debera repartir dos billetes de cada

denominaci -n, | o que sumar 8 una cant.i

3. Las tarjetas solo las tendra el responsable de la actividad, el cual, antes de iniciar

la actividad las revolvera y posteriormente ir4 leyendo una a la vez.

4. Una vez leida la tarjeta, aquel operador que cuente con la problematica en su
planilla debera de dar el monto dictado al banco, y este una vez recibido el dinero,
le dard una corcholata, cuenta o bolita de papel, la cual colocara en el lugar
correspondiente de la planilla.

5. Asi sequird el juego hasta que alguno de los operadores haya llenado su planilla
y gritado loteria, de esa forma se tendra al primero de los ganadores, el segundo
ganador sera aquel que le haya sobrado mas dinero una vez leidas todas las tarjetas

del mazo.

Una vez concluida la actividad, comente que estas son solo algunas de las
actividades que enfrenta los organismos y que incluso, hay ocasiones en las que el

dinero no alcanza para cubrir todas las necesidades, por lo que se opta por priorizar

algunas de ellas. Por ello, se recomienda que se realice el pago de los servicios
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para que con ello todos podamos resultar beneficiados y asi poco a poco se puedan
atender todas las demandas y exigencias que estan pendientes por cubrir.

Anexo ALeteOparddor o

I(/"'d—h"“\\
. Operador?2 )
O 04
Potabilizacion Mantenimiento de

del agua PTAR

/../"' “\\

. Operador 1 )

\\ p //"

Reparacién de Excavacion pozo
fugas profundo

Pago de Luz Inundacion

Reparacion de Remplazo de

Pago de agua en Remplazo de
blogue tuberia

Inundacién

bomba de agua tuberia

Pago de servicios Potabilizacion
a trabajadores del agua

Disminucion de  Campanas de Pago de servicios
moracidad difusion a trabajadores
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Reparacion de fugas
5e ha reportado un incremento
en el nimero de denuncias por
fugas de agua, por lo que debes
gastar 200€ en matarial y
equipo para solucionar pronto el
problema

Excavaclén pozo
prefunde
El nivel del acuffero del que sa
extrae agua esta cada vez mas
abajo y debes seguir
distribuyendo el agua, porlo que
debes gastar 500 € en hacer una
excavacion mas profunda

Pago de Luz

Olvidaste al pago del servicio da
luz electrica con el que se realiza
&l bombeo del agua potable, por
lo que debes de pagar 100€
paraque restablezcan el servicio

Pago de serviclos a
trabajadores
Se acerca el page quincenal de
los trabajores del organismo, por
lo que debes de dar 500 €al
banco para la distribucién de la
némina

Dragado de rios

Esté poriniciar la temporada de
luvias, por lo que debes de dar
300 € para la renta de
rmaguinaria para el dragado de
rids ¥ asl prevenir alguna
inundacion

100

100

200

200

Reparacion de bomba de
agua
Te reportan que s2 ha quemado
una bomba de agua, debido ala
sobre carga de trabajo, por lo
que debes gastar 100€ en su
reparacian

Inundacién
Se prasentd una tormeanta
atipica de gran intensidad que
provoco la inundacién de tres
colonias irregulares cercanas al
cauce del o, por lo que debes
gastar 1000 € en los dafos

Remplazo de tuberia

Detactardn los expertos que la
red de distribucién de agua
potable presenta una pérdida
del 40% del volumen, por lo que
decides gastar 500 €en el
remplazo de la tuberia vigja

Potabllizacion
el agua

Esta por acabarsa el material
para la desinfaccién del agua
que sa distribuye a los usuarios,
por lo que debes de pagar 200 €
para su cloracién y el
mantenimiento del equipo

Mantenimlento de PTAR

Se acerca fin de mes y debes de
dar tu cuota de 500€ parael
mantenimiento de la Planta
Tratadora de Aguas Residuales
del Municipic

g\

Page de agua en blogue

El volumen da agua que se
extrae en la ragién as
Insuficiente para abastecer de
agua a todos los usuarios, por lo
que dabas pagar 500 £ para tragr
agua del sistema Cutzamala

Campafias cde
difuslén
Los usuarios no saben da los
gastos que se requieren para el
funcionamiento del organismao,
por lo que realizas una campaia
de difusién que te cussta 200 €

Camble de véalvulas

Entre la corrosidn y el
bandalisme se han dafiado
muchas de las valvulas del
sistema de abastecimiento, por
loque debes destinar 500 € para
su reparacién y reposicién

Colocaclon de tangque
elevado
Tienes muchas quajas por parte
de los usuarios por la falta de
prasian con la que llega al agua
a su casas, por lo que destinas
500 € para la construccién de un
tanque elevado

Disminucién de moracidad

Incrementaste campafias de
difusién y descuentos por pago
oportuno de agua, por o que
incrementaste S00€ en tu
racaudacién
Accidr el banco ledevuzlve 500 €

Renta de Plpas de agua
Hubo una descarga eléctrica y
tus bombas de agua se han
quemado, por lo que necesitas
rentar una pipa de agua para
abastecer de agua
provisionalmente a la poblacian,
por lo que pagas 200 €

Incremento de moracidad
Esperabas que con una promacion
para el pago oportuno del servicio
tus usuarios pagarian lo facturado

paro no fua asi, del modo qua

regresas 400 € que tenfas
considerados para renovacion de
maguinaria
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