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I. Datos de identificación 

Espacio educativo donde se imparte 
Facultad de Ciencias Políticas y Sociales 
Unidad Académica UAEM Huehuetoca 

 

Licenciatura Licenciatura en Comunicación 
 

Unidad de aprendizaje Software para las Ciencias Sociales Clave  
 

Carga académica 0  4  4  4 

  Horas teóricas Horas prácticas Total de horas     Créditos 
     

Período escolar en que se ubica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
         

Seriación Ninguna  Ninguna 
    

 UA Antecedente  UA Consecuente 
    

Tipo de Unidad de Aprendizaje    

 Curso  Curso taller  
     

 Seminario  Taller X 
     

 Laboratorio  Práctica profesional  
     

 Otro tipo (especificar)  
 

Formación común    

 
Licenciatura en Ciencias Políticas 

y Administración Pública, 2018 
X   

    
 

 

 
Licenciatura en Comunicación, 

2018 
X   

    
 
 

 
Licenciatura en Sociología, 

2018 
X   

 



 

4 

II. Presentación de la guía pedagógica 

La Guía Pedagógica de la Unidad de Aprendizaje de Software para las Ciencias 

Sociales, conforme lo señala el Artículo 87 del Reglamento de Estudios 

Profesionales vigente, es un documento que complementa al programa de 

estudios, no tiene carácter normativo, sin embargo, proporciona 

recomendaciones para la conducción del proceso de enseñanza-aprendizaje. Su 

carácter indicativo otorgará autonomía al personal académico para la selección y 

empleo de los métodos, estrategias y recursos educativos que considere más 

apropiados para el logro de los objetivos. 

 

El diseño de esta guía pedagógica responde a un modelo de enseñanza centrado 

en el aprendizaje y en el desarrollo de habilidades, actitudes y valores que le 

permiten al estudiante de Comunicación utilizar de manera ética y responsable 

las TIC´s, a través del conocimiento, diseño y aplicación de herramientas 

tecnológicas para promover el cambio conductual de la sociedad y afrontar los 

retos y desafíos propios de un entorno social y político cambiante. 

 

El enfoque y los principios pedagógicos que guían el proceso de enseñanza-

aprendizaje de esta UA tienen como referente la corriente constructivista del 

aprendizaje y la enseñanza, según la cual el aprendizaje es un proceso 

constructivo interno que realiza la persona que aprende a partir de su actividad 

interna y externa y, por intermediación de un facilitador que propicia diversas 

situaciones que favorecen la construcción de aprendizajes significativos 

contextualizando el conocimiento. Por tanto, la selección de métodos, estrategias 

y recursos de enseñanza-aprendizaje está enfocada a cumplir los siguientes 

principios:  

• El uso de estrategias motivacionales para influir positivamente en la 

disposición de aprendizaje de los estudiantes.  

• La activación de los conocimientos previos de los estudiantes a fin de 

vincular lo que ya sabe con lo nuevo que va a aprender.  

• Diseñar diversas situaciones y condiciones que posibiliten diferentes tipos 

de aprendizaje (por recepción, por descubrimiento, por repetición y 

significativo).  
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• Facilitar la búsqueda de significados y la interpretación mediada de los 

contenidos de aprendizaje mediante la organización de actividades 

colaborativas.  

• Favorecer la contextualización de los contenidos de aprendizaje mediante 

la realización de actividades de investigación documental y creativa. 

 

La combinación de escenarios y recursos busca propiciar ambientes de 

aprendizaje variados que estimulen el deseo de aprender en situaciones 

concretas, simuladas o cercanas al contexto en el que el estudiante realizara su 

práctica profesional. 

 

 

III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular 

Núcleo de formación: Básico 
  

Área Curricular: Ciencias Sociales 
  

Carácter de la UA: Obligatoria 

 

IV. Objetivos de la formación profesional. 

 

Objetivos del programa educativo: 

Son objetivos generales de los estudios profesionales de la Licenciatura en 

Comunicación, formar profesionales críticos y creativos en materia de procesos 

comunicativos mediáticos y no mediáticos con la finalidad de favorecer la opinión 

pública, el acceso y uso de los medios de comunicación, y de esta manera 

considerar a la información como base de la formación de modelos elementales de 

orden y a la comunicación como única posibilidad de generación de vida cultural y 

de esta manera contribuyan al progreso social, económico, y cultural del país.  

 

Generales: 

 Ejercer el diálogo y el respeto como principios de la convivencia con sus 

semejantes y de apertura al mundo.  

 Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.  
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 Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables y contribuir 

en su evolución.  

 Adquirir los valores de cooperación y solidaridad.  

 Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.  

 Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensión del mundo y del 

entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus expectativas.  

 Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su capacidad 

de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomía.  

 Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.  

 Emplear habilidades lingüístico comunicativas en una segunda lengua.  

 Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.  

 Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espíritu 

emprendedor.  

 Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad, 

credibilidad y la justicia.  

 

Particulares: 

 Analizar procesos comunicativos desde diferentes perspectivas teóricas de la 

comunicación, a través de metodologías cuantitativas y cualitativas para realizar 

investigaciones que expliquen fenómenos sociales, culturales, económicos y 

políticos que inciden a nivel local, regional, nacional e internacional y que 

contribuyan al desarrollo social y cultural.  

 Evaluar proyectos de comunicación en grupos sociales focalizados como: etnias, 

grupos rurales, urbanos y de segmentos sociales específicos desde la teoría de 

sistemas, estructural funcionalista e interaccionismo simbólico, a través de la 

identificación de sistemas de comunicación estructurados por componentes 

mediáticos, no mediáticos, híbridos, propios de los contextos culturales para 

preservar el tejido social, la solidaridad, la corresponsabilidad y potenciar los 

vínculos sociales así como coadyuvar en el acceso, diálogo y participación en el 

cambio social y cultural en los entornos local, regional, nacional e internacional.  

 Formular planes, programas y estrategias de comunicación organizacional y 

estratégica desde la teoría de sistemas, a través de la revisión del proceso de 

comunicación interpersonal e institucional para la elaboración de modelos de 

análisis y contenidos comunicativos, mejorar la calidad y pertinencia de sus 

servicios y contribuir al desarrollo económico social y político. 
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 Evaluar productos comunicativos de orden material y/o discursivo, claros y 

críticos para organizaciones y medios de comunicación y cultura mediante la 

aplicación de la teoría del discurso, la teoría de la narración, teorías de la 

comunicación, sociotecnología y técnicas fotográficas y creativas para la 

producción de audio y audiovisual, para promover la diversidad en los medios 

de comunicación y garantizar el derecho a la información en los entornos local, 

regional, nacional e internacional.  

 Formular contenidos periodísticos en distintos géneros y soportes mediáticos a 

través del análisis de las características narrativas y argumentativas de los 

géneros informativos como: nota informativa, entrevista, crónica y reportaje; e 

interpretativos como: artículo, columna, editorial y cartón, y su intencionalidad 

comunicativa para favorecer la formulación de la opinión pública respecto a 

problemáticas, actores sociales o cuestiones públicas y promover el 

reconocimiento y garantizar el ejercicio de la libertad de expresión y el derecho 

a la comunicación.   

 Evaluar campañas publicitarias y propagandísticas de productos, servicios, 

marcas, ideas o causas sociales específicas a través de técnicas de la 

mercadotecnia y de la administración, sistemas científicos de argumentación, 

para contribuir al desarrollo político, social y cultural en los entornos local, 

regional, nacional e internacional. 

 

Objetivos del núcleo de formación:  

Promoverá en el alumno el aprendizaje de las bases contextuales, teóricas y 

filosóficas de sus estudios, la adquisición de una cultura universitaria en las ciencias 

y humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales indispensables para 

la preparación y ejercicio profesional, o para diversas situaciones de la vida personal 

y social. 

 

Objetivos del área curricular o disciplinaria:  

Diseñar proyectos de investigación empleando teorías epistemológicas, 

metodologías de investigación social, métodos y técnicas de investigación 

cualitativa y cuantitativa, técnicas estadísticas y de razonamiento matemático, 

software especializado y normas jurídicas, para garantizar el ejercicio de la libertad 

de expresión y el derecho a la comunicación, generar productos comunicativos, 

desarrollar estrategias de comunicación e impulsar el acceso y mejoramiento del 

uso de las telecomunicaciones. 
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V. Objetivos de la unidad de aprendizaje. 

Experimentar programas y aplicaciones como herramientas de utilidad general en 

las Ciencias Sociales, utilizando software como: editor de texto, gestor de citas, hoja 

de cálculo, creación de presentaciones, manejador de base de datos y herramientas 

web, así como la denominada administración digital para gestionar información, 

resolver problemas y tomar decisiones que permitan un desempeño innovador en 

el desarrollo de investigaciones. 

 

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organización. 

Unidad 1. Procesador de textos y hojas de cálculo. 

Objetivo: Distinguir editores de textos y hojas de cálculo mediante los programas de 
Word, Excel, documentos y hoja de cálculo de google, elaborando documentos y 
empleando las diferentes funciones de la hoja de cálculo para mejorar el desempeño en 
su trayectoria académica y laboral. 

Contenidos: 
1.1. Conceptos y aplicaciones de editores de texto (Word, Documentos de Google) 
             Formato de texto 

1.1.1. Formato de página 
1.1.2. Tablas de contenido, de índices e imágenes 
1.1.3. Marcadores 

1.2.      Gestores de citas 
1.2.1. Estilos de citas 
1.2.2. Citas y referencias bibliográficas en Word 
1.2.3. Gestores de citas digitales 

1.3.      Conceptos y aplicaciones de hojas de cálculo (Excel, Hojas de cálculo Google) 
1.3.1. Fórmulas y funciones 
1.3.2. Gráficas 
1.3.3. Filtros 
1.3.4. Tablas dinámicas 

Métodos, estrategias y recursos educativos 

Para orientar el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos de la unidad 
temática, se sugiere seguir el método analógico. 
Para facilitar la selección, elaboración, integración, organización, recuperación y 
transferencia de la información se han seleccionado estrategias como Activación de 
conocimientos previos, ejercicios, proyectos y organizadores gráficos de la información. 
Los recursos educativos seleccionados como apoyo para el alcance del objetivo de la 
unidad temática son recursos digitales, programas computacionales y ejercicios. 

Actividades de enseñanza y de aprendizaje 

Inicio Desarrollo Cierre 

Encuadre. 
Presentación del profesor. 

Mediante clase magistral e 
intercalando técnica 

A. Integrar un Proyecto 
aplicativo de las diversas 
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Dar a conocer: 

 Programa de estudios. 

 Sistema de evaluación. 

 Normas del curso. 
 
A. Presentación de los 
alumnos. 
 
Activar conocimientos 
previos mediante una lluvia 
de ideas. 
Explorar tipos de 
procesadores de textos, 
gestores de citas y hojas de 
cálculo que se conocen. 

 ¿Qué son? 

 ¿Cuáles conoces? 

 ¿Cuáles utilizas? 
 
A. Compartir sus 
conocimientos en el manejo 
de procesadores de textos, 
gestor de citas y hojas de 
cálculo y explorar pantalla. 
 
Retomar la lluvia de ideas 
para introducir el tema 

demostrativa, presentar el 
programa y las funciones 
principales de cada menú. 
 
A. Realizar ejercicios con 
apoyo y guía del profesor. 
 
A. Practicar funciones de los 
programas en pequeños 
documentos. 

funciones del procesador 
incluyendo la gestión de 
citas o referencias y hojas 
de cálculo. 
 
Retroalimentación de los 
contenidos. 
 
A. Evaluación práctica de 
la unidad. 

(4 Hrs.) (8 Hrs.) (4 Hrs.) 

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno) 

Escenarios Recursos 

Sala de cómputo 
Software  
Internet 

 

Unidad 2. Presentaciones hipermedia. 

Objetivo: 
Analizar diversas herramientas computacionales para la elaboración de presentaciones 
a través del diseño de mapas mentales, infografías y material multimedia, manejando 
Powerpoint, Prezi, GoConquer, Piktochart, Canva, Timetoast, entre otros para crear 
informes de manera dinámica mostrando resultados de trabajos de investigación. 

Contenidos: 
2.1. Software y herramientas off line  
             2.1.1 Editores de imagen  
             2.1.2 Producción de video  

2.1.3 Producción de audio  
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2.1.4 Uso de dispositivos y aplicaciones móviles  
2.2. Software y herramientas on line  
             2.2.1 Infografías  
             2.2.2 Mapas mentales con herramientas digitales  
             2.2.3 Líneas de tiempo con herramientas digitales  
             2.2.4 Evernote  

Métodos, estrategias y recursos educativos 

Para orientar el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos de la unidad 
temática, se sugiere seguir el método analógico. 
Para facilitar la selección, elaboración, integración, organización, recuperación y 
transferencia de la información se han seleccionado estrategias como Activación de 
conocimientos previos, ejercicios, proyectos y organizadores gráficos de la información. 
Los recursos educativos seleccionados como apoyo para el alcance del objetivo de la 
unidad temática son recursos digitales, programas computacionales y ejercicios. 

Actividades de enseñanza y de aprendizaje 

Inicio Desarrollo Cierre 

Activar conocimientos 
previos mediante una lluvia 
de ideas, sobre las diversas 
herramientas en estudio. 
 
A. Explorar diversos tipos 
software y herramientas off 
y on line que se conocen. 
¿Qué son? 
¿Cuáles conoces? 
¿Para qué sirven? 
¿Cuáles utilizas? 
 
Retomar la lluvia de ideas 
para introducir el tema. 

Mediante clase magistral e 
intercalando técnica 
demostrativa, presentar las 
herramientas y sus 
funciones principales de 
diferentes aplicaciones y/o 
programas. 
 
A. Generar usuarios para el 
uso de las diferentes 
aplicaciones a revisar. 
 
A. Realizar ejercicios con 
apoyo y guía del profesor. 
 
A. Practicar funciones de los 
programas en pequeños 
documentos. 

A. Integrar un Proyecto 
aplicativo de las diversas 
aplicaciones del software 
utilizado. Teniendo como 
resultados: Vídeos, Audios, 
Mapa mental, Infografías, 
líneas de tiempo, 
Presentaciones, etc. 
 
Retroalimentación de los 
contenidos. 
 
A. Evaluación práctica de 
la unidad. 

(2 Hrs.) (10 Hrs.) (4 Hrs.) 

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno) 

Escenarios Recursos 

Sala de cómputo 
Software  
Internet 

 

Unidad 3. Herramientas Web 

Objetivo: 
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Examinar software de uso en las ciencias sociales disponible en la Red a través del uso 
de foros de expresión, plataformas de uso educativo, redes sociales y de la administración 
digital, para la difusión de información de manera dinámica, construyendo conocimiento 
de manera innovadora que contribuya a la toma de decisiones. 

Contenidos: 
3.1 Construcción de conocimiento dinámico 
      3.1.1 Wikis 
      3.1.2 Videoconferencia 
3.2 Foros de expresión 
     3.2.1 Blogs  
     3.2.2 Webquest 
     3.2.3 Aplicaciones de Google 
3.3 Plataformas de uso educativo 
3.4 Redes sociales 
3.5 Herramientas de comunicación en la nube 
3.6 Administración digital 
      3.6.1 Concepto y ventajas 
      3.6.2 Administración digital en el mundo 
      3.6.3 Administración digital en México 

Métodos, estrategias y recursos educativos 

Para orientar el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos de la unidad 
temática, se sugiere seguir el método analógico. 
Para facilitar la selección, elaboración, integración, organización, recuperación y 
transferencia de la información se han seleccionado estrategias como Activación de 
conocimientos previos, ejercicios, proyectos y organizadores gráficos de la información. 
Los recursos educativos seleccionados como apoyo para el alcance del objetivo de la 
unidad temática son recursos digitales, programas computacionales y ejercicios. 

Actividades de enseñanza y de aprendizaje 

Inicio Desarrollo Cierre 

Activar conocimientos 
previos mediante una lluvia 
de ideas. 
 
A. Discutir acerca de las 
herramientas de 
información, 
almacenamiento, 
comunicación y servicios en 
Internet.  
Explorar tipos de bases de 
datos que se conocen. 
¿Qué son? 
¿Cuáles conoces? 
¿Cuáles has utilizado? 
 

Mediante clase magistral e 
intercalando técnica 
demostrativa, presentar las 
herramientas de 
información, 
almacenamiento, 
comunicación y servicios de 
Internet. 
 
A. Realizar ejercicios con 
apoyo y guía del profesor, 
sobre el uso de funciones 
herramientas de 
información, 
almacenamiento, 

A. Integrar un Proyecto 
aplicativo donde se utilicen 
diversas herramientas de 
Internet. 

 
A. Crear un reporte acerca 
de los sitios en Internet que 
ofrece el gobierno de 
México para realizar 
trámites u obtener servicios. 
 
Retroalimentación de los 
contenidos. 



 

12 

Retomar la lluvia de ideas 
para introducir el tema. 

comunicación y servicios en 
Internet. 
 
A. Realizar una 
investigación de un tema 
asignado usando espacios 
de Internet con ese 
propósito, utilizando 
también herramientas de 
almacenamiento en la nube. 
 
A. Explorar diferentes sitios 
en Internet que ofrece el 
gobierno de México para 
realizar trámites u obtener 
servicios en conjunto con el 
profesor. 

(2 Hrs.) (10 Hrs.) (4 Hrs.) 

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno) 

Escenarios Recursos 

Sala de cómputo 
Software  
Internet 

 

Unidad 4. Bases de datos 

Objetivo: 
Examinar manejadores de bases de datos mediante la creación de información en 
formularios y empleando herramientas de Access para el análisis y la toma de decisiones 
relacionadas con las Ciencias Sociales. 

Contenidos: 
4.1 Formularios en línea 
4.2 Base de datos 
    4.2.1 Creación de una base de datos (Access) 
    4.2.2 Tablas 
    4.2.3 Formularios en Access 
    4.2.4 Informes y consultas 

Métodos, estrategias y recursos educativos 

Para orientar el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos de la unidad 
temática, se sugiere seguir el método analógico. 
Para facilitar la selección, elaboración, integración, organización, recuperación y 
transferencia de la información se han seleccionado estrategias como Activación de 
conocimientos previos, ejercicios, proyectos y organizadores gráficos de la información. 
Los recursos educativos seleccionados como apoyo para el alcance del objetivo de la 
unidad temática son recursos digitales, programas computacionales y ejercicios. 
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Actividades de enseñanza y de aprendizaje 

Inicio Desarrollo Cierre 

Activar conocimientos 
previos mediante una lluvia 
de ideas. 
 
A. Discutir acerca de los 
elementos de formularios, 
base de datos, informes y 
consultas. 
Explorar tipos de 
formularios, base de datos, 
informes y consultas que se 
conocen 
¿Qué son? 
¿Cuáles conoces? 
¿Cuáles has utilizado? 

Mediante clase magistral e 
intercalando técnica 
demostrativa, presentar los 
formularios, base de datos, 
informes y consultas. 
 
A. Realizar ejercicios con 
apoyo y guía del profesor, 
sobre el uso de formularios, 
base de datos, informes y 
consultas. 
 
A. Crear una base de datos 
donde se integren las 
funciones básicas de 
Access. 

A. Integrar un Proyecto 
aplicativo donde se 
apliquen las diversas 
funcionalidades de Access 
creando un formulario, 
informes y consultas. 

 
A. Crear un mapa 
conceptual o cuadro 
sinóptico de los conceptos 
base de datos, formulario e 
informes. 
 
Retroalimentación de los 
contenidos. 

 

(2 Hrs.) (8 Hrs.) (6 Hrs.) 

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno) 

Escenarios Recursos 

Sala de cómputo 
Software  
Internet 
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