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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte
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Facultad de Turismo y Gastronomia

Licenciatura Turismo
Unidad de aprendizaje | Gestion del talento humano Clave
Carga académica 4 2 6 10
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 7 m 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller | X
Seminario Taller
Laboratorio Practica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X | No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacion comun

Formacion equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje

VvV Gaastht

y T no

nomisa

Reestructuracion, 2015



l)|wr xix:/\l.rurl-zzln,n |
e Maxico

. Presentacion

Reestructuracio

Con base en el Articulo 84 y 85 contenidos en el Capitulo Segundo del
Reglamento de Estudios Profesionales de la UAEM, el programa de estudios es
un documento oficial que estructura y detalla los objetivos de aprendizaje y los
contenidos del Plan de Estudios para lograr los objetivos del programa y las
competencias profesionales del perfil de egreso. Es un referente para definir las
estrategias de conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo
de formas de evaluacion y acreditacion de los estudios, la elaboracion de
materiales didacticos y los mecanismos de organizacion de la ensefanza.

El programa que se presenta corresponde a la UA “Gestion del Talento Humano”,
se imparte en el octavo periodo del Plan de Estudios de la Licenciatura en Turismo
LTU- F15, su objetivo es: Analizar el proceso de gestion del capital humano en
las organizaciones turisticas, para contribuir al efectivo desarrollo organizacional.
En este programa se abordara a la gestion del talento humano como una de las
areas que ha tenido mayores cambios y transformaciones en las organizaciones
turisticas donde gestores, lideres, gerentes, y el personal, deben estar en
constante busqueda de las nuevas practicas y tendencias que le permitan
enfrentar realidades, exigencias, necesidades y retos.

Se esta viviendo en una sociedad con grandes transformaciones desde varios
puntos de vista (estructurales, econémicas, sociales y culturales) que evidencian
la necesidad de las organizaciones de contar con un capital humano capaz de
adaptarse a los cambios que van generandose en el &mbito productivo y laboral.
En este contexto, sectores publico, privado y social requieren lideres cuyo talento
humano, les lleve a realizar grandes esfuerzos de preparacién en la ejecucion y
la competitividad, esto es, que cuenten con los conocimientos, habilidades y
valores, que les permitan manejar elevados principios éticos, equidad y justicia
social, siendo competentes en la forma de concebir el mundo, las organizaciones
y los negocios se desarrollan a partir de la globalizacién, la internacionalizacién y
la apertura econémica.

La gestibn empresarial actta bajo la 6ptica de los nuevos paradigmas, de cambio,
donde los conocimientos, los servicios y la informaciéon habran de contribuir al
proceso de formacién del Licenciado en Turismo con la identificacion de
relaciones entre el talento, las estrategias, recursos y capacidades, que forman y
adecuan las condiciones de desarrollo para innovar, ser competitivos,
proporcionar ventajas competitivas y ofrecer beneficios potenciales a la empresa.
Esta unidad de aprendizaje esta integrada por tres apartados:1) El fundamento
tedrico — conceptual que establece la importancia de la gestion del talento humano
a partir de la identificacién del Capital humano en las organizaciones turisticas; 2)
La gestion del talento humano generada a partir de las competencias
desarrolladas por el personal en funcién a la perspectiva de la empresa y 3) La
gestion del talento humano y el desarrollo organizacional en donde se analizaran
las competencias que favorecen el desarrollo del talento humano en las
organizaciones turisticas.
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Nucleo de formacion: | Integral

Innovacion y Competitividad en las Organizaciones

Area Curricular: o Ve
Turisticas

Carécter de la UA: Obligatoria
IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

e Crear, gestionar, operar e innovar emprendimientos, proyectos vy
organizaciones turisticas y recreativas competitivas, que contribuyan al
aprovechamiento del tiempo libre; a la preservacion del patrimonio natural y
cultural, asi como al desarrollo local, regional, nacional e internacional, en un
marco ético y de sustentabilidad.

e Analizar los fendémenos sociales inherentes al desarrollo profesional
aplicando conocimientos y metodologias que permiten tomar decisiones con
humanismo y responsabilidad social.

e Disefar, implementar y evaluar planes, programas, proyectos turisticos y
emprendimientos innovadores, sustentables y competitivos.

e Resolver probleméticas de gestibn y operacion de las organizaciones
relacionadas con el turismo en los sectores publico, privado y social, a partir
de propuestas innovadoras.

e Crear alternativas para el aprovechamiento turistico y recreativo del
patrimonio natural y cultural en los distintos sectores y escalas geogréficas.

Objetivos del nucleo de formacion

Integral. Proveer al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion
y desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempeiio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:
Disefar y operar productos y servicios turisticos innovadores y competitivos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar el proceso de gestion del capital humano en las organizaciones turisticas,
para contribuir al efectivo desarrollo organizacional.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Del Capital Humano a la Gestion del Talento: Fundamentos
tedrico- conceptuales.

Objetivo:

Fundamentar la importancia de la gestion del talento humano a través de la
identificacion de conceptos, teorias y modelos que facilitan la comprension de
competencias del personal que labora en las organizaciones turisticas ante los
desafios del siglo XXI.

Contenidos:

e Conceptos de Capital y Talento Humano
e Capital Humano: Capacidades y competencias en el Sector Turistico
e Teoria del capital humano y modelos de gestion del Talento humano

e Gestion del Talento Humano: conocimiento, innovacion y competitividad
como desafio de las organizaciones Turisticas del siglo XXI.

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos: Inductivo. El docente contextualizard los desafios de las organizaciones
turisticas del siglo XXI, a de que el alumno resalte la importancia de la gestiéon del
conocimiento ante los requerimientos de talento humano en el sector turistico.

Indagatorio. El alumno planteard preguntas y puntos de andlisis acerca de las
capacidades y competencias del Talento Humano en el campo del turismo.

Estrategia: Se expondra los conceptos basicos de capital y talento humano y a través de
lluvia de ideas se identificaran las principales capacidades y competencias requeridas en
las organizaciones turisticas

Para cumplir con los objetivos trazados en cada técnica, los alumnos deberan
cumplir con las siguientes actividades: basqueda, andlisis y sintesis de
informacion, tareas individuales, tareas en pequefios grupos, discusiones
grupales entre otras.

Recursos educativos: Lecturas referentes a la gestion del talento humano que el
docente publique; diapositivas; libros de texto y articulos de actualidad.

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre

El alumno analizara los | A través de un debate | EI alumno realizara una
conceptos y reconocera las | grupal el alumno discutird | investigacion  documental
diferencias entre  capital | acerca de cuales son las | para reconocer en los
humano y talento humano | principales competencias | modelos de gestibn que
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para identificar en ellos, las
caracteristicas y elementos
gue son utilizados en los
modelos de gestion
haciendo hincapié en los
gque se aplican en las
organizaciones  turisticas
para atender los principales
desafios que enfrentan
ante la globalizacion. Cada
uno presentara un reporte
de su investigacion y
reflexion.

que requiere el trabajador
para demostrar su talento
en las organizaciones
turisticas, mediante previa
revision de lecturas
proporcionadas por su
docente, reflexionara .y
haré el planteamiento sobre
cudles son las principales
capacidades y
competencias que  se
demandan por subsector de
la actividad turistica para
reconocer las
competencias del Talento
humano en el sector
turistico identificando las
principales capacidades y
habilidades que se
demandan por sub- sector.

desarrollan las empresas
turisticas, cuales son las
principales  competencias
gue estan siendo requeridas
por los empleadores, vy
reconocera cuales son las
principales  competencias
requeridas para fortalecer la
competitividad de las
organizaciones turisticas.

(Hrs))
8

(Hrs))
8

(Hrs.)
10

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos
Aula Lecturas publicadas en plataforma
Empresa turistica Bibliografia
Diapositivas

Unidad 2. Gestion del Talento Humano

Objetivo:

Explicar las etapas del proceso de gestion del talento humano mediante el
reconocimiento de las competencias profesionales del sector turistico para definir
los valores, habilidades y conocimientos requeridos en la organizacion turistica.

Contenidos:

e Principios de la gestion del Talento Humano
e Modelos de desarrollo del talento humano aplicados en la formacion del

profesional en turismo.
e EIl Talento humano en la empresa turistica y su proceso de gestion.
e Gestion del Talento humano en las organizaciones turisticas.
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Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos:

Indagatorios: con el propésito de propiciar en el alumno la busqueda y seleccion
de informacion, la identificaciébn y comprensién de distintas metodologias que le
permitan determinar el enfoque idéneo para organizar y comprender conceptos,
modelos y procesos de gestion del talento humano en las empresas turisticas.
Auto diagnostico: Para identificar su propio talento para el &mbito de la gestion

(conocimientos, habilidades y valores).

Estrategias:

Exposicién de modelos referenciales

Revision documental

Andlisis y reflexion de enfoques y técnicas.

Recursos educativos:
Bases de datos
Tecnoldgicos
Documentos técnicos

Actividades de enseflanza y de aprendizaje

Desarrollo

Cierre

Inicio
El alumno elaborara un
cuadro sinoptico que
muestre habilidades,

conocimientos 'y valores
necesarios para conformar
el perfil de egreso del
Licenciado en Turismo e
identificar las competencias

gue éste requiere para
desarrollarse en el ambito
de su profesibn y de
acuerdo con esas
competencias pueda
reconocer la posible

aplicacién de un modelo de
desarrollo del talento
humano en la formacién del
profesional en turismo.

El alumno efectuara un
ejercicio de
autoconocimiento en el que
identifique cuales son los
conocimientos, habilidades,
juicios y valores obtenidos
en el avance de sus
estudios profesionales
reconociendo como se han
dado los principios de la
gestién del talento humano.

El alumno efectuara al
menos una entrevista con
un colaborador (directivo)
de una empresa turistica de
su interés, en la que
determine el perfil de
competencias requeridas e
identifique como es el
proceso de seleccibn vy
gestion del talento humano
en las organizaciones
turisticas y presentara sus
resultados vy reflexiones
ante el grupo.

(Hrs))
8

(Hrs))
8

(Hrs.)
10

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Reestructuracion

o

2015



l"|"v'l'(.'€l\'1?lf: /\IAU’)’H]I’I.I l I¢
Jel Estado de Maxico

enciatura en

& UAEM

>

Tt

Escenarios Recursos

Aula Bases de datos, revistas cientificas,
proyectos, presentaciones visuales.

Empresas turisticas ) : o
Listas de cotejo y rubricas.

Unidad 3.La Gestion del Talento Humano y el Desarrollo Organizacional

Objetivo: Aplicar un modelo de desarrollo del Talento humano en alguna érea de
una organizacion turistica a fin de visualizar su importancia y reconocer en la

practica los elementos necesarios para su gestion.

Contenidos:

El talento humano y el Desarrollo Organizacional
Proceso del Desarrollo Organizacional
Técnicas del Desarrollo Organizacional
Desarrollo de intervenciones

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos:

Investigativos: Propiciar el analisis y reflexion de los alumnos en torno a la gestion
del talento humano como base para el desarrollo organizacional a fin de que
presente casos de gestion en las organizaciones turisticas

Estrategias:

Diagndstico organizacional
Aplicacion de intervenciones
Recursos educativos:
Tecnoldgicos

Documentos técnicos

Actividades de enseflanza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Previas lecturas
comentadas en clase y la
reflexion derivada de los
acercamientos que tenga el
alumno con el sector
turistico cada estudiante
elaborard un mapa mental
para identificar los
elementos que constituyen
el desarrollo organizacional
su importancia y proceso de

Mediante un acercamiento
practico y la observacion
que tenga el alumno en
alguna area de una
organizacion turistica,
podra visualizar las técnicas
empleadas por la empresa
para centrar su desarrollo
organizacional,

considerando los puntos
centrales para lograrlo el

Cierre
Con la reflexion de las
lecturas previstas en la
unidad temética y la

experiencia adquirida por la
reflexion y observacion del

desarrollo  organizacional
que se tiene en una
empresa u organizacion

turistica, el alumno valorara
la forma en que se gestiona
un modelo de desarrollo del

Reestructuracion
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gestion en una organizacion | alumno elaborara un collage | talento humano y mediante

turistica. en el que identifique las | un ensayo breve planteara
estrategias por escrito y discutira la
organizacionales que se | importancia y necesidad
siguen para el desarrollo de | que tienen las
competencias del | organizaciones turisticas de
profesional del turismo. llevar a cabo una buena

gestion del talento humano.

(Hrs.) (Hrs.) (Hrs.)
8 8 10
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos

Aula, Contextos reales de empresas u | Bibliografia, Diapositivas, presentaciones
organizaciones turisticas. visuales. Listas de cotejo y rubricas

VII. Acervo bibliogréfico
Basico:

¢ Alles, Martha Alicia (2010) “Direccion Estratégica de Recursos Humanos:
Gestidn por Competencias”, Edit. Granica, Buenos Aires Argentina.

e Alles, Martha A. (2014) “Desarrollo del Talento Humano basado en
Competencias”. Edit. Granica. Nueva. Edicion.

e Arguelles, P. D. (2011). Un modelo para la formacion del talento humano en la
organizacién del siglo XXI. Revista Escuela de Administracién de Negocios, 148-
161.

e Baartman LKJ, B. T. (2007). Evaluation assessment quality in competence-
based education: a qualitative comparison of two frameworks. Educ Res Rev,
114-129.

e Barth M, G. J. (2007). Developingkey competences for sustainable development
in higher education. Int J Sust Higher Educ, 416-430.

e Becerra, R. F., & Alvarez, G. C. (2011). El talento humano y la innovacion
empresarial en el contexto de las redes empresariales: el clister de prendas de
vestir en Caldas-Colombia, estudios gerenciales, 209-232.

e Robbins, Stephen. (2004) “Comportamiento Organizacional”. Edit. Prentice
Hall, 102 Ed.

Complementario:

e Avrias, Galicia, Fernando, (2006) “Administracion de Recursos Humanos, para
el alto desempeno”, Edit. Trillas, México, 748 pp.

e Becker, G. (1962). Investment in Human Capital: A theorical Analysis. The
Journal of Political Economy, 9-49.
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¢ Chiavenato, ldalberto (2009)” Gestion del Talento Humano”, Edit. Mc Graw Hill,
México 32 edicion.

e Dessler Gary, (2009) “Administracion de recursos humanos”, Edit. Pearson,
México, 132 edicion. (no incluida en el programa)

e Hellriegel, Don (2009) “"Comportamiento Organizacional”. Edit. Thomson.
México 122 ed

e Muinch Galindo Lourdes (2005). Administracién del capital humano. México:
Trillas.

e Muioz- Seca, B y Riverola. (2001) “Gestion del Conocimiento” Edit. Folio,
Barcelona.

e Valhondo Domingo (2010 - libro electrénico). “Gestion del Conocimiento. del
Mito a la Realidad”, Edit. Diaz de Santos, Madrid
https://es.scribd.com/doc/165775318/Gestion-Del-Conocimiento-Valhondo-
Solano-Domingo.

Mapa curricular:
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[ PERIODO 1 [ PERIODO 3 ] [ PERIODO 4 10 PERIODO & ][ PERIODO 6 L PERIODO 7 ] [ PERIC
7] Perspectvas | _¢
Cortextuatizacion Tiempo Libre y| 3 Teorico 0|
del Tunismo Ocio 4| | Metodotogicas del [ 6|
[& Turismo 12 ]
Tecnologias y Proyeccion 51
Aprendizaje ticay =
Auténomo Profesional [ & |
P = M Juridico |_£
Publicas para |—— y Normativo
el Turismo [ & del Turismo [ ¢
Cultura, . - 5—{ | Tecnotogia enlas (3
Sociedady |9 s T?:;ny :g— lmg.:los dal Socicdades |
Turismo 51 dad L urismo 5| | Comemporaneas
Administracién %
i
Estratégica =
< Cultura < |
Cultural =1 Popular de |71
Mundial & | México & |
p. p.
Z | 2
Inglés 8 Inglés S a1 Inglés 10
"5 | 5]
Optativa 1,  |—— Optativa 2,  |—— Optativa 3,  |—=— Optativa 4,
Nucleo 2 Nucleo = Nucleo E: Nucleo
B Sustantivo | & | Sustantivo B Sustantivo
HT | 20 HT | 16 HT | 18 HT | 18 | HT | 17 HT |14 HT
HP | a4 HP | 18 HP | 14 HP | 10 HP | 11 HP | 13 HP
TH | 24 TH | 34 LTH | 32 TH | 28 TH | 28 TH | 27 TH
CR | aa CR | 50 CR | 50 CR | 46 CR | 45 CR | a1 CR
[ PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS |
SIMBOLOGIA
T Tout asl Nicleo
Horis para cubrir 120
aprondizaje Total de horas.
Croditos TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
53 8
Nucloo Sustantivo < e Total del Nucloo
& la_lnoas de senocnOﬂ — cursery acreditor 30 Nucleo iuslo‘f‘mvo 8 Sustantivo 22 A UA Obligatonas 45 + 1 Actividad académica
Actividad académics 18 UA 82 acreditor 16 para cubrir 160 UA Optativas 5
136 24 JUA 8 Acroditar 150 + 1 Actividad académica |
| |Obuagatono Nucleo Basico Creditos

| Jobligatorio Nucleo Sustantive
Obhlgatorio Nucleo integral

|___|Optativo Nucleo Sustantivo
Optativo Nucleo Integral

Total del Nucleo
Integral 11 UA « 1*

para cubrir 116




