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|. Datos de identificacion

Facultad de Contaduriay

Espacio educativo donde se imparte L .,
P P Administracion

Licenciatura Licenciatura en Mercadotecnia

Unidad de aprendizaje Capital humano Clave LMER14
Carga académica 3 1 4 7
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica 2 3 4 5 6 7 8 9

Seriacion Ninguna Ninguna

UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso | X Curso taller
Seminario Taller
Laboratorio Préactica profesional

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual

Escolarizada. Sistema flexible | X No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto Mixta (especificar)

Formacion comun
Administracién 2018

Informéatica Administrativa 2018

Mercadotecnia 2018 | X
Formacion equivalente Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacién de la guia pedagdgica

Conforme lo indica el Articulo 87 del Reglamento de Estudios Profesionales
vigente, la guia pedagogica es un documento que complementa al programa
de estudios y no tiene caracter normativo. Proporcionara recomendaciones
para la conduccion del proceso de ensefianza aprendizaje. Su caracter
indicativo otorgara autonomia al personal académico para la seleccion y
empleo de los métodos, estrategias y recursos educativos que considere mas
apropiados para el logro de los objetivos.

Con base en la modalidad educativa en que se ofrezca cada plan y/o programa
de estudios, las unidades de aprendizaje contaran con una guia pedagoégica
institucional que sera aprobada previamente a su empleo.

La guia pedagdgica de la UA de Capital Humano ser& un referente para el
personal académico que desempefia docencia, tutoria o asesoria académicas,
0 desarrolle materiales y medios para la ensefianza y el aprendizaje. En
particular para el docente la guia sera un instrumento que le oriente de forma
sencilla en el desarrollo de sus actividades de ensefianza, asi como de
algunas estrategias didacticas que permitiran, que los estudiantes desarrollen
las competencias propias de la UA.

Justificar los principios pedagdgicos y didacticos empleados para el logro de
los objetivos de la unidad de aprendizaje.

El enfoque y los principios pedagodgicos que guian el desarrollo de la Guia
Pedagdgica de la UA Capital Humano, corresponden a la corriente
constructivista del aprendizaje y la ensefianza, segun la cual el aprendizaje es
un proceso constructivo interno que realiza el estudiante a partir de su
actividad interna y externa y, por intermediacion del profesor —facilitador-, que
propicia diversas situaciones de aprendizaje para facilitar la construccion de
aprendizajes significativos y contextualizar el conocimiento.

Por tanto, los métodos, estrategias y recursos de ensefianza — aprendizaje
estd enfocada a cumplir los siguientes principios: El uso de estrategias
motivacionales para influir positivamente en la disposicion de aprendizaje de
los estudiantes; la activacion de los conocimientos previos de los estudiantes
a fin de vincular lo que ya sabe con lo nuevo que va a aprender; disefiar
diversas situaciones y condiciones que posibiliten diferentes tipos de
aprendizaje; proponer diversas actividades de aprendizaje que brinden al
estudiante diferentes oportunidades de aprendizaje y representacion del
contenido.

Los métodos, estrategias y recursos que integran la propuesta didactico
pedagdgica buscan facilitar el aprendizaje de los contenidos mediante el
disefio de distintas situaciones y actividades para que el estudiante pueda
adquirir y utilizar lo aprendido.
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El objetivo de esta UA es comprender la importancia de la administracion del
Capital humano en una organizacion, ademas de analizar y aplicar las
técnicas de administracién de recursos humanos que faciliten los procesos
de comportamiento humano, Planeacion, reclutamiento, seleccion, admision,
capacitacion y desarrollo de personal dentro de las organizaciones, asi como
el analisis, descripcién y evaluacion de puestos, administracion de sueldos y
salarios y la planeacion de carrera que faciliten la dotacion, mantenimiento y
desarrollo de personal con el propdsito de hacer de este una ventaja
competitiva.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Basico

Area Curricular: Capital Humano

Caracter de la UA: Obligatorio

IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

El objetivo de esta UA es comprender la importancia de la administracion de
recursos humanos en una organizacion, ademas de analizar y aplicar las técnicas
de administracion de recursos humanos que faciliten los procesos de
comportamiento humano, Planeacion, reclutamiento, seleccion, admision,
capacitacién y desarrollo de personal dentro de las organizaciones, asi como el
andlisis, descripcion y evaluacion de puestos, administracion de sueldos y salarios
y la planeacion de carrera que faciliten la dotacién, mantenimiento y desarrollo de
personal con el propdsito de hacer de este una ventaja competitiva.

Objetivos del programa educativo

Formar profesionales con un alto sentido de responsabilidad, de ética y de servicio,
asi como una vision integral para intervenir en las organizaciones, de modo que
puedan combinar los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales frente a
la realidad compleja del mundo globalizado.

El Licenciado en Mercadotecnia contara con las competencias y aprendizajes para:

e Investigar las necesidades o preferencias de los consumidores.
e Analizar el mercado real y potencial para establecer la mezcla de mercadotecnia
idonea.
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e Aplicar técnicas de reclutamiento, seleccion, contrataciébn y supervision de
personal.

e Aplicar modelos y técnicas de planeacion estratégica de mercadotecnia
adecuada.

e Aplicar técnicas de planeacion financiera, programacién y control de ventas.

e Aplicar técnicas para el posicionamiento y mantenimiento de producto o servicio,
y la adecuada distribucion del mismo.

e Aplicar técnicas de precios, promocion, fuerza de ventas.

e Importar y exportar productos.

e Aplicar tecnologias de la informacion y comunicacion.

Desarrollar programas de anuncios promocionales, campafias de publicidad y

propaganda.

Disefiar e implementar prondsticos y presupuestos de ventas.

Disefar, analizar e interpretar sistemas de informacion mercadolégicos.

Elaborar y evaluar proyectos de inversion.

Gestionar marcas y patentes.

Operar tecnologias de e-commerce y e-business.

Realizar investigacion administrativa de la teoria de la mercadotecnia.

Realizar investigacion de mercados.

Objetivos del nucleo de formacion:

Promover en el alumno/a el aprendizaje de las bases contextuales, tedricas y
filosoficas de sus estudios, la adquisicion de una cultura universitaria en las
ciencias y las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales
indispensables para la preparacion y ejercicio profesional, o para diversas
situaciones de la vida personal y social.

e Objetivos del &rea curricular o disciplinaria:

e Conocer y aplicar los conceptos, principios, técnicas y procesos de la
administracion en todos los ambitos de las areas funcionales de un organismo
social.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Comprender la importancia de la administracion de recursos humanos en una
organizacion.

Analizar y aplicar las técnicas de administracion de recursos humanos que faciliten
los procesos de planeacion, reclutamiento, seleccion, admision, capacitacion y
desarrollo de personal dentro de las organizaciones, asi como el analisis,
descripcion y evaluacion de puestos la administracion de sueldos y salarios y la
planeacién de vida y carrera que faciliten el ingreso, retencion y desarrollo de
personal. Con la finalidad de que el capital humano de una organizacién se convierta
en una ventaja competitiva.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Comportamiento organizacional y su relacién con otras disciplinas

Objetivo: Reflexionar sobre los aspectos basicos del Comportamiento
Organizacional y su relacion con otras disciplinas, analizando las actitudes y
valores del individuo y la reciprocidad de éste y la organizacion, a través de
debates y simulacién de experiencias reales, para aplicar técnicas de fuerza de
ventas.

Contenidos:

1.1 El comportamiento organizacional: conceptos y su importancia.

1.2 El comportamiento, actitudes y valores del individuo y su efecto en el

comportamiento organizacional

1.3Disciplinas que aportan al comportamiento organizacional, la psicologia,
sociologia, antropologia e ingenieria industrial.

1.4Los individuos y su relacidn con las organizaciones.

1.5Liderazgo

1.6 Comunicacion

1.7 Manejo de conflictos.

1.8 Equipos de trabajo formales e informales

1.9Importancia de la cultura organizacional en la organizacion del Capital
Humano en el area de mercadotecnia.

Métodos, estrategias y recursos educativos
ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
* Encuadre
» Exposicion del profesor
+ Discusién grupal
* Investigacion de campo
RECURSOS REQUERIDOS
« Cafidn y/o proyector de acetatos.
* Pintarron.
CRITERIOS DE DESEMPENO |
Conceptualizar el Comportamiento Organizacional y su relaciébn con otras
disciplinas.
EVIDENCIAS:
DESEMPENO.
e Elaboracion de un mapa conceptual
e Elaboracion de un ensayo.

PRODUCTOS.
Mapa conceptual, ensayo.
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Actividades de enseflanza y de aprendizaje

presenta ante el grupo
y pide a los alumnos su
presentacion individual

Al. Los alumnos se

presentan de forma
individual.
D2. Realiza un

encuadre de la materia.
A2. Realiza preguntas
0 dudas.

D3. El docente explica
el objetivo de la materia
y la forma de
evaluacion.

A3. El alumno toma
notas y realiza
preguntas o dudas.

A4. El alumno elabora un
mapa mental.

D5. Exposicion. El
docente realiza una
presentacion del tema.

A5. El alumno debera
realizar la lectura de los
temas a tratar y elaborar un
resumen.

Video comportamiento
organizacional.
https://www.youtube.com/w
atch?v=ry34T9c2VFM

video comportamiento
organizacional
https://www.youtube.com/w
atch?v=fft8JImZUsfqg

Video los valores
https://www.youtube.com/w
atch?v=nBvol77hbX0Q

D6. Exposicion. El docente
realiza una presentacion del
tema.

A6. El alumno elabora un
mapa conceptual.

D7. Exposicion. El docente
realiza una presentacion del
tema.

A7. El alumno elabora un
ensayo.

Inicio Desarrollo Cierre
D4. Exposicion. El docente
realiza una presentacion
D1. ElI docente se |deltema.

D10. El docente plantea
preguntas detonadoras
para el cierre de la
unidad.

A10. El alumno debera
contestar las siguientes

preguntas ¢ Qué
importancia  tiene el
estudio del
comportamiento

organizacional para los
estudiantes de la
licenciatura en
mercadotecnia? El
alumno  presenta el

ensayo con larespuesta a
las preguntas plateadas.



https://www.youtube.com/watch?v=ry34T9c2VFM
https://www.youtube.com/watch?v=ry34T9c2VFM
https://www.youtube.com/watch?v=fft8JmZUsfg
https://www.youtube.com/watch?v=fft8JmZUsfg
https://www.youtube.com/watch?v=nBvol77hbXQ
https://www.youtube.com/watch?v=nBvol77hbXQ
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D8. Exposicion. EIl docente
realiza una presentacion del
tema.

A8. El alumno elabora un
ensayo.

VIDEO DE LIDERAZGO
https://www.youtube.com/w
atch?v=16z28DjRTAA

D9. Exposicion. EIl docente
realiza una presentacion del
tema.

A9. El alumno elabora un
ensayo orientado a cada
unod e los temas en dos
cuartillas, a computadora,
arial 12, con caratula,
introduccién, contenido vy
conclusiones, ademas de la
biliografia en formato APA.

(1 hrs.) (11 hrs.) (2 hrs))
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos
e Aula Internet
Computadora

Bibliografia especializada
Videos, pantalla.
Bibliografia, internet

Videos, pantalla

Unidad 2. Planeacién del capital humano

Objetivo: Reflexionar sobre la importancia de la Planeacion del Talento Humano
y diferentes modelos a través de debates y simulacién de experiencias reales,
para aplicar técnicas de planeacion estratégica de mercadotecnia enfocadas a
Fuerza de Ventas.

Contenidos:

2.1 Administracion del Capital Humano: Contexto conceptos y su importancia

2.2Planeacion del Capital Humano y planeacién estratégica del Capital Humano:
lo gue son y modelos
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2.3 Definicion de la mision, visién, objetivos, estrategia y presupuestos del area de

Capital Humano.

2.4Determinacion de las competencias basicas de la empresa.
2.5Aplicacion de estrategias de cambio para una organizacion saludable.
2.6 Planeacion de capital humano en las estrategias de mercadotecnia.

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos y técnicas didacticas:

¢ Dialogo simultdneos

e Exposicion
Estrategias:

e Cuadro sinoptico

¢ Mapa conceptual

e Mapa seméantico

e Mapa cognitivo

Recursos educativos (uso del docente):

¢ Computadora
e Videos

¢ Diapositivas

o Proyector

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

D1. El docente realiza unas
preguntas respecto a los
conocimientos de la unidad
No. 1 vy presenta la
exposicion del profesor
respecto al capital humano.
Al. El alumno elaborard un
mapa mental de los
conceptos clave.

D2. Exposicion del
profesor de las funciones
del capital humano para
contextualizar el tema.

A2. El alumno debera
realizar la lectura de los
temas a tratar y elaborar
un resumen.

A 3 Discusion grupal.
A4. Investigacion
campo.

Video
https://www.youtube.com
/watch?v=Z-g5SHCO0hI4

de

D5. Plan estratégico. El
docente da las instrucciones

para realizar un plan
estratégico para la solucion
de los problemas
detectados en el
diagnostico.

A7. El alumno elaborar una
planeacion estratégica de
recursos humanos en una
organizacion.



https://www.youtube.com/watch?v=Z-q5SHC0hI4
https://www.youtube.com/watch?v=Z-q5SHC0hI4
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https://www.youtube.com
/watch?v=yj2H vBJ Al

https://www.youtube.com
/watch?v=7VerJEdIKoY

D3. Exposicién
docente. El docente
explica el contenido de un
foda y los elementos que
son importantes para su
desarrollo especifico en
una organizaciéon

A5. El alumno elabora un
FODA del area de
recursos humanos de una
organizacion

D4. Analisis del
diagnostico. El docente
da las instrucciones para
el disefio de estrategias a
partir del diagnéstico
realizado.

A6. El alumno propone
estrategias para dar
solucion a los problemas
encontrados en el FODA.

(6 hrs.) 2 hrs.) (1 hrs.)

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos

e Aula Internet , Bibliografia especializada,
pantalla.videos



https://www.youtube.com/watch?v=yj2H_vBJ_AI
https://www.youtube.com/watch?v=yj2H_vBJ_AI
https://www.youtube.com/watch?v=7VerJEdlKoY
https://www.youtube.com/watch?v=7VerJEdlKoY
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Unidad 3. Reclutamiento y seleccion de personal.

Obijetivo: Identificar los procesos de reclutamiento y seleccion del Capital Humano
de la organizacion, a través de simulacion de roles, ensayo y resolucion de casos
practicos, para aplicar técnicas de fuerza de ventas.

Contenidos:
3.1Andlisis de puestos: objetivos y aplicacion de métodos.
3.3El reclutamiento: Conceptos, sus fuentes y medios.
3.4Proceso de seleccion de personal: Conceptos.
3.4 Solicitud de empleo.
3.5Tipos de entrevista.
3.6 Pruebas psicométricas.
3.7Pruebas de conocimientos.
3.8Exdamenes meédicos.
3.9Entrevista final.

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos y técnicas didacticas:
o Exposicion
e Meétodo de casos
e Proceso de reclutamiento y seleccion.
Estrategias:
e Reflexion
e Andlisis de lectura
o Exposicion
e Cuadro comparativo
e Ensayo
Recursos educativos (uso del docente):
e Internet
e Videos
e Diapositivas
o Proyector
e Computadora

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre

D2. Exposicion  del
profesor. ElI  docente
explica el objetivo del
analisis de puestos y su

D1. Exposicion docente.
El docente explica la
importancia del proceso

D3. El docente debera
explicar el contenido de un
proceso de reclutamiento y
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de reclutamiento vy | aplicacion en las | seleccion del capital
seleccion de personal. funciones de capital | humano.

Al. El alumno debera | humano en las | A4. El alumno debe elaborar
realizar un mapa mental | organizaciones. un proceso de reclutamiento
para identificar el proceso | A2. El alumno debera |y seleccion de personal en

de reclutamiento y
seleccion de personal en

realizar la lectura de los
temas a tratar y elaborar

una organizacion.

una organizacion. un resumen y hara
preguntas o dudas.

A3. El alumno elaborara

un Proceso de
reclutamiento y seleccion
de personal en una

organizacion.

https://www.youtube.com
/watch?v=anXMVKOO c¢
W

https://www.youtube.com
/watch?v=dWmFmEgmy
HM

https://www.youtube.com
/watch?v=16razNduulw

https://www.youtube.com
/watch?v=2AC-2TVVARY

(9 hrs.) (2 hrs.) (1 hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos
e Aula e Internet

e Computadora
e Bibliografia especializada



https://www.youtube.com/watch?v=anXMVKOO_cw
https://www.youtube.com/watch?v=anXMVKOO_cw
https://www.youtube.com/watch?v=anXMVKOO_cw
https://www.youtube.com/watch?v=dWmFmEgmyHM
https://www.youtube.com/watch?v=dWmFmEgmyHM
https://www.youtube.com/watch?v=dWmFmEgmyHM
https://www.youtube.com/watch?v=16razNduuIw
https://www.youtube.com/watch?v=16razNduuIw
https://www.youtube.com/watch?v=2AC-2TVvARY
https://www.youtube.com/watch?v=2AC-2TVvARY
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Unidad 4. Integracién del capital humano

Objetivo: Explicar la importancia del proceso de integracion del capital humano, a
través de investigacion de campo en una organizacion.

Contenidos:
4.1El proceso de contratacion y afiliacion del personal.
4.2La induccion del personal: la importancia, el proceso a la empresa y al
puesto, y la elaboracion del manual de bienvenida.

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos y técnicas didacticas:
* Exposicion del profesor
» Discusién grupal
* Investigacion de campo
Estrategias:
e Casos de célculo de salario diario integrado.
e Tipos de contrato de trabajo.
Recursos educativos (uso del docente):
e Internet
¢ Diapositivas
o Proyector
e Computadora

Actividades de enseflanza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre

D2. Exposicion  del
D1.  Exposicion  del | profesor. El profesor
profesor. El  docente | explica los tipos de
explica los documentos | contratos establecidos en D3. El

que los candidatos deben | |a ley federal de trabajo y docente debe

explicar el contenido de

presentar para su | la importancia del . .

correspondiente proceso de integracion de un manual de bienvenida.
contratacion. los nuevos empleados a | A3-  El alumno debe
Al. El alumno elaborara | la organizacion. elaborar un manual de
un mapa mental de los| o> E| alumno debera | Pi€Nvenida  para el
conceptos clave. realizar la lectura de los | Personal de una

temas a tratar y elaborar | Institucion.
un resumen y hara
preguntas o dudas.

. Tipos de contratos.
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. Identificar los
documentos que deben
contener los expedientes
de ingreso del personal.

. Alta al IMSS.

. Céalculo del salario
diario base de cotizacion.
. Elaboracion de un

manual de bienvenida a
la organizacion.

1 (Hrs.) 2 (Hrs.) 2 (Hrs.)

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos
Salén de clases e Internet
¢ Diapositivas
o Pantalla

e Computadora
¢ Bibliografia especializada

Unidad 5. Capacitacion y desarrollo del capital humano

Obijetivo. Identificar la importancia del proceso de capacitacion y desarrollo y las
disposiciones legales en el proceso de contratacion.

Contenidos:

5.1 Conceptos de capacitacion y desarrollo.

5.2Pasos de un proceso de capacitacion.

5.3Diagndstico de necesidades de capacitacion.

5.4Elaboracion de un programa de capacitacion y desarrollo.

5.5Métodos de capacitacion.

5.6 Métodos para evaluar los procesos de capacitacion.

5.7 Planeacion de carrera.

5.8 Empowerment.

5.9Coaching.

5.10 Mentoring.

5.11 Identificacion de estos elementos en la direccion de fuerza de
ventas.

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos y técnicas didacticas:
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* Exposicion del profesor

» Discusioén grupal

* Investigacion de campo.

Estrategias:

¢ |dentificar, analizar y aplicar los pasos de un proceso de capacitacion en

una organizacion.

e Elaboracion de un proceso de capacitacion en un caso practico de una

organizacion.

e Programa de capacitacion.
Recursos educativos (uso del docente):

e Internet

¢ Diapositivas

e Proyector

¢ Computadora

Actividades de enseflanza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

D1. Exposicion del
profesor. El docente debe
explicar los pasos del
proceso de capacitaciony
su8 importancia

Al. El alumno elaborara
un mapa mental sobre los
puntos clave.

D2. Exposicion del
profesor. ElI docente
explicara el objetivo y los
pasos del proceso de
capacitacion.

A2. El alumno debera
realizar la lectura de los
temas a tratar y elaborar
un resumen en dos
cuartillas en computadora
y hara preguntas o dudas
sobre los puntos clave del
proceso de capacitacion
en una organizacion.

D3. El docente explicara
lo relacionado con el
proceso de planeacion de
carrera, empowerment,
coaching y mentoring.

D4. El docente explicara
los pasos de un programa
de capacitacibn y sus
puntos clave.

A5. El alumno elaborara

un programa de
capacitacion para el
personal en una

organizacion.
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A4. ElI alumno debera
elaborar un resumen de
lo aprendido en dos
cuartillas en computadora
destacando los puntos
clave de cada uno de los

temas.
(1Hrs) (8 Hrs.) (2 Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos
Salon de clases e Internet

e Diapositivas

e Proyector

e Computadora

¢ Bibliografia especializada

Unidad 6. Administracién de sueldos y salarios

Objetivo: Identificar los diferentes métodos de valuacion de puestos para estar en
posibilidad de seleccionar el que mejor se adapte en una organizacion en
particular.

Contenidos:

6.1Conceptos e importancia de la valuacibn de puestos en una
organizacion.

6.2 Evaluacién de puestos conceptos e importancia.

6.3Métodos de evaluacion de puestos.

6.4 Las evaluaciones de puestos de la fuerza de ventas.

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos y técnicas didacticas:
* Exposicion del profesor
» Discusién grupal
* Investigacion de campo
Estrategias:
e Analizar y seleccionar el método de valuacion de puestos que mejor se
adapte a las necesidades de una organizacion en particular.

e Elaborar los pasos para desarrollar un método de valuacion de puestos por
puntos.
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e Elaborar un caso de un método de valuacion de puestos.

Recursos educativos (uso del docente):

e Internet

e Diapositivas

e Proyector

e Computadora

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

D1. Exposicion  del
profesor. ElI docente
debera explicar la
importancia de la
administracion de
sueldos y salarios y sus
puntos clave.

Al. El alumno elaborara
un mapa mental
destacando los puntos
clave para contextualizar
el tema.

D2. Exposicion  del
profesor. ElI docente
debera explicar la
importancia, los objetivos
y los métodos de
valuacion de puestos.

A2. El alumno debera
realizar la lectura de los
temas a tratar y elaborar
un resumen en dos
cuartillas para identificar
la importancia de los
diferentes métodos de
valuacion de puestos y
hara preguntas o dudas.

Analizar y seleccionar el
método de valuacion de
puestos que mejor se
adapte a las necesidades
de una organizacion en
particular.

A3. Elaborar los pasos

para  desarrollar  un
método de valuacion de
puestos.

Elaborar un caso de un
método de valuaciéon de
puestos.

D3. El docente debera
explicar los pasos para
elaborar un manual de
valuacién de puestos por
el método de puntos.

A4. El alumno debe
elaborar un manual de
valuacién de puestos por
puntos.

(1 Hrs.)

(8 Hrs.)

(2 Hrs.)
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Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos

Salon de clases e Internet

e Diapositivas

e Proyector

e Computadora

e Bibliografia especializada

Unidad 7. Evaluacion y control del capital humano.

Objetivo: Reflexionar sobre la importancia de la evaluacion y control del capital
humano en una organizacion.

Contenidos:

7.1Evaluacion del desempefio conceptos e importancia.
7.2Métodos de evaluacion del desemperio.

7.3Las evaluaciones en el desempefio de la fuerza de ventas.
7.4 Auditoria del area de recursos humanos.

Métodos, estrategias y recursos educativos

Métodos y técnicas didacticas:
* Exposicion del profesor
» Discusién grupal
* Investigacion de campo
Estrategias:
e |dentificar analizar y aplicar un método de evaluacion del desempefio en
una organizacion.
e Elaborar un proyecto de evaluacién del desempefio.
e Elaborar un proyecto de auditoria de un area de recursos humanos en una
organizacion.
Recursos educativos (uso del docente):
e Internet
o Diapositivas
e Proyector
¢ Computadora

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre
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D1. Exposicion del
profesor. ElI docente
explicard la importancia y
los pasos de la
evaluacion del
desempefio y sus puntos
clave.

Al. El alumno elaborara

D2. Exposicion del
profesor. Debera explicar
los objetivos, los métodos
y los puntos clave de la
evaluacion de puestos en
una organizacion.

A2. ElI alumno debera
realizar la lectura de los
temas a tratar vy
reflexionar y elaborar un
resumen de dos cuartillas
sobre los métodos de
evaluacion de
desempefio y la auditoria
de recursos humanos en
una organizacion y hara
preguntas o dudas.

D3. El docente debera
explicar los pasos para
elaborar un formato para
aplicar la evaluacion del
desempefio al personal
de una organizacion.

A4. ElI alumno debe
elaborar un formato de

gnt mdapa merltal e Identificar analizar y | evaluacién de
estacando sus —puntos aplicar un método de | desempefio  para el
clave de la evaluacion de evaluacion del | personal de una
desemper_lo en una desempefio en una | organizacion.
organizacion. organizacion.
e Elaborar un proyecto
de evaluacién del
desempefio.
e Elaborar un proyecto
de auditoria de un
area de recursos
humanos en una
organizacion.
(2 Hrs.) (4 Hrs.) (1 Hrs))
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos
Saldén de clases e Internet

e Diapositivas
e Proyector
e Computadora
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México: Mc Graw Hill.
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edicidon México CENGAGE Learning.

lvancevich. John M. (2005) Administracion de recursos humanos. 92 edicion
México: Mc Graw Hill.

Robbins, S. (2004), Comportamiento Organizacional, 102 ed. México:

Pearson, Prentice Hall.

Davis, K. y Newstrom, J. (2003), Comportamiento Humano en el Trabajo 112
ed. México: Mc Graw Hill.

Alles, Martha. (2002) Direccion Estratégica de Recursos Humanos; Gestion

por competencias. 32 ed., Buenos Aires: Granica.

Davis, K., y Werther, W. (2014). Administracién de Recursos Humanos. 72

ed. México: Mc Graw Hill.
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México: Trillas.
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62. Ed. México: Pearson
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72 edicién, México: Mc Graw Hill.
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VIII. Mapa curricular Licenciatura en Mercadotecnia.

Mapa curricular

<+ oo

<= o

[ PERIODO 1 | | PERIODO 2 | | PERIODO 3 | | PERIODO 4 | | PERIODO 5 | | PERIODO 6 | PERIODO 7 | | PERIODO 8 | | PERIODO 9 |
3 [} 2 2 P 2 1 2
- | T | |Administracion de | Comportamiento del[ 2 Mercadotecniade [ 2 ;2:(;\:;0';32;' [ Publicidad | 3] Relaci bl 2
ercadotecnia 74 Mercadotecnia consumidor | 4 servicios 4 4 ublicidad 7= | Retaclones publicas |7
7 [ 6 | [ 6 | productos 6 | 5 | 6 |
3 Deontologfa y 4 Herramientas de e Herramientas de z Administiaciande la 2 Estrategias de Z 2]
Derechodelos [ 1 | bidad |0 o5 7 s 7 NEEidsCea = aresosisat [Z ] \
e responsablidad =7 mzon dsiurin | oY gﬂ_@oge M2 | Mareafipatehtes—7 ‘
7 social ER s8R =5 | SRR 5 | suministro  [§ | ventas 5 | |
B B B 3 2 2
Habilidades [ T | Matematicas T Estadistica ! Estadistica 1 Investigacion de | 4 Investigacion de | 4
matematicas | 4 | financieras 4 descriptiva 4 inferencial [ mercados | 6 mercados || 6
| 7] [ 7] 7] [ 7] 8] 8]
2 3 3 3 3 p 2
Economiaenlos [ 2 | Informacién T Costos y 11 |Andlisisyplaneacion| T Mercadotecnia T Metodps y 2
) 7 o 7 presupuestospara — ) ) . ) 7 estrategiasde  ——
negocios | 4 | financiera : financiera social 8
5 7 Mercadotecnia  [~7 7 7 precios 5
4 Capital humano |3 | inistraci6 3 L
Comunicacion para [ 0 | P [ 1] A(:;nslnlstr;c:;n de T Administracion de [ 3
la Mercadotecnia | 4 | | 4 | pymes y 47 |ventasynegociacion| %
[ 8] 7 empresa familiar [—7 M5
| 2 ] | 2 | 2| 2|
Inglés 5 i Inglés 6 ﬁ Inglés 7 i Inglés 8 +
6 6 6 | 6 |
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

| PERIODOL | | PERIODO2 | | PERIODO3 ] | PERIODO4 ] | PERIODO 5 PERIODO 6 PERIODO7 PERIODO§ PERIODOY |
SIMBOLOGIA PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS
HT: Horas Tetricas . ‘i 47 o
Unidad de [ FiP- Foras Practcas bhll.ucieq ST 1) a;‘;:'w‘:efe”ﬂie"afmr
aprendizaje | TH: Total de Horas C Igaquo.cursary 66 p,_
CR: Créditos acreditar16UA 173 113 total de créditos
=P 9 lingas deseriacion.
* Actividad académica.
;Qi?fm?nﬁr'na;Zit'yvﬁﬁﬁf:o:ﬁ?;fmo _ Nicko susiantvo |2 Tot el nicleo ssintiv
escolar. 1 . . | %9 | " .
que debe impartirse, cursarse y acreditarse en el idioma obllgatquo.cursary 100 acredltar24UApe}re1_cubr|r
inglés acreditar24UA 15| 152totaldecréditos
TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

Nicleo bésico obligatorio.
Niicleo sustantivo obligatorio.
Nicleo integral obligatorio.
Nicleo integral

Totaldelndcleointegral
acreditar 13+2* paracubrir
118totaldecréditos

UA obligatorias

49+2 Actividades académicas

UA optativas 4
UA a acreditar 53+2 Actividades académicas
Créditos 383
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