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I. Datos de identificación 

Espacio educativo donde se imparte 
Facultad de Contaduría y 

Administración 
 

Licenciatura Licenciatura en Mercadotecnia 
 

Unidad de aprendizaje Capital humano Clave LMER14 
 

Carga académica 3  1  4  7 

  Horas teóricas Horas prácticas Total de horas     Créditos 
     

Período escolar en que se ubica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
         

Seriación Ninguna  Ninguna 
    

 UA Antecedente  UA Consecuente 
    

Tipo de Unidad de Aprendizaje    

 Curso X Curso taller  
     

 Seminario  Taller  
     

 Laboratorio  Práctica profesional  
     

 Otro tipo (especificar)  
 

Modalidad educativa    

 Escolarizada. Sistema rígido  No escolarizada. Sistema virtual  
     

 Escolarizada. Sistema flexible X No escolarizada. Sistema a distancia  
     

 No escolarizada. Sistema abierto  Mixta (especificar)  
 

Formación común    

 Administración 2018    
    

 

 

 Informática Administrativa 2018    
    

 
 

 Mercadotecnia 2018  X   

Formación equivalente  Unidad de Aprendizaje  
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II. Presentación de la guía pedagógica 

 
Conforme lo indica el Artículo 87 del Reglamento de Estudios Profesionales 
vigente, la guía pedagógica es un documento que complementa al programa 
de estudios y no tiene carácter normativo. Proporcionará recomendaciones 
para la conducción del proceso de enseñanza aprendizaje. Su carácter 
indicativo otorgará autonomía al personal académico para la selección y 
empleo de los métodos, estrategias y recursos educativos que considere más 
apropiados para el logro de los objetivos.  
Con base en la modalidad educativa en que se ofrezca cada plan y/o programa 
de estudios, las unidades de aprendizaje contarán con una guía pedagógica 
institucional que será aprobada previamente a su empleo.  
La guía pedagógica de la UA de Capital Humano será un referente para el 
personal académico que desempeña docencia, tutoría o asesoría académicas, 
o desarrolle materiales y medios para la enseñanza y el aprendizaje. En 
particular para el docente la guía será un instrumento que le oriente de forma 
sencilla en el desarrollo de sus actividades de enseñanza, así como de 
algunas estrategias didácticas que permitirán, que los estudiantes desarrollen 
las competencias propias de la UA. 

Justificar los principios pedagógicos y didácticos empleados para el logro de 

los objetivos de la unidad de aprendizaje.  

El enfoque y los principios pedagógicos que guían el desarrollo de la Guía 
Pedagógica de la UA Capital Humano, corresponden a la corriente 
constructivista del aprendizaje y la enseñanza, según la cual el aprendizaje es 
un proceso constructivo interno que realiza el estudiante a partir de su 
actividad interna y externa y, por intermediación del profesor –facilitador-, que 
propicia diversas situaciones de aprendizaje para facilitar la construcción de 
aprendizajes significativos y contextualizar el conocimiento. 
Por tanto, los métodos, estrategias y recursos de enseñanza – aprendizaje 
está enfocada a cumplir los siguientes principios: El uso de estrategias 
motivacionales para influir positivamente en la disposición de aprendizaje de 
los estudiantes; la activación de los conocimientos previos de los estudiantes 
a fin de vincular lo que ya sabe con lo nuevo que va a aprender; diseñar 
diversas situaciones y condiciones que posibiliten diferentes tipos de 
aprendizaje; proponer diversas actividades de aprendizaje que brinden al 
estudiante diferentes oportunidades de aprendizaje y representación del 
contenido. 

Los métodos, estrategias y recursos que integran la propuesta didáctico 

pedagógica buscan facilitar el aprendizaje de los contenidos mediante el 

diseño de distintas situaciones y actividades para que el estudiante pueda 

adquirir y utilizar lo aprendido.  
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El objetivo de esta UA es comprender la importancia de la administración del 

Capital humano en una organización, además de analizar y aplicar las 

técnicas de administración de recursos humanos que faciliten los procesos 

de comportamiento humano, Planeación, reclutamiento, selección, admisión, 

capacitación y desarrollo de personal dentro de las organizaciones, así como 

el análisis, descripción y evaluación de puestos, administración de sueldos y 

salarios y la planeación de carrera que faciliten la dotación, mantenimiento y 

desarrollo de personal con el propósito de hacer de este una ventaja 

competitiva. 

  

 

III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular 

Núcleo de formación: Básico 
  

Área Curricular: Capital Humano 
  

Carácter de la UA: Obligatorio 

 

IV. Objetivos de la formación profesional.  

Objetivos del programa educativo: 

El objetivo de esta UA es comprender la importancia de la administración de 
recursos humanos en una organización, además de analizar y aplicar las técnicas 
de administración de recursos humanos que faciliten los procesos de 
comportamiento humano, Planeación, reclutamiento, selección, admisión, 
capacitación y desarrollo de personal dentro de las organizaciones, así como el 
análisis, descripción y evaluación de puestos, administración de sueldos y salarios 
y la planeación de carrera que faciliten la dotación, mantenimiento y desarrollo de 
personal con el propósito de hacer de este una ventaja competitiva. 
Objetivos del programa educativo 

Formar profesionales con un alto sentido de responsabilidad, de ética y de servicio, 
así como una visión integral para intervenir en las organizaciones, de modo que 
puedan combinar los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales frente a 
la realidad compleja del mundo globalizado. 

El Licenciado en Mercadotecnia contará con las competencias y aprendizajes para: 

 Investigar las necesidades o preferencias de los consumidores. 

 Analizar el mercado real y potencial para establecer la mezcla de mercadotecnia 
idónea. 
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 Aplicar técnicas de reclutamiento, selección, contratación y supervisión de 
personal. 

 Aplicar modelos y técnicas de planeación estratégica de mercadotecnia 
adecuada. 

 Aplicar técnicas de planeación financiera, programación y control de ventas. 

 Aplicar técnicas para el posicionamiento y mantenimiento de producto o servicio, 
y la adecuada distribución del mismo. 

 Aplicar técnicas de precios, promoción, fuerza de ventas. 

 Importar y exportar productos. 

 Aplicar tecnologías de la información y comunicación. 

 Desarrollar programas de anuncios promocionales, campañas de publicidad y 
propaganda. 

 Diseñar e implementar pronósticos y presupuestos de ventas. 

 Diseñar, analizar e interpretar sistemas de información mercadológicos. 

 Elaborar y evaluar proyectos de inversión. 

 Gestionar marcas y patentes. 

 Operar tecnologías de e-commerce y e-business. 

 Realizar investigación administrativa de la teoría de la mercadotecnia. 

 Realizar investigación de mercados. 

 Objetivos del núcleo de formación: 

 Promover en el alumno/a el aprendizaje de las bases contextuales, teóricas y 
filosóficas de sus estudios, la adquisición de una cultura universitaria en las 
ciencias y las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales 
indispensables para la preparación y ejercicio profesional, o para diversas 
situaciones de la vida personal y social. 

 Objetivos del área curricular o disciplinaria: 

 Conocer y aplicar los conceptos, principios, técnicas y procesos de la 
administración en todos los ámbitos de las áreas funcionales de un organismo 
social. 

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje. 

Comprender la importancia de la administración de recursos humanos en una 

organización. 

Analizar y aplicar las técnicas de administración de recursos humanos que faciliten 
los procesos de planeación, reclutamiento, selección, admisión, capacitación y 
desarrollo de personal dentro de las organizaciones, así como el análisis, 
descripción y evaluación de puestos la administración de sueldos y salarios y la 
planeación de vida y carrera que faciliten el ingreso, retención y desarrollo de 
personal. Con la finalidad de que el capital humano de una organización se convierta 
en una ventaja competitiva. 
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organización. 

Unidad 1. Comportamiento organizacional y su relación con otras disciplinas 

Objetivo: Reflexionar sobre los aspectos básicos del Comportamiento 
Organizacional y su relación con otras disciplinas, analizando las actitudes y 
valores del individuo y la reciprocidad de éste y la organización, a través de 
debates y simulación de experiencias reales, para aplicar técnicas de fuerza de 
ventas. 

Contenidos: 

1.1 El comportamiento organizacional: conceptos y su importancia. 
1.2 El comportamiento, actitudes y valores del individuo y su efecto en el    
comportamiento organizacional  
1.3 Disciplinas que aportan al comportamiento organizacional, la psicología, 

sociología, antropología e ingeniería industrial. 
1.4 Los individuos y su relación con las organizaciones. 
1.5 Liderazgo 
1.6 Comunicación 
1.7 Manejo de conflictos. 
1.8 Equipos de trabajo formales e informales 
1.9 Importancia de la cultura organizacional en la organización del Capital 

Humano en el área de mercadotecnia. 
 
Métodos, estrategias y recursos educativos 
ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS:    
• Encuadre 

• Exposición del profesor  

• Discusión grupal  

• Investigación de campo 

RECURSOS REQUERIDOS  
• Cañón y/o proyector de acetatos.  

• Pintarron. 

CRITERIOS DE DESEMPEÑO I 

Conceptualizar el Comportamiento Organizacional y su relación con otras 

disciplinas. 

EVIDENCIAS: 

DESEMPEÑO. 

 Elaboración de un mapa conceptual  

 Elaboración de un ensayo. 

PRODUCTOS. 

Mapa conceptual, ensayo. 
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Actividades de enseñanza y de aprendizaje 

Inicio Desarrollo Cierre 

D1. El docente se 
presenta ante el grupo 
y pide a los alumnos su 
presentación individual 
 
A1. Los alumnos se 
presentan de forma 
individual. 
 
D2. Realiza un 
encuadre de la materia. 
A2. Realiza preguntas 
o dudas. 
 
D3. El docente explica 
el objetivo de la materia 
y la forma de 
evaluación. 

A3. El alumno toma 
notas y realiza 
preguntas o dudas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D4. Exposición. El docente 
realiza una presentación 
del tema. 
A4. El alumno elabora un 
mapa mental. 
  

D5.  Exposición.  El 
docente realiza una 
presentación del tema. 
A5. El alumno deberá 
realizar la lectura de los 
temas a tratar y elaborar un 
resumen. 
 

Video comportamiento 
organizacional. 
https://www.youtube.com/w
atch?v=ry34T9c2VFM 
video comportamiento 
organizacional 
https://www.youtube.com/w
atch?v=fft8JmZUsfg 
Video los valores 
https://www.youtube.com/w
atch?v=nBvol77hbXQ 
 
 
D6.  Exposición.  El docente 
realiza una presentación del 
tema. 
A6. El alumno elabora un 
mapa conceptual. 
 
D7. Exposición.  El docente 
realiza una presentación del 
tema. 
A7. El alumno elabora un 
ensayo. 
 

D10. El docente plantea 
preguntas detonadoras 
para el cierre de la 
unidad. 
 

A10. El alumno deberá 
contestar las siguientes 
preguntas ¿Qué 
importancia tiene el 
estudio del 
comportamiento 
organizacional para los 
estudiantes de la 
licenciatura en 
mercadotecnia? El 
alumno presenta el 
ensayo con la respuesta a 
las preguntas plateadas. 

https://www.youtube.com/watch?v=ry34T9c2VFM
https://www.youtube.com/watch?v=ry34T9c2VFM
https://www.youtube.com/watch?v=fft8JmZUsfg
https://www.youtube.com/watch?v=fft8JmZUsfg
https://www.youtube.com/watch?v=nBvol77hbXQ
https://www.youtube.com/watch?v=nBvol77hbXQ
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D8. Exposición.  El docente 
realiza una presentación del 
tema. 
A8. El alumno elabora un 
ensayo. 
VIDEO DE LIDERAZGO 
https://www.youtube.com/w
atch?v=16z28DjRTAA 

 

 

D9. Exposición.  El docente 
realiza una presentación del 
tema. 
A9. El alumno elabora un 
ensayo orientado a cada 
unod e los temas en dos 
cuartillas, a computadora, 
arial 12, con carátula, 
introducción, contenido y 
conclusiones, además de la 
biliografía en formato APA. 
 

(1 hrs.) (11 hrs.) (1 hrs.) 

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno) 

Escenarios Recursos 

 Aula 

 

Internet 
Computadora 
Bibliografía especializada 
Videos, pantalla. 
Bibliografía, internet 

Videos, pantalla 

 

Unidad 2. Planeación del capital humano 

Objetivo: Reflexionar sobre la importancia de la Planeación del Talento Humano 
y diferentes modelos a través de debates y simulación de experiencias reales, 
para aplicar técnicas de planeación estratégica de mercadotecnia enfocadas a 
Fuerza de Ventas. 

Contenidos: 

2.1 Administración del Capital Humano: Contexto conceptos y su importancia 
2.2 Planeación del Capital Humano y planeación estratégica del Capital Humano: 

lo que son y modelos 
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2.3 Definición de la misión, visión, objetivos, estrategia y presupuestos del área de 
Capital Humano.  

2.4 Determinación de las competencias básicas de la empresa.  

2.5 Aplicación de estrategias de cambio para una organización saludable.  

2.6 Planeación de capital humano en las estrategias de mercadotecnia. 

 

Métodos, estrategias y recursos educativos 

Métodos y técnicas didácticas: 

 Diálogo simultáneos 

 Exposición 

Estrategias: 

 Cuadro sinóptico 

 Mapa conceptual 

 Mapa semántico 

 Mapa cognitivo 

Recursos educativos (uso del docente): 

 Computadora 

 Videos 

 Diapositivas 

 Proyector 

 

Actividades de enseñanza y de aprendizaje 

Inicio Desarrollo Cierre 

D1. El docente realiza unas 

preguntas respecto a los 

conocimientos de la unidad 

No. 1 y presenta la 

exposición del profesor 

respecto al capital humano. 

A1. El alumno elaborará un 

mapa mental de los 

conceptos clave. 

 
D2. Exposición del 
profesor de las funciones 
del capital humano para 
contextualizar el tema. 
 
A2. El alumno deberá 
realizar la lectura de los 
temas a tratar y elaborar 
un resumen. 
A 3 Discusión grupal.  
A4. Investigación de 
campo. 
Video  
https://www.youtube.com
/watch?v=Z-q5SHC0hI4 
 

 D5. Plan estratégico. El 
docente da las instrucciones 
para realizar un plan 
estratégico para la solución 
de los problemas 
detectados en el 
diagnóstico. 

 

A7. El alumno elaborar una 
planeación estratégica de 
recursos humanos en una 
organización. 

https://www.youtube.com/watch?v=Z-q5SHC0hI4
https://www.youtube.com/watch?v=Z-q5SHC0hI4
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https://www.youtube.com
/watch?v=yj2H_vBJ_AI 
 
https://www.youtube.com
/watch?v=7VerJEdlKoY 
 
D3. Exposición 
docente. El docente 
explica el contenido de un 
foda y los elementos que 
son importantes para su 
desarrollo especifico en 
una organización 
 
A5. El alumno elabora un 
FODA del área de 
recursos humanos de una 
organización 
 
D4. Análisis del 
diagnóstico. El docente 
da las instrucciones para 
el diseño de estrategias a 
partir del diagnóstico 
realizado. 
A6. El alumno propone 

estrategias para dar 

solución a los problemas 

encontrados en el FODA. 

(6 hrs.) (2 hrs.) (1 hrs.) 

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno) 

Escenarios Recursos 

 Aula  Internet , Bibliografía especializada, 
pantalla.videos 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=yj2H_vBJ_AI
https://www.youtube.com/watch?v=yj2H_vBJ_AI
https://www.youtube.com/watch?v=7VerJEdlKoY
https://www.youtube.com/watch?v=7VerJEdlKoY


 

 

 

 

 

Facultad de Contaduría y Administración 
Licenciatura en Mercadotecnia 

Unidad 3. Reclutamiento y selección de personal. 

Objetivo: Identificar los procesos de reclutamiento y selección del Capital Humano 
de la organización, a través de simulación de roles, ensayo y resolución de casos 
prácticos, para aplicar técnicas de fuerza de ventas. 

Contenidos: 

3.1Análisis de puestos: objetivos y aplicación de métodos. 

3.3 El reclutamiento: Conceptos, sus fuentes y medios. 

3.4 Proceso de selección de personal: Conceptos.  

3.4 Solicitud de empleo. 

3.5 Tipos de entrevista. 

3.6 Pruebas psicométricas. 

3.7 Pruebas de conocimientos. 

3.8 Exámenes médicos. 

3.9 Entrevista final. 

Métodos, estrategias y recursos educativos 

Métodos y técnicas didácticas: 

 Exposición 

 Método de casos 

 Proceso de reclutamiento y selección. 

Estrategias: 

 Reflexión 

 Análisis de lectura 

 Exposición 

 Cuadro comparativo 

 Ensayo 

Recursos educativos (uso del docente): 

 Internet 

 Videos 

 Diapositivas 

 Proyector 

 Computadora 

Actividades de enseñanza y de aprendizaje 

Inicio Desarrollo Cierre 

D1. Exposición docente. 
El docente explica la 
importancia del proceso 

D2. Exposición del 
profesor. El docente 
explica el objetivo del 
análisis de puestos y su 

D3. El docente deberá 
explicar el contenido de un 
proceso de reclutamiento y 



 

 

 

 

 

Facultad de Contaduría y Administración 
Licenciatura en Mercadotecnia 

de reclutamiento y 
selección de personal. 
A1. El alumno deberá 
realizar un mapa mental 
para identificar el proceso 
de reclutamiento y 
selección de personal en 
una organización. 

 

 

aplicación en las 
funciones de capital 
humano en las 
organizaciones. 
A2. El alumno deberá 
realizar la lectura de los 
temas a tratar y elaborar 
un resumen y hará 
preguntas o dudas. 
A3. El alumno elaborará 
un Proceso de 
reclutamiento y selección 
de personal en una 
organización. 
 

https://www.youtube.com
/watch?v=anXMVKOO_c
w 

https://www.youtube.com
/watch?v=dWmFmEgmy
HM 

https://www.youtube.com
/watch?v=16razNduuIw 

https://www.youtube.com
/watch?v=2AC-2TVvARY 

 

selección del capital 
humano. 

A4. El alumno debe elaborar 
un proceso de reclutamiento 
y selección de personal en 
una organización. 

(9 hrs.) (2 hrs.) (1 hrs.) 

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno) 

Escenarios Recursos 

 Aula  Internet 

 Computadora 

 Bibliografía especializada 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=anXMVKOO_cw
https://www.youtube.com/watch?v=anXMVKOO_cw
https://www.youtube.com/watch?v=anXMVKOO_cw
https://www.youtube.com/watch?v=dWmFmEgmyHM
https://www.youtube.com/watch?v=dWmFmEgmyHM
https://www.youtube.com/watch?v=dWmFmEgmyHM
https://www.youtube.com/watch?v=16razNduuIw
https://www.youtube.com/watch?v=16razNduuIw
https://www.youtube.com/watch?v=2AC-2TVvARY
https://www.youtube.com/watch?v=2AC-2TVvARY
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Unidad 4.  Integración del capital humano 

Objetivo: Explicar la importancia del proceso de integración del capital humano, a 
través de investigación de campo en una organización. 

Contenidos: 

4.1 El proceso de contratación y afiliación del personal. 

4.2 La inducción del personal: la importancia, el proceso a la empresa y al 

puesto, y la elaboración del manual de bienvenida.  

Métodos, estrategias y recursos educativos 

Métodos y técnicas didácticas: 

• Exposición del profesor  

• Discusión grupal  

• Investigación de campo 

Estrategias: 

 Casos de cálculo de salario diario integrado. 

 Tipos de contrato de trabajo. 

Recursos educativos (uso del docente): 

 Internet 

 Diapositivas 

 Proyector 

 Computadora 

Actividades de enseñanza y de aprendizaje 

Inicio Desarrollo Cierre 

D1. Exposición del 
profesor. El docente 
explica los documentos 
que los candidatos deben 
presentar para su 
correspondiente 
contratación. 
A1. El alumno elaborará 
un mapa mental de los 
conceptos clave. 

 

 

 

D2. Exposición del 
profesor. El profesor 
explica los tipos de 
contratos establecidos en 
la ley federal de trabajo y 
la importancia del 
proceso de integración de 
los nuevos empleados a 
la organización. 

A2. El alumno deberá 
realizar la lectura de los 
temas a tratar y elaborar 
un resumen y hará 
preguntas o dudas. 

• Tipos de contratos. 

 D3. El docente debe 

explicar el contenido de 

un manual de bienvenida. 

A3.  El alumno debe 

elaborar un manual de 

bienvenida para el 

personal de una 

institución. 
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• Identificar los 
documentos que deben 
contener los expedientes 
de ingreso del personal. 

• Alta al IMSS. 

• Cálculo del salario 
diario base de cotización. 

• Elaboración de un 
manual de bienvenida a 
la organización. 

1 (Hrs.) 2 (Hrs.) 2 (Hrs.) 

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno) 

Escenarios Recursos 

Salón de clases  Internet 

 Diapositivas 

 Pantalla 

 Computadora 

 Bibliografía especializada 

 

 

Unidad 5. Capacitación y desarrollo del capital humano 

Objetivo. Identificar la importancia del proceso de capacitación y desarrollo y las 
disposiciones legales en el proceso de contratación. 

Contenidos: 

5.1 Conceptos de capacitación y desarrollo. 
5.2 Pasos de un proceso de capacitación. 
5.3 Diagnóstico de necesidades de capacitación. 
5.4 Elaboración de un programa de capacitación y desarrollo. 
5.5 Métodos de capacitación. 
5.6 Métodos para evaluar los procesos de capacitación. 
5.7 Planeación de carrera. 
5.8 Empowerment. 
5.9 Coaching. 
5.10 Mentoring. 
5.11 Identificación de estos elementos en la dirección de fuerza de 

ventas. 

Métodos, estrategias y recursos educativos 

Métodos y técnicas didácticas: 
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• Exposición del profesor  

• Discusión grupal  

• Investigación de campo. 

Estrategias: 

 Identificar, analizar y aplicar los pasos de un proceso de capacitación en 

una organización. 

 Elaboración de un proceso de capacitación en un caso práctico de una 

organización. 

 Programa de capacitación. 

Recursos educativos (uso del docente): 

 Internet 

 Diapositivas 

 Proyector 

 Computadora 

Actividades de enseñanza y de aprendizaje 

Inicio Desarrollo Cierre 

D1. Exposición del 

profesor. El docente debe 

explicar los pasos del 

proceso de capacitación y 

su8 importancia 

A1. El alumno elaborará 

un mapa mental sobre los 

puntos clave. 

 

D2. Exposición del 

profesor. El docente 

explicará el objetivo y los 

pasos del proceso de 

capacitación. 

A2. El alumno deberá 

realizar la lectura de los 

temas a tratar y elaborar 

un resumen en dos 

cuartillas en computadora 

y hará preguntas o dudas 

sobre los puntos clave del 

proceso de capacitación 

en una organización. 

 

 

 

D3. El docente explicará 

lo relacionado con el 

proceso de planeación de 

carrera, empowerment, 

coaching y mentoring. 

D4. El docente explicará 
los pasos de un programa 
de capacitación y sus 
puntos clave. 

A5. El alumno elaborará 
un programa de 
capacitación para el 
personal en una 
organización. 
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A4. El alumno deberá 

elaborar un resumen de 

lo aprendido en dos 

cuartillas en computadora 

destacando los puntos 

clave de cada uno de los 

temas. 

(1Hrs) (8 Hrs.) (1 Hrs.) 

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno) 

Escenarios Recursos 

Salón de clases   Internet 

 Diapositivas 

 Proyector 

 Computadora 

 Bibliografía especializada 

 

Unidad 6. Administración de sueldos y salarios 

Objetivo: Identificar los diferentes métodos de valuación de puestos para estar en 
posibilidad de seleccionar el que mejor se adapte en una organización en 
particular. 

Contenidos: 

6.1 Conceptos e importancia de la valuación de puestos en una 
organización. 

6.2 Evaluación de puestos conceptos e importancia. 
6.3 Métodos de evaluación de puestos. 
6.4 Las evaluaciones de puestos de la fuerza de ventas.  
 

Métodos, estrategias y recursos educativos 

Métodos y técnicas didácticas: 

• Exposición del profesor  

• Discusión grupal  

• Investigación de campo 

Estrategias: 

 Analizar y seleccionar el método de valuación de puestos que mejor se 
adapte a las necesidades de una organización en particular. 

 Elaborar los pasos para desarrollar un método de valuación de puestos por 
puntos. 
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 Elaborar un caso de un método de valuación de puestos. 

 

Recursos educativos (uso del docente): 

 Internet 

 Diapositivas 

 Proyector 

 Computadora 

Actividades de enseñanza y de aprendizaje 

Inicio Desarrollo Cierre 

D1. Exposición del 
profesor. El docente 
deberá explicar la 
importancia de la 
administración de 
sueldos y salarios y sus 
puntos clave. 
A1. El alumno elaborará 
un mapa mental 
destacando los puntos 
clave para contextualizar 
el tema. 
 

 

D2. Exposición del 
profesor. El docente 
deberá explicar la 
importancia, los objetivos 
y los métodos de 
valuación de puestos. 
A2.  El alumno deberá 
realizar la lectura de los 
temas a tratar y elaborar 
un resumen en dos 
cuartillas para identificar 
la importancia de los 
diferentes métodos de 
valuación de puestos y 
hará preguntas o dudas. 
 
Analizar y seleccionar el 
método de valuación de 
puestos que mejor se 
adapte a las necesidades 
de una organización en 
particular. 
A3. Elaborar los pasos 
para desarrollar un 
método de valuación de 
puestos. 

Elaborar un caso de un 
método de valuación de 
puestos. 

D3. El docente deberá 
explicar los pasos para 
elaborar un manual de 
valuación de puestos por 
el método de puntos. 

A4. El alumno debe 
elaborar un manual de 
valuación de puestos por 
puntos. 

(1 Hrs.) (8 Hrs.) (2 Hrs.) 
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Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno) 

Escenarios Recursos 

Salón de clases  Internet 

 Diapositivas 

 Proyector 

 Computadora 

 Bibliografía especializada 

 

Unidad 7. Evaluación y control del capital humano. 

Objetivo: Reflexionar sobre la importancia de la evaluación y control del capital 
humano en una organización. 

Contenidos: 

7.1 Evaluación del desempeño conceptos e importancia. 
7.2 Métodos de evaluación del desempeño. 
7.3 Las evaluaciones en el desempeño de la fuerza de ventas. 
7.4 Auditoria del área de recursos humanos. 

 

Métodos, estrategias y recursos educativos 

Métodos y técnicas didácticas: 

• Exposición del profesor  

• Discusión grupal  

• Investigación de campo 

Estrategias: 

 Identificar analizar y aplicar un método de evaluación del desempeño en 

una organización. 

 Elaborar un proyecto de evaluación del desempeño. 

 Elaborar un proyecto de auditoria de un área de recursos humanos en una 
organización. 

Recursos educativos (uso del docente): 

 Internet 

 Diapositivas 

 Proyector 

 Computadora 

Actividades de enseñanza y de aprendizaje 

 

Inicio Desarrollo Cierre 
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D1. Exposición del 

profesor. El docente 

explicará la importancia y 

los pasos de la 

evaluación del 

desempeño y sus puntos 

clave. 

A1. El alumno elaborará 

un mapa mental 

destacando sus puntos 

clave de la evaluación de 

desempeño en una 

organización. 

 

D2. Exposición del 
profesor. Deberá explicar 
los objetivos, los métodos 
y los puntos clave de la 
evaluación de puestos en 
una organización. 
A2. El alumno deberá 
realizar la lectura de los 
temas a tratar y 
reflexionar y elaborar un 
resumen de dos cuartillas 
sobre los métodos de 
evaluación de 
desempeño y la auditoría 
de recursos humanos en 
una organización y hará 
preguntas o dudas. 
 

 Identificar analizar y 

aplicar un método de 

evaluación del 

desempeño en una 

organización. 

 Elaborar un proyecto 

de evaluación del 

desempeño. 

 Elaborar un proyecto 
de auditoria de un 
área de recursos 
humanos en una 
organización. 

 

D3. El docente deberá 
explicar los pasos para 
elaborar un formato para 
aplicar la evaluación del 
desempeño al personal 
de una organización. 

A4. El alumno debe 
elaborar un formato de 
evaluación de 
desempeño para el 
personal de una 
organización. 

(2 Hrs.) (4 Hrs.) (1 Hrs.) 

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno) 

Escenarios Recursos 

Salón de clases  Internet 

 Diapositivas 

 Proyector 

 Computadora 
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VII. Acervo bibliográfico  
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edición México CENGAGE Learning. 
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VIII. Mapa curricular Licenciatura en Mercadotecnia. 

 

 Mapa curricular 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5 PERIODO 6 PERIODO 7 PERIODO 8 PERIODO 9 

6 
4 
2 

2  
Inglés 8 

6 
4 
2 

2  
Inglés 7 

6 
4 
2 

2  
Inglés 6 

6 
4 
2 

2  
Inglés 5 

7 
4 
1 
3 Capital humano 

8 
4 
0 
4  

Gestión 

5 
4 
3 
1  

Publicidad 

7 
4 
1 
3  

Mercadotecnia 

 

O 

P 

T 

A 

T 

I 

V 

A 

S 

 
 
 
 
 

O 

B 

L 

I 

G 

A 

T 

O 

R 

I 

A 

S 

Administración de la 

Mercadotecnia 

4 
2 
6 

10 

 

Comportamiento del 

consumidor 

2 
2 
4 
6 

 

Mercadotecnia de 

servicios 

2 
2 
4 
6 

 

Innovación y 

desarrollo de 

productos 

2 
2 
4 
6 

 

 
Relaciones públicas 

2 
2 
4 
6 

 
Legislación de la 

Mercadotecnia 

3 
1 
4 
7 

 

Herramientas de 

diseño de 

estrategias I 

2 
2 
4 
6 

 

Herramientas de 

diseño de 

estrategias II 

2 
2 
4 
6 

 

Negocios 

electrónicos 

1 
3 
4 
5 

 

Estrategias de 

promoción de 

ventas 

2 
2 
4 
6 

 

Promoción de 

ventas 

2 
2 
4 
6 

 

Derecho de los 

negocios 

3 
1 
4 
7 

 

Deontología y 

responsabilidad 

social 

4 
0 
4 
8 

 

Modelos de 

optimización 

3 
1 
4 
7 

 

Canales de 

distribución 

2 
2 
4 
6 

 

Administración de la 

cadena de 

suministro 

2 
2 
4 
6 

 

 
Marcas y patentes 

2 
2 
4 
6 

 
Habilidades 

matemáticas 

3 
1 
4 
7 

 

Matemáticas 

financieras 

3 
1 
4 
7 

 

Estadística 

descriptiva 

3 
1 
4 
7 

 

Estadística 

inferencial 

3 
1 
4 
7 

 

Investigación de 

mercados I 

2 
4 
6 
8 

 

Investigación de 

mercados II 

2 
4 
6 
8 

 
Economía en los 

negocios 

2 
2 
4 
6 

 

Información 

financiera 

3 
1 
4 
7 

 

Costos y 

presupuestos para 

Mercadotecnia 

3 
1 
4 
7 

 

Análisis y planeación 

financiera 

3 
1 
4 
7 

 

Mercadotecnia 

social 

3 
1 
4 
7 

 

Métodos y 

estrategias de 

precios 

2 
2 
4 
6 

 
Comunicación para 

la Mercadotecnia 

4 
0 
4 
8 

 

Administración de 

las pymes y 

empresa familiar 

3 
1 
4 
7 

 

Administración de 

ventas y negociación 

1 
3 
4 
5 
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HT 19 
HP 5 

TH 24 

CR 43 

 

HT 19 
HP 7 

TH 26 

CR 45 

 

HT 18 
HP 10 

TH 28 

CR 46 

 

HT 17 
HP 11 

TH 28 

CR 45 

 

HT 13 
HP 17 

TH 30 

CR 43 

 

HT 10 

HP 16+** 

TH 26+** 

CR 44 

 

HT 13 
HP 17 

TH 30 

CR 43 

 

HT 14 
HP 16 

TH 30 

CR 44 

 

HT -- 
HP ** 
TH ** 
CR 30 
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DISTRIBUCIÓN DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  9 líneas de seriación. 
* Actividad académica. 

** Horas de las actividades académicas 

Créditos mínimos 21 y máximos 48 por periodo escolar. ǐ UA 

que debe impartirse, cursarse y acreditarse en el idioma 

inglés. 

 
Núcleo básico obligatorio. 

Núcleo sustantivo obligatorio. 

Núcleo integral obligatorio. 

Núcleo integral

PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5 PERIODO 6 PERIODO 7 PERIODO 8 PERIODO 9 

SIMBOLOGÍA PARÁMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS 

Total del núcleo básico: 

acreditar 16 UA para cubrir 

113 total de créditos 

Total del núcleo integral 

acreditar 13 +2* para cubrir 

118 total de créditos 

Total del núcleo sustantivo 

acreditar 24 UA para cubrir 

152 total de créditos 

 
P 

T 

A 

T 

I 

V 

A 

Núcleo sustantivo 

obligatorio: cursar y 

acreditar 24 UA 

52 

48 

100 

152 

 
TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS 

UA obligatorias 49+2 Actividades académicas 

UA optativas 4 

UA a acreditar 53+2 Actividades académicas 

Créditos 383 

 

 

Unidad de 

aprendizaje 

HT: Horas Teóricas 

HP: Horas Prácticas 

TH: Total de Horas 

CR: Créditos 

 

Núcleo básico 

obligatorio: cursar y 

acreditar 16 UA 

47 

19 

66 

113 
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