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Presentacion

El objetivo de la investigacion cientifica es dar respuesta a problemas de la vida
cotidiana que el hombre se plantea y lograr hallazgos significativos que aumenten
sus conocimientos y le den sentido a aquellos problemas. No obstante, para que los

hallazgos sean consistentes y confiables deben obtenerse mediante un proceso

estructurado y l6gico de una serie de etapas. Unicamente los estudios que se lleven

a cabo segun el método cientifico podran considerar sus hallazgos como
significativos para la ciencia e integrarse al conjunto de conocimientos

comprobados.

Actualmente, la situacion del pais implica nuevos retos y problemas donde resulta
indispensable conocer estos fendmenos y las metodologias adecuadas para
orientar una solucién aplicable a las condiciones reales. Los cursos de metodologia
de investigacion han sido creados con la finalidad de dar respuesta en la inminente
necesidad de mejora continua de proyectos y procesos relacionados con la

investigacion

Estos cursos son importantes y su valor radica en la necesidad ineludible de afrontar
los procesos de transmision, divulgacion y expansion del conocimiento de una
manera sistematica y ordenada. A partir de este planteamiento se busca la
comprension y el andlisis de definiciones basicas sobre el marco tedérico y
conceptual de la metodologia de la investigacion, asi como facilitar la comprension
y distinciébn de los estudiantes de las diferentes fases y componentes de la
investigacion, asi como las principales metodologias para realizarlo, ademas de

comprender y valorar las aplicaciones practicas de cada una de ellas.




Objetivos de aprendizaje:

v

Generar material de apoyo, complementario a la unidad de aprendizaje, el
cual permitird que el alumno tenga claros los conceptos relacionados a la
investigacion cientifica.

El alumno se familiarizara e identificara todas las fases del proceso de
investigacion.

El alumno seré capaz de identificar los tipos de investigacién cientifica que
existen y cdmo debe aplicar cada uno de ellos.

El alumno distinguira entre investigacion cualitativa y cuantitativa, asi como
el proceso de cada uno de ellos.

El alumno identificara las reglas de la investigacion cientifica, y comprendera

la importancia de la honestidad en la misma.




1. Fundamentos de metodologia e investigacion

1.1 Conocimiento
Proceso por el cual el hombre refleja (por medio de conceptos, leyes, categorias,

etc.) en su cerebro las condiciones caracteristicas del mundo circundante. El
conocimiento es una de las formas que tiene el hombre para otorgarle un significado

con sentido a la realidad.

1.2 Ciencia (Conocimiento cientifico)
Ciencia “Es el intento de hacer que la cadtica diversidad que hay en nuestra

experiencia sensorial corresponda con un sistema de pensamiento que presente
uniformidades logicas” (Albert Einstein (1940) citado en Monje 2015).

La ciencia es el conocimiento objetivo obtenido a través de un método sistematico,
que considera criterios y procedimientos generales, los cuales guian el trabajo de
investigacioén cientifica para alcanzar un conocimiento objetivo de la realidad (Rojas
Soriano 1989 citado en Monje 2015).

2. Concepto de Método
El concepto de método alude al “camino a seguir mediante una serie de

operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y
reflexiva, para alcanzar un determinado fin que pueda ser material o conceptual”
(Ander-Egg, 1995: 41 citado en Pulido 2015).

El método cientifico constituye el elemento esencial de toda ciencia erigiéndose
como el medio para dilucidar las cuestiones investigadas a través de la observacion,
clasificacion, demostracion e interpretacion de los fenbmenos objeto de estudio,
posibilitando asi la prediccidén y explicacion de cuestiones relevantes. Dicha forma
de actuacion supone seguir una serie de pasos en la aplicacion del método cientifico
(Ver Cuadro 1) (Bunge 1989 citado en Pulido 2015).




El objetivo final de estos procedimientos es obtener una serie de proposiciones
generales de caracter tedrico, dispuestos de forma logica, ordenada, y susceptibles
de contrastacion empirica en la busqueda del establecimiento de una serie de
conclusiones que pueden considerarse inferencias (Selltiz et al., 1980: 79 citado en
Pulido 2015).

Cuadro 1. Pasos del método cientifico

¢ Enunciar preguntas bien formuladas y verosimilmente fecundas.

e Arbitrar conjeturas, fundadas y contrastables con la experiencia, para
contestar a las preguntas.

 J——

¢ Derivar consecuencias ldgicas de las conjeturas.

e Arbitrar técnicas para someter las conjeturas a la contrastacion.

o S —

e Someter, a su vez, a contrastacion esas técnicas para comprobar su
relevancia y la fe que merecen.

e Llevar a cabo la contrastacion e interpretar sus resultados.

e Estimar la pretension de verdad de las conjeturas y la fidelidad de las
técnicas.

e Determinar los dominios en los cuales valen las conjeturas y las
técnicas, y formular los nuevos problemas originados por la

investigacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Pulido, 2015.




3. Concepto de Metodologia
“La metodologia se ocupa de normas del proceso de investigacion, que pretenden

una validez logica en relacion con el ambito sobre el que la ciencia en cuestion versa
y simultaneamente una obligatoriedad factica para los investigadores”. El
establecimiento de una metodologia alude pues al disefio de la investigacion a
través del establecimiento de los métodos y las técnicas mas adecuadas que
permitan, fundamentalmente, la recogida, el tratamiento y el andlisis de los datos y
la informacion que permiten la contrastacion empirica de las variables contenidas

en la hipétesis inicial planteada (Gonzalez et al., 1997 citado en Pulido 2015).

Es decir, es el procedimiento a través del cual se establecen una serie de normas,
de obligado cumplimiento para el investigador, que buscan la validez logica de la
realidad investigada en pos de posibilitar la prediccion y la explicacion de cuestiones

significativas, finalidad dltima de la investigacion cientifica.

4. La metodologia de la investigacion a distancia
La formacion a distancia se ha convertido en una herramienta cémoda y eficaz al

servicio de la formacion continua. Las universidades, son cada vez mas conscientes
del potencial de este sistema en continuo crecimiento, y cada vez son mas los
centros que optan por desarrollar programas a distancia. Como continuacién de la
politica con relacién al desarrollo de los profesionales, en este caso con un espectro
mayor, la educacion a distancia actla en el noble empefio de impulsar el incremento
del conocimiento, mediante diferentes modalidades y realizando esfuerzos de
diferente naturaleza como generar plataformas que por medio de correos
electrénicos han permitido la imparticibn de orientaciones, informaciones y
asesorias, favoreciendo el intercambio y aprendizaje de todos (Rodriguez et al.,
2014)

5. Importancia de la metodologia de la investigacion cientifica
Actualmente la sociedad se ve expuesta a una serie de problemas debido al

incremento de la complejidad y el incremento de riesgos que afios antes no eran




importantes. Para la solucion eficaz de estos problemas debe dejarse de recurrir a
soluciones empiricas o a la importacion de métodos de manera irreflexiva, y apelar
a soluciones mas generales, mismas que pueden ser proporcionadas por la
investigacion cientifica; sistema que, por tal motivo, se ha convertido en un aliado

fundamental de las sociedades desarrolladas.

Los retos que plantea el futuro invitan a enriquecer el aprendizaje de la metodologia
de la ciencia para multiplicar el nUmero de personas que deseen practicar la
investigacion cientifica. Al enriquecimiento de la ciencia contribuye reconocer que
muchas de las acciones, incluso significativas para producir investigaciones
cientificas, son de origen subjetivo y heterodoxo, y rara vez se explicitan. El
cientifico Francois Jacob opina que Esta faceta pertenece al &mbito de la ciencia
nocturna, en “contraposicion de la ciencia diurna, que figura en los manuales y
articulos”. (Brezinski, 1993: Xl citado en De La Lama 2011)

Por su parte, el fisico ruso Budker también percibe esta segunda naturaleza de la
practica cientifica, pero entrevé la dificultad de explicarla, al decir: “Una escuela
cientifica incluye también un conjunto de elementos de cada dia y cada hora de
trabajo que no estan expuestos ni en manuales ni en monografias, ni pueden ser

siquiera descritos en ellos”.

El hecho de que parte de las reglas del juego de la investigacion cientifica se
aprendan de forma no convencional afecta el proceso de formacién de recursos
humanos, puesto que llevar a cabo la investigacion cientifica supone un arte que
usualmente se aprende al ejercer el oficio y, por ende, algunos de los valiosos

codigos se trasmiten sélo a través de la practica y del ejemplo.

6. El protocolo
El saber cientifico es un conocimiento bajo condiciones de incertidumbre que se

basa en la aplicacion de un método como medio para resolver los problemas

planteados por el investigador (Selltiz et al., 1980: 79 citado en Pulido 2015).




Estudiar el protocolo, desde esta perspectiva cientifica, implica pues un concepto
de ciencia que se fundamenta en el empleo objetivo de métodos y técnicas de
investigacion cientifica orientados a recopilar, organizar y analizar el conjunto de
informacion extraido del objeto de estudio en cuestion, “que puede ser adquirida a
través de la experiencia o de la deduccion” (Ramos, 2013b: 1077 citado en Pulido
2015).

Y todo ello enmarcado en un proceso de contrastacion empirica cuya finalidad es
validar, o no, una hipétesis de partida contemplada como una solucién probable al
problema investigado. Estos conceptos deben, ademas, ser sometidos a su vez a
un proceso de traduccion empirica en el que cada concepto se conecta con un
objeto (unidad de analisis) y se convierte asi en una propiedad susceptible de ser
operacionalizada, es decir, se registra en forma de variable (Corbetta, 2007: 91
citado en Pulido 2015).

No obstante, la observacion y lectura en los ultimos afios de diversos trabajos
(articulos, tesis doctorales, trabajos de fin de grado, trabajos de fin de master, etc.)
pertenecientes a este ambito de estudio, han permitido observar varios aspectos
irrefutables:

v’ La escasa literatura cientifica existente en torno al ceremonial y al protocolo en

general y la carencia de trabajos que aborden su aspecto epistemoldégico.

v’ La poca profundidad con la que se abordan los fenébmenos objeto de estudio en
torno a estas disciplinas.

v’ La baja calidad metodoldgica que exhiben muchos de estos trabajos, que suelen
adolecer de disefios metodoldgicos sélidos estructurales que los cimenten y definan
tanto los métodos como las técnicas de investigacion cientifica que mejor se

adecuan al estudio cientifico del ceremonial y el protocolo.




Figura 1. El proceso de investigacion
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7. Tipos de investigacion cientifica

Existe una amplia variedad de tipologias en la investigacion cientifica, a
continuacion se describen las principales clasificaciones que el alumno debe tomar
en cuenta. Primeramente se puede observar tres tipos de investigacion:

Descriptiva, Analitica y Experimental (Ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Clasificacion de tipologias de investigacion

1. Tipos de investigacion:

2. Por la temporalidad del estudio
Longitudinal : :
3.Por la oportunidad de estudio

Longltudmal
Analitica prospectnvo Transversal (verticales o transeccionales): de
Longitudinal prevalencia.

retrospectivo
prospectivo

Descriptiva

Experimental

Fuente: Elaboracién propia con base en Rojas, 2015.

A estas tres basicas nominaciones, se les debe agregar las siguientes, acopladas
al espacio y tiempo:
1) Por la oportunidad del estudio:

a) Transversal. Llamados también verticales o transeccionales: Son para
estudios de prevalencias.
2) Por la temporalidad del estudio: Son para estudios de incidencias, cohortes,
etc.

a) Longitudinal retrospectivo o Ex Post Facto: Registra los datos ocurridos

en el pasado (después que sucedieron los hechos: Y -> X).




Ej.: Gestantes con antecedentes de rubela (Y pasado), qué repercusion tendra en
la rubela congénita (X ahora); Demostrar la ejecucién del asesinato (Y) por el
asesino (X).

b) Longitudinal prospectivo o Pre Facto: Registra hechos a medida que
acontecen (antes que sucedan: X -> (Y).
Ej.: Gestantes con rubela (X ahora) qué comportamiento mostraré en la progenie (Y
en futuro).

c) Longitudinal retrospectivo prospectivo.

d) En las Experimentales solo puede ocurrir: prospectivas.

En este marco y modelo referencial clasificatorio se puede y debe situar a cada una
del resto de las numerosas otras identidades; y facilitar el aprendizaje de los
estudiantes. De la tan rica variedad de clasificaciones se han construido tres

identidades sobresalientes:

Respecto a lo arriba seialado como: “tres identidades sobresalientes”

1) Laidentidad: La fase No experimental no clasifica ni identifica nada, al contrario
confunde.

2) Segun la variable: experimental, cuasi experimental, simple o compleja. La
materia de todos los tipos de investigacion son las variables de investigacion: la
Independiente o “X” y la Dependiente o “Y”. Todos los hallazgos de todos los tipos
de investigacion, son producto de tres variables: El problema o materia, el tiempo y
el espacio. También se debe precisar, que en la clasificacion arriba sefialada, hay
una plena delimitacion de los tipos de investigacion.

3) Correlacional/Causal: simplemente se puede decir que: “Correlacion no

significa causalidad. Que la relacién entre las variables sea muy fuerte (esto es, que

sea casi 1 o casi -1) no significa que una de ellas sea la causa de la otra. La teoria
habla de relacion entre las variables, no de que una sea la causa de la otra” (ver

Figura 2).




Figura 2. Representacion de los tipos de investigacion cientifica
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Fuente: Rojas (2015).

8. Técnicas de investigacion
El concepto de técnicas, en el ambito de la investigacion cientifica, hace referencia

a los procedimientos y medios que hacen operativos los métodos (Ander-Egg, 1995:
42 citado en Pulido 2015). Son, por tanto, elementos del método cientifico. Métodos
y técnicas no deben ser confundidos porque, aunque ambos conceptos responden
a la pregunta como hacer para alcanzar un fin o resultado propuesto, el método es
el camino general de conocimiento y la técnica es el procedimiento de actuacion
concreta que debe seguirse para recorrer las diferentes fases del método cientifico
(Ander-Egg, 1995: 42 y Gonzalez Rio, 1997: 17 citado en Pulido 2015).




La entrevista, la observacion, o el uso de fuentes de informacion secundarias, etc.
son algunas de las diferentes técnicas mas utilizadas en la investigacion social
(Gonzélez Rio, 1997: 18 citado en Pulido 2015) y se erigen, como veremos mas
adelante, en las técnicas de investigacion que mejor se adecuan al estudio cientifico

en el ambito particular de la investigacion.

8.1 El método cualitativo y el método cuantitativo

8.1.1. Lainvestigacion cualitativa
Los cualitativos afirman que la manera adecuada de comprender un fendbmeno es

estudiarlo en su contexto completo. Igualmente, hay diferencias ontologicas.
Investigadores cualitativos no creen en una realidad Unica, ni una realidad distinta
de la percepcion de ella. La ontologia relativista, constructivista indica que no existe
una realidad objetiva, ni para el investigador como para los objetos de estudio. Por
ende, para estos investigadores, hay multiples realidades a tenerse en cuenta en el

momento de abordar una investigacion (Krauss 2005 citado en Paramo 2016).

El papel de la teoria es crucial, tanto en la perspectiva cuantitativa como cualitativa
ya que una investigacion sin un marco teérico o un marco de referencia pertinente
seria una investigacion aislada que puede conducir a la especulacion o al
establecimiento de juicios de valor, situacion originada en multiples falencias en la
construccion o sintesis teérica como parte del proceso de investigacion. Desde la
perspectiva cuantitativa, el marco teorico, permite precisar el problema y contribuye
a formular lo metodoldgico, por ende, existe una relacion entre teoria y metodologia,
asi como también la teoria es indispensable la etapa de analisis de resultados.

La dificultad frecuente en la investigacién cuantitativa como cualitativa es, en no
pocas ocasiones, el exceso de instrumentalizacion; por esta razén, el investigador
deberia responderse tedricamente su pregunta en forma anticipada. De alli surgen
las hipotesis como respuestas anticipadas que el investigador propone y que deben

ser originales y creativas.




Del mismo modo que existen tensiones entre las perspectivas cualitativa y
cuantitativa, se presentan posibilidades de complementariedad, forma de
aprehension a la cual impulsa Delgado y Gutiérrez cuando expresa que [...] “La
realidad de la investigacion social nos informa una y otra vez de la insuficiencia
abstracta de ambos enfoques tomados por separado”. Nos encontramos por tanto
ante una dicotomia absurda y bizantina entre lo cualitativo y lo cuantitativo, pues el
grado de cualidad o de quantum o cantidad lo define el investigador en coherencia
con su problema, sus objetivos y hasta su propia subjetividad (Gutiérrez y Delgado,
1995: 88 citado en Ramirez et al., 2012).

En las ciencias sociales aplicadas, que es la forma, por lo deméas adecuada, como
se clasifica a la Administracion en el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion,
cabe resaltar el papel fundamental que tiene la busqueda de sentido y significado
de los fendbmenos organizacionales en relacion con la realidad social, mediante la
capacidad de leer y traducir textos en contexto; el texto como fenédmeno singular y

el contexto como circunstancia o momento histérico y social.

Los investigadores en el campo de la administracion, tienen el reto de indagar por

las logicas, los razonamientos precedentes o plausibles que han dado lugar a la
construccion de sentido en las organizaciones y los procesos de institucionalizacion
en medio de tensiones organicas y evolutivas ante cambios en el entorno. La
administracion se mueve entre diferentes posiciones tedricas, epistemoldgicas y
metodoldgicas; no obstante, es necesario repensar en todo momento su distancia

respecto de la investigacion causal mecéanica.

8.1.2 Disefios y técnicas cualitativas de investigacion social
Una caracteristica que define el disefio de la investigacion cualitativa, son sus

criterios orientadores de validez como son la credibilidad, transferibilidad,
consistencia interna, fiabilidad y significancia. En una investigacion de tipo
cualitativo se persigue coherencia en sus resultados y también la posibilidad de

soportarlos en evidencia empirica, brinda la posibilidad de trascender de la
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casuistica a conocimientos un poco mas generales pero no necesariamente
universales ni en atencién a leyes o determinismos, examina y separa los factores
accidentales o contextuales que pueden afectar los resultados, existe consciencia
epistemolodgica y de que los rasgos ideoldgicos no afecten o parcialicen la
interpretacion, se pretende captar el sentido y el significado, lo simbdlico y la
intersubjetividad (Ver Figura 3) (Monje, 2011).

Figura 3. Fases y etapas de la investigacion cualitativa

PREPARATORIA | PROYVECTD

RECOGIDA | ACUMULADOS
PRODUCTIVA
DE DATS

's

( REDUCCION .
DE DATOS | ANALITICA

< — & | RESULTADOS
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INFORMATIVA

Fuente: Monje, 2011.

En la investigacion cualitativa en ciencias sociales es esencial la calidad y cantidad
de las observaciones asi como la representatividad de orden tedrico. Pueden existir
hipotesis de trabajo pero no de contrastacion, se esta interpretando a la par que hay
referentes tedricos y evidencia empirica. Una condicién de consistencia interna es

la descripcion detallada de la metodologia, los procedimientos y la técnica utilizada;
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se debe examinar con los actores, la consistencia o significancia que tienen los

hallazgos y perspectivas de solucion.

Uno de los principales aspectos a considerar al elegir una metodologia de la
investigacion es el caracter cualitativo 0 cuantitativo, existe una gran polémica a
acerca de la superioridad o poder de explicacion de cada uno, y se han distinguido
tres posturas: la primera sostiene que el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo

representan puntos de vista incompatibles.

La segunda postura reconoce que las técnicas cualitativas pueden aportar una
contribucion valida a la investigacién, pero solo en la fase exploratoria. La tercera,
defiende “la legitimidad, utilidad y dignidad de ambos métodos, y anuncia el
desarrollo de una investigacion social que, segun las circunstancias y posibilidades,
opte por un enfoque o el otro (o por ambos)” (Corbetta, 2007: 60 citado en Ramirez
et al., 2012). Esta ultima postura mantiene que el empleo de ambos métodos

posibilita un mayor acercamiento a la verdad de la realidad investigada.

8.2 Lainvestigacion cuantitativa
Desde el punto de vista cuantitativo, la investigacion cientifica es un proceso

sistematico y ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados pasos. Planear
una investigacion consiste en proyectar un trabajo de acuerdo a una estructura
l6gica de decisiones y con una estrategia que se oriente a la obtencion de

respuestas adecuadas a los problemas de indagacion propuestos.

Pese a que se trata de un proceso metddico y sistematico, no existe un esquema

completo de validacion universal, aplicable mecéanicamente a todo tipo

investigacion. No obstente si es posible identificar una serie de elementos comunes,
l6gicamente estructurados, que proporcionan direccién y guia en el momento de
realizar una investigacion los cuales se pueden organizar en fases o etapas. A
continuacion se presenta una sintesis de los pasos princiapales que se siguen al

llevar a cabo y planear una investigacién (ver Figura 4):




8.2.1 Fases de la investigacion cuantitativa
1) Fase conceptual

Formulacion y delimitacion del problema
Revisién de la literatura
Construccion del marco tedrico
Formulacién de hipotesis
2) Fase de planeacion y disefio
Seleccion de un disefio de investigacion
Identificacion de la poblacion que se va a estudiar
Seleccién de métodos e instrumentos

Disefio del plan de muestreo

Término y revision del plan de investigacion

Realizacion del estudio piloto y las revisiones
3) Fase empirica

Recoleccion de datos

Preparacion de los datos para el andlisis
4) Fase analitica

Andlisis de datos

Interpretacion de resultados
5) Fase de difusion

Comunicacion de las observaciones

Aplicacion de las observaciones




Figura 4. Estructuray fases de la investigacion cuantitativa

FASES PRINCIPALES

—— Teoria

Hipétesis

Observadones
recolecciondedatos

Fuente: Monje, 2011.

9. Métodos de investigacion cientifica aplicadas al protocolo
La implementacion de los métodos de investigacion suelen basarse en técnicas

especificas como la observacion, la entrevista, el uso de fuentes de datos

secundarios, etc.

9.1 El método de estudio de caso
Alude a una investigacion empirica que estudia un fenédmeno actual dentro de su

contexto real, especialmente recomendado en aquellas situaciones en las que los
limites entre el fendmeno y el contexto son confusos y que usa multiples fuentes de
evidencia. Profundiza y analiza con intensidad el fenémeno, es una de las
herramientas mas utilizadas en las ciencias sociales (Paramo, 2015)




9.2 Anélisis de contenido
Es un conjunto de instrumentos metodologicos extremadamente diversificados, que

se aplica al continente o al contenido de discursos, orientado al analisis de
comunicaciones (Bardin, 1986: 7-23 citado en Pulido 2015) con la finalidad de
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan

aplicarse a su contexto (Krippendorff, 1990: 28 citado en Pulido 2015).

Un texto puede ser analizado de forma cualitativa, tratando su contenido desde su
globalidad, y de forma cuantitativa, subdividiéndolo en elementos homogéneos que,
una vez tratados fundamentalmente a través de técnicas estadisticas, van a ser
relacionados entre si. La utilizacidn del criterio cualitativo da lugar al andlisis textual

de tipo cualitativo.

La utilizaciéon del criterio cuantitativo da lugar al analisis de contenido, que aplica
procedimientos de descomposicion de los textos para codificarlos en una matriz de
datos que posteriormente es analizada estadisticamente. Aplicar un método de
estudio, bien el método del estudio de caso, bien el analisis de contenido, desde
una perspectiva cientifica exige necesariamente la utilizacion de las técnicas de

investigacion definidas en el marco teorico:

9.3 La observacion
Es uno de los procedimientos que permiten la recoleccion de informacion que

consiste en contemplar sistematica y detenidamente como se desarrolla la vida de

un objeto social. Alude, por tanto, al conjunto de items establecidos para la

observacién directa de sucesos que ocurren de un modo natural.

Esta definicion implica dos consideraciones principales: en primer lugar que los
datos se recogen cuando ocurre el suceso, sin que ello implique la imposibilidad de
gue sea grabado o recogido para su posterior andlisis; en segundo lugar, significa
que el suceso no es creado, mantenido o finalizado exclusivamente para la
investigacion, ya que entonces estariamos hablando del denominado método

experimental.




9.4 La entrevista
Como procedimiento cientifico para la recoleccion de datos, la entrevista hace

referencia al proceso de interaccién donde la informacion fluye de forma asimétrica
entre dos roles bien diferenciados, de los que uno pregunta y el otro responde
(Gonzélez Rio, 1997: 154 citado en Pulido 2015).

En el ambito concreto del protocolo, la entrevista, como técnica complementaria,
permite tener acceso a informacion especifica y concreta que no se encuentra
contenida, o es inasible, en las fuentes de datos secundarios o la observacion,
triangulando el andlisis del cuerpo de estudio. No obstante, cabe referenciar que
existen diferentes tipos de entrevista. Uno u otro tipo deberan ser seleccionados en
virtud del que sea mas apropiado atendiendo al propoésito de cada investigacion
(Corbetta 2007: 34 citado en Pulido 2015) establece dos tipos de instrumentos para
obtener informacion planteando preguntas a los sujetos: la entrevista cuantitativa y

la entrevista cualitativa (Ver Figura 5).

Figura 5. Caracteristicas de la entrevista cualitativa

("

El sujeto entrevistado es
seleccionado por las posibilidades
de informacién que, en
profundidad, puede aportar sobre
el tema de la investigacion.

Permite obtener datos
preguntando a un
entrevistado conociendo “la Conversacion solicitada
individualidad de la persona de manera explicita por
entrevistada y la manera de ||§ el entrevistador.
ver el mundo con sus ojos” || N

Entrevista
cualitativa

Fuente: Elaboracién propia con datos de Pulido, 2015.




9.5 Utilizacion de fuentes de datos
Los datos pueden provenir de dos fuentes (Ver Figura 6).

Figura 6. Descripcion de fuentes de datos en investigacion cientifica.

N

N

eHacen referencia a informaciones recogidas de primera

Fuentes mano, a través de entrevistas o informacion

proporcionada y generada de manera especial.

primarias

eDatos extraidos de los fuentes originales recogidos
por otras personas.

eAluden a informaciones que no han sido producidas
de forma explicita para los objetivos de Ila
investigacion, sino que preexisten y son utilizadas por
el investigador.

eLa validez de los datos radica en su capacidad para
resolver las cuestiones que trata el proceso de la
investigacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en Pulido, 2015.

10. Rigurosidad de la investigacion
Cualquier investigacidon cuantitativa o cualitativa, requiere de rigor cientifico y ético.

La rigurosidad no tiene nada que ver con la rigidez, puesto que el rigor se relaciona
con el respeto por los elementos basicos de la investigacién, donde se debe tener
en cuenta el rigor desde lo epistémico, lo metodologico y lo tedrico. Por ende, el
investigador estd abocado a la responsabilidad ética acerca de lo que hace desde
el contexto del rigor de la ciencia y sus planteamientos tedricos en coherencia con
una justificacion social, mediante un conjugar entre lo que necesita la disciplinay la




sociedad, donde los usuarios son sensibles y adquieren el derecho de evaluar los

resultados.

Bajo el concepto de rigor en el marco del método cientifico, se sefiala que la
investigacion cualitativa en ciencias sociales ha alcanzado un alto grado de
desarrollo, contundencia metodolégica y cientifica que no es exclusivo de la
investigacion cuantitativa (Erazo Jiménez 2011 citado en Ramirez et al., 2012). Por
consiguiente, los criterios de rigurosidad cientifica en la investigacion de corte
cualitativo en las ciencias sociales, se basan en principios de credibilidad, etapas y
procesos flexibles, alto grado de madurez y coherencia metodoldgica y cientifica en
la aplicacion de disefios y técnicas.

Defender lo cualitativo o lo cuantitativo no es desconocer sus propias limitaciones,
tampoco se trata de defender una postura desde las limitaciones de la otra. Al
conocer las limitaciones de una y otra perspectiva, es valido reconocer que ambas
son maneras de aproximarse a un fendbmeno, entendiendo que la ciencia sin debate
no existe y que existen posibilidades de triangulacién teérica y de métodos, sin caer

en el eclecticismo, guardando la consistencia interna en la investigacion.

11. Honestidad en el proceso de investigacion cientifica
Gracias a la investigacion cientifica la humanidad ha podido hacer avances

extraordinarios en el conocimiento de la naturaleza. Si bien aun nos falta mucho por
conocer y entender, nuestro conocimiento ha permitido develar muchos secretos,
tanto del mundo microscépico como del macrocosmos, y se ha podido hacer
importantes avances tecnoldgicos y realizar mejoras importantes, de modo que
ahora podemos controlar varias enfermedades que antes eran consideradas
incurables y se ha podido mejorar mucho las condiciones de vida y salud de las
poblaciones e individuos. Hasta podemos hacer predicciones y tomar las

previsiones necesarias para protegernos o beneficiarnos (Pino, 2015).




La investigacion cientifica no es algo desordenado, improvisado ni escapa a las
normas éticas que rigen al ser humano. Exige disciplina, honestidad y rigurosidad,
entre otras condiciones. Como bien lo sefiala José Cegarra, en su obra
«Metodologia de la investigacion cientifica y tecnologica»: «En relacion a su plan de
trabajo, la honestidad es necesaria para preservar la verdad del conocimiento
cientifico, sin la cual la ciencia y la tecnologia tendrian pocas posibilidades de
sobrevivir. El investigador debe ser fundamentalmente objetivo en la valoracion de

los resultados de su trabajo.

Por ello, debe eliminar todo subjetivismo en su valoracién, a pesar de que los
resultados obtenidos vayan en contra de lo que hubiese deseado obtener, segun la
hipoétesis de trabajo establecida; en caso contrario, tanto €l como su trabajo quedan

completamente desnaturalizados».

No es infrecuente ver que algunos investigadores con poca ética, obsesionados por
tratar de «demostrar» su hipdtesis de trabajo, son capaces de adulterar los
resultados e incluso inventar datos para que sus resultados «concuerden» con lo
que anhelan demostrar. Son diversas sus motivaciones: la publicacién de sus
articulos en revistas de prestigio les puede generar beneficios econémicos, cuando
son patrocinados, o satisface su ego personal, ser reconocidos como investigadores
prolificos; otros buscan mejorar su hoja de vida y una mejor posicion académica o
laboral (Pino, 2015).

12. Forma de citar y de ordenar la bibliografia en formato Harvard.

Para las referencias dentro del texto se usara la notacion Harvard, de acuerdo
con los siguientes ejemplos:

» Cuando se haga referencia de manera general a una obra, se indicara el apellido
del autor y el afio de edicidn, escrito entre paréntesis: (Katz, 2004).

* Para el caso de dos autores: (Ramos y Chiquiar, 2004).

» Cuando sean mas de dos autores se anotara: (Romero et al., 2004).




* En el caso de citas textuales se aplicara el mismo criterio y ademas se indicara el
namero de pagina de la cita: (Katz, 2004: 498), (Ramos y Chiquiar, 2004: 473),
(Romero et al., 2004: 238).

Las referencias bibliograficas se ordenaran alfabéticamente al final del texto,
con todos los elementos de una ficha, de acuerdo con los siguientes

ejemplos:

* Para libros:

Pindyck, R. y D. Rubinfeld (2001). Econometria. Modelos y pronésticos. McGraw
Hill, México.

* Para capitulo de libro:

Ball, L. (1999). “Policy Rules for Open Economies”, in Taylor, J. B. (ed.). Monetary
Policy Rules. NBER.

* Para revistas:

Katz, I. (2004). “La politica comercial y la libertad individual”’, Comercio Exterior. Vol.

54, Num. 6, junio. Bancomext, México.

* Para la referencia a sitios web se incluira la ruta completa del trabajo indicando

la fecha de consulta, por ejemplo:

Pérez, A. (2004). “Un modelo de prondstico de la formacién bruta de capital privado
de México”, Documento de investigacion. No. 2004-4. Banco de Meéxico,
México.<http://www.banxico.gob.mx/gPublicaciones/Documentos
Investigacion/docinves/doc2004-4/doc2004-4.pdf> (17 de noviembre de 2004).

En el caso de articulo en revistas, capitulos de libros, etc., que se consulten en la
web se usa el mismo criterio de una referencia normal y ademas se incluye la ruta

completa del trabajo y la fecha de consulta.




Ejercicios recomendados

Elabora en el siguiente espacio un mapa mental (diagrama) de los conceptos
relacionados con la ciencia y la metodologia de la investigacion, toma en cuenta las
siguientes sugerencias:

e Coloca el concepto principal en el centro. Relaciénalo con los demas
elementos vistos en clase mediante lineas y palabras conectoras, por
ejemplo: es, son ejemplos, se divide, y, son causas, etc.

El mapa mental se debe leer de acuerdo a las manecillas del reloj.

e Puedes usar dibujos o gréficos.

e Trata de abordar todos los elementos vistos
Realiza tu propio esquema tratando de ser explicito sobre la tipologia de la
investigacion.
Realiza un mapa conceptual diferenciando la investigacion cualitativa de la
investigacion cuantitativa, asi como las fuentes de informacion y herramientas
utilizadas para cada una de ellas.

4. Contesta las siguientes preguntas:

e ¢ Por qué es importante hacer énfasis en la realizacion de un buen estudio
de investigacion en el marco de las necesidades sociales actuales?
Explica el proceso de investigacion.
¢A qué se refiere la rigurosidad de la investigacion?

¢Explica la importancia de ser honestos en la investigacion?
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