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1.1 Evolucion histoérica de la investigacion de
operaciones




Origen de la investigacion de operaciones

Nace en Inglaterra
durante la Segunda
Guerra Mundial

Desarrollado por
cientificos

Evaluar el mejor uso
de material bélico
(armamento,
materiales, alimentos)

Se aplican principios
cientificos

Posterior a la Segunda
Guerra Mundial los
principios se adaptan a
eficiencia y
productividad

Actualmente tiene
aplicacion en solucion
de problemas
complejos en todos los
sectores




Origen de la investigacion de operaciones

m Goerge B. Dantzig (1914 - 2005) desarrollo el
orimer algoritmo de programacion.

m Los primeros modelos tomaron como base |os
orincipios de economia (entradas y salidas).

m Leonid Kantorovich (1912 - 1986) se considera el
fundador de la programacion lineal.




Bases de la investigacion de operaciones

Tiene su base en

las matematicas

Su aplicacion en
los negocios da
inicio con el
comercio

Los algoritmos
son los medios
qgue dan solucion
a los problemas

El primer
algoritmo se
atribuye a lbn-
Musa Al-
Khwarizmi (780
- 850), fundador
del algebra.




Bases de la investigacion de operaciones

m Ada Lovelace (1815 -1852) desarrolld el primer algoritmo para
computadora

m La influencia del método cientifico se da posterior a la Segunda
Guerra Mundial

m En 1939 se creo el primer grupo interdisciplinario de Investigacion de
operaciones en Inglaterra

m Posterior a la Segunda Guerra Mundial se aplica a la solucion de
problemas a gran escala mediante el uso de métodos cuantitativos



Bases de la investigacion de operaciones

Y4 Y4 YA Y4 )
En 1947 se A partir de A principios Su mavor
desarrolla el partir Tiene gran de la década U may
. 1950 inicia su aplicacion es
meétodo . uso en la de 1960 se
, aplicacion a la . : ala
simplex por industria programacion imparte en rogramacion
George B. roductiva de metas programas P entera
Dantzig P educativos

AN AN AN AN )




Aplicaciones exitosas

Investigacion de

operaciones

Problemas logisticos
complejos

Patrones para vuelo
de aviones

Procesos productivos
Industriales

Uso efectivo de

recursos militares
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Areas con mayor aplicacion

Compras

Mercadotecnia

Contabilidad

Planeacion financiera

Produccion

Logistica

Distribucion
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Objetivo de la investigacion de operaciones

Tiene como prioridad ayudar a generar soluciones aplicando el
método cientifico a los problemas relacionados a las
organizaciones, apoyandose en grupos multidisciplinarios para
definir con mayor certeza las variables (mano de obra,
iINSUMoS, maquinas) para lograr los mejores beneficios.
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1.2. Pasos para crear un estudio de
investigacion de operaciones
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Proceso de solucidon de problemas

ldentificacion, observacion y planteamiento del problema

Construccion del modelo

Prueba y evaluacion de la solucion

B
|
m Generacion de una solucion
|
m Implante

B

Evaluacion
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Impacto de la investigacion de operaciones

Las organizaciones de todo el mundo han visto un
repunte econdmico reflejado en sus utilidades con la
aplicacion de la investigacion de operaciones en sus
negocios, al maximizar sus recursos Yy evaluar
alternativas de solucion.
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Desventajas de la Investigacion de
operaciones

m Es necesario hacer simplificaciones del problema original para poder
manipularlo y obtener una solucion.

m La mayoria de los modelos consideran un solo objetivo.
m No considera la totalidad de las restricciones en un problema practico

m No se realizan analisis costo-beneficio de la implantacion de
soluciones dadas.
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1.3. Modelos de investigacion de operaciones
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Necesidad de los modelos

La funcidon de un responsable de un area de produccidon es
representar su lugar de trabajo, misma que se puede hacer a
través de un modelo.

La construccion de modelos es un medio que permite analizar
y estudiar los problemas, asi como examinar diferentes

alternativas.

18



Modelo

Es una representacion o abstraccion
de una situacion u objetos reales

Muestran las relaciones y las
interrelaciones de la accion

Muestran la reaccion de causa y
efecto

Ayuda determinar las variables
Importantes y pertinentes.
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Clasificacion de modelos

a) Deterministico
b) Estocastico

c) Lineal

d) No lineal

e) Estatico

f)  Dinamico
g) Simulacion

h) No simulacion




Modelos deterministicos y estocasticos

e Los parametros se conocen con
certidumbre

e | a ocurrencia de un evento esta
supeditada a una probabilidad.

* Puede tener partes conocidas con
certeza y partes probabilisticos
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Modelo lineal y no lineal

e | a variable dependiente es
proporcional a las variables
Independientes

e Utiliza ecuaciones curvilineas
O NO proporcionales
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Modelo estatico y dinamico

Estatico

Dinamico

e Se definen en un punto fijo del tiempo
y Se supone que las condiciones no
cambian para un periodo especifico.

e Se usan cuando no puede definirse el
curso Optimo de accidn para un
numero multiple de periodos
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Simulacion y no simulacion

 Comprende calculos secuenciales para
reproducir el funcionamiento del sistema

* Los datos pueden ser reales o generados

* Tiene técnicas definidas para sus
soluciones

e Técnicas de optimizacion
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Objetivos de los modelos

1. Disminuir los costos

2. Aumentar las utilidades por las ventas

m Ambos aspectos tienen como objetivo la optimizacion de las utilidades de una
empresa
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Construccion del modelo

Para construir un modelo consiste en detallar todos los
componentes que contribuiran a la efectividad de la operacion
del sistema y determinar si deben usarse, debido a la
interrelacion que existe entre cada una de éstas.
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Funcion del modelo

m Debido a las condiciones cambiantes del entorno en que
mueve una organizacion, es necesario su revision.

m Un modelo no es verdadero ni falso, solo es pertinente al
problema que se trata.

m Puede representar el éxito o fracaso de acuerdo a su
funcionamiento.

m Puede cambiar sus resultados con el paso del tiempo.

27



Importancia del modelado

Presentar un modelo
es de suma
Importancia al
analizar un problema
y diagnosticar lo que
puede suceder en el
futuro.

Es Importante
iIncluir aquellos
factores que

iInciden en la
solucion  6ptima
de un problema
de analisis.
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Componentes basicos de un modelo

Variables de L ..
s Objetivo Restricciones
decision J
Es la meta
Lcieogﬁs,ee Lo que la solucion
dp | - debe satisfacer
eterminar Lo que se optimiza

(maximizar o
minimizar)
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1.4 Modelos lineales




Mas utilizados

Método simplex Método dual

Solucion grafica

Analisis de sensibilidad Modelos de transporte

Sials



Paquetes de computd

Solver

Tora

Storm

Lindo

LINEO




1.5 Aplicaciones en ingenieria
de produccion industrial

e



Areas de aplicacion

m Planeacion de la
produccion

m Asignacion de personal
m [ransporte
m Inventarios

m Mantenimiento

Mercado
Estrategias de inversion

Administracion de
proyecto

Investigacion y
desarrollo
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Organizacion para su aplicacion

Grupo interno

_

m Problemas iniciales de la investigacion de operaciones
m Composicion del grupo de investigacion de operaciones
_

Localizacion del grupo de investigacion de operaciones

&l5)



Areas con problemas de aplicacion

Computadoras mal aprovechadas
Demasiada insistencia en la técnica

B

B

m Falta de organizacion
m Comunicacion ineficaz
B

Falta de controles
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