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ENCUADRE Y UNIDAD I. Habilidades Directivas

• Objetivo: Analizar los conceptos relacionados a las

habilidades directivas para identificar las

características del directivo y de los componentes

de gestión aplicadas a las instituciones educativas,

de salud y empresas, tanto públicas como privadas



Encuadre

• Dinámica

• Programa

• Sistema de evaluación 



Dinámica grupal. 

• Contestar las siguientes preguntas:

• ¿De qué color te ves y por qué?

• ¿Cuál es el slogan de tu vida?

• ¿Dónde te hubiera gustado nacer?

• ¿Cómo te hubiera gustado llamarte?

• ¿Dónde te gustaría estar en este momento?

• ¿Que otra carrera te hubiera gustado cursar?



Cubo 

Por equipo 

Concentrar todo en un cubo

Dar respuesta por cada lado del cubo 



Mapa curricular

















Ser director de equipos de trabajo, requiere de ciertas
habilidades, unas generales y otras específicas dependiendo del
sector, tarea, nivel, producto y área funcional (Aburto y
Bonales, 2011).

HABILIDADES DIRECTIVAS



Habilidades directivas

Técnicas

Conocimientos 
y competencias 

en un campo 
especializado

De trato

Capacidad de 
trabajar

bien con otras 
personas, tanto 

en forma 
individual

como en grupo

Conceptuales

Pensar y 
conceptuar 
situaciones 
abstractas

y complicadas



• Liderazgo

• Capacidad de trabajo

• Visión de conjunto

• Desarrollo de 
subordinados

• Orientación hacia 
resultados

• Comunicación escrita

• Delegación

• Meticulosidad

• Planificación y 
Organización

• Facilidad de trato

• Reacción frente a 
emergencias

• Perseverancia

• Creatividad

• Análisis

• Crítico

• Polivalencia

• Juicio

• Aprendizaje práctico

• Sensibilidad 
organizacional

• Tenacidad



• Sensibilidad

• Sociabilidad

• Resolutividad

• Autoconfianza

• Resolución de conflictos

• Flexibilidad

• Establecer prioridades

• Adaptabilidad

• Razonamiento

• Resistencia a frustración

• Riesgo

• Negociación

• Formalismo

• Ambición profesional

• Actividad



Otras Habilidades de los directivos

A. Habilidades analíticas y de solución de problemas

Las capacidades 
cualitativas se 
desarrollan con 

formación y experiencias 
adecuadas. 

En éstas se agrupan aquellas habilidades que
permiten vislumbrar las relaciones causa-
efecto que existen en toda organización.



B. Deseos de administrar

Sin una motivación adecuada, no es posible el empuje y la
dirección requerida en los proyectos organizacionales, ni la
transmisión de ninguna emoción al grupo de colaboradores.



C. Dotes de comunicación y empatía

Tener algo que comunicar, el don de la empatía y el
conocimiento de las necesidades de cada interlocutor es básico
en toda función directiva.

Imagen extraída de la página www.emprendices.co



D. Integridad y Honestidad

Los valores éticos del
administrador o directivo son
de vital importancia (García-
Revillo S., 2006)

LibertadTrabajo

Honestidad Esfuerzo 

DedicaciónDisciplina



FUNCIONES DIRECTIVAS 
CONTINUAS

(Bussines School, 2017)



Análisis de problemas

Habilidad inherente a los directivos, es de primordial
importancia para evaluar posibilidades de acción

(Bussines School, 2017)



Toma de decisiones

Toma de 
decisiones

Conocimiento

Experiencia

Análisis y juicio

(Robbins &Judge, 2009) 



Comunicación efectiva

• El proceso de comunicación dentro de la
organización es un proceso constante, sin
principio ni fin, donde los niveles superiores
reciben información de los inferiores para así
poder tomar las decisiones que luego son
retransmitidas a los niveles inferiores para
que las lleven a la práctica (Gómez, 1999
citado por Ayala y de la Garza, s/a).



FUNCIONES SECUENCIALES 
DIRECTIVAS

PLANIFICACIÓN

ORGANIZACIÓN

DIRECCIÓN

CONTROL



PLANIFICACIÓN

MISIONES

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

POLÍTICAS

PROCEDIMIENTOS

REGLAS

PROGRAMAS

RECURSOS HUMANOS Y 

PLANIFICACIÓN



ORGANIZACIÓN

Se refiere a la ubicación concreta de cada función

personal y a los diferentes papeles que se deben

ejercer en cada puesto.



Dirección 

(Koontz, Weihrich, Cannice, 2012). 



Control 

Es la medición y corrección del desempeño
para garantizar que los objetivos de la
empresa y los planes diseñados para
alcanzarlo se logren.



Control 

Establecer 
estándares

Medir desempeño

Corregir 
desviaciones



Fuentes de información

• Aburto-Pineda H.I . Bonales Valencia, J.Habilidades directivas: Determinantes en el clima 
organizacional Investigación y Ciencia, vol. 19, núm. 51, enero-abril, 2011, pp. 41-49. Disponible en: 
https://www.redalyc.org/pdf/674/67418397006.pdf.

• Ayala J.G y  De la Garza C.M.T. (s/a) La comunicación directiva del empresario y su relación con la 
organización . Disponible en: 
https://www.uaq.mx/investigacion/revista_ciencia@uaq/ArchivosPDF/v1-n2/Comunicacion.pdf

• Bussines School (2017). Siete aspectos básicos de la función directiva. Harvard Deusto. Disponible en: 
https://retos-directivos.eae.es/siete-aspectos-basicos-de-la-funcion-directiva/

• García-Revillo Sánchez, 2006. Técnicas y Habilidades Directivas. Escuela de Negocios MBA Disponible 
en: https://www.eoi.es/es/savia/publicaciones/20227/tecnicas-y-habilidades-directivas

• Koontz, H., Weihrich, H., Cannice, M. (2012). Administración una perspectiva global y empresarial. 
Decimocuarta edición, México: McGrawHill.

• Robbins, S., Coulter M., (2010) Administración, México. Prentice Hall. 

• Robbins, S., Judge, T., (2009) Comportamiento Organizacional, Decimotercera edición, México. 
Prentice Hall. 

https://www.redalyc.org/pdf/674/67418397006.pdf
https://www.uaq.mx/investigacion/revista_ciencia@uaq/ArchivosPDF/v1-n2/Comunicacion.pdf
https://retos-directivos.eae.es/siete-aspectos-basicos-de-la-funcion-directiva/
https://www.eoi.es/es/savia/publicaciones/20227/tecnicas-y-habilidades-directivas


Evaluación

• Realizar un mapa mental con  
lo visto en la Unidad I.

• 1.1


