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Diferenciar entre los distintos métodos de investigación, para ver la 
importancia que tiene el método científico en el diagnóstico de 
problemas de comunicación gráfica dentro de investigaciones 
cualitativas y cuantitativas.

El alumno comprenderá y conocerá el proceso de investigación en el 
diseño, identificando las características de los dos grandes métodos 
utilizados en el diagnóstico de problemas de comunicación gráfica: 
la investigación cualitativa y la investigación cuantitativa.
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El propósito del material que se presenta es el de of

recer al alumno una visión introductoria del sentido 

del diseño y  el porqué de la

investigación en el diseño, con la finalidad de que 

se valore a la disciplina y se rescate como actividad 

científica.



El material se usa para dar introducción en la unidad de 

aprendizaje, éste  da paso a explicar porque la 

investigación es tan importante para el diseño y trata de 

motivar al estudiante  al interés por la investigación  del 

diseño .

La importancia epistemológica del diseño radica 

precisamente en conocer estas estructuras de 

funcionamiento y conformación de los objetos de diseño.

La razón del diseño es el hacer, acción humana que 

satisface las necesidades del mismo hombre y que a su 

vez da razón a la vida humana.

El material se expone en la segunda sesión para dar una 

introducción a la importancia de investigar en diseño 

gráfico/industrial.
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1) CONOCER QUÉ ES Y CÓMO SE HACE LA INVESTIGACIÓN  DEL 

DISEÑO.

2) IDENTIFICAR TEMA DEL PROYECTO PARA ANALIZAR LA 

INFORMACIÓN RELATIVA AL PROYECTO.

3)    IDENTIFICAR EL MÉTODO PERTINENTE PARA EL 

DESARROLLO DEL PROYECTO.



El Diseño es un ejercicio profesional a la par que 

un cuerpo de conocimientos, el objeto de Diseño 

surge como el resultado de un método de 

proyectación (designio y seña, o signo e 

intención), cuyos argumentos se gestan en el 

conocimiento, bien de la realidad, bien de la 

propia disciplina, es decir, desde un método de 

investigación. Investigar es buscar y hallar el 

conocimiento: a partir de referentes válidos y 

valiosos, desde una perspectiva clara y 

propositiva. Una disciplina se construye desde el 

conocimiento y convierte a esa ciencia en 

tecnología de uso social, es decir, en proyecto, 

luego en objeto.



Desde el inicio de la historia, la humanidad se 
ha valido de los objetos para poder satisfacer 
sus exigencias básicas, pero también para dar 
placer a sus sentidos a la necesidad por 
expresar sus emociones, ideas, sentimientos y 
pasiones,  materializándolas en distintos 
objetos, con diferentes medios y técnica; 
dichos objetos fueron desarrollados con la 
tarea exclusiva de satisfacer una  necesidad, 
pero con el pasar de los años, estos objetos 
tomaron una importancia tal con el desarrollo y 
evolución de la vida humana, que incluso 
permitieron nuevas formas de creación, 
expresión y significación, generaron nuevas 
técnicas y se convirtieron en el motivo del 
diseñador de objetos útiles y bellos.



⦿ <El diseñador embellece al 
mundo con su creatividad e 
imaginación. (Paul Rand)

Imagen retomada con fines académicos de: 

http://ninoskaayala.blogspot.com/2010_05_01_archive.html

Accesado el día  5 de agosto del 2019.

http://ninoskaayala.blogspot.com/2010_05_01_archive.html


Diseñar en 
consecuencia es la 
actividad objeto de 
estudio del diseño, 
y como disciplina 
estudia el 
comportamiento de 
las formas, sus 
relaciones, sus 
funciones y sus 
valores estéticos.

Imagen retomada con fines académicos de:

www.creativosonline.org

Accesado el día  5 de agosto del 2019.

http://www.creativosonline.org/


Entonces diseñar es conocer y 
hacer (“arché” y “téchne”), 
condición indivisa, el conocimiento 
crítico de las cosas origina teoría,  
y la teoría origina ciencia, la ciencia 
se sustenta con el método 
científico. El método como proceso 
conceptual abstracto carece de 
sentido, si no se expresa y se 
aplica para transformar la realidad; 
en conclusión es evidente que 
teoría, método y técnica son 
elementos de toda práctica 
científica. Por lo tanto podemos 
pensar que diseñar es una práctica 
científica también.

Imagen retomada con fines académicos de: 

www.fcp.uncu.edu.ar

Accesado el día 5 de agosto del 2019.

http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=ti8yDPe0kRXjgM&tbnid=YHbnnANPmmsfzM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.fcp.uncu.edu.ar/novedades/index/nuevas-carreras-de-la-facultad-de-ciencias-politicas-y-sociales-para-el-2014-en-san-rafael&ei=nhooVO_IFZSfyATA5oKoCg&bvm=bv.76247554,d.aWw&psig=AFQjCNGlvwg9DwkRGj4r3r6HJdr6zRkIQw&ust=1412000693349921
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=ti8yDPe0kRXjgM&tbnid=YHbnnANPmmsfzM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.fcp.uncu.edu.ar/novedades/index/nuevas-carreras-de-la-facultad-de-ciencias-politicas-y-sociales-para-el-2014-en-san-rafael&ei=nhooVO_IFZSfyATA5oKoCg&bvm=bv.76247554,d.aWw&psig=AFQjCNGlvwg9DwkRGj4r3r6HJdr6zRkIQw&ust=1412000693349921
http://www.fcp.uncu.edu.ar/


Pero no solo con creatividad e imaginación, sino también a

partir del conocimiento racional, sistemático y verificable,

esta manera, de abordar el conocimiento puede estar

cercana a la ciencia.

Imagen retomada con fines académicos de: 

http://nifagrafo.disegnolibre.org/2010/11/30/disena

r-es-idear/

Accesado el día 10 de agosto del 2019.



DISEÑO LÓGICO

El diseño siempre ha 

buscado brindar de cierta 

lógica y significado a sus 

objetos, por tanto el 

diseño ha de ser pensado 

y concebido desde su 

origen, de manera precisa 

y sistemática.

Imagen retomada con fines académicos de: 

www.fcp.uncu.edu.ar

Accesado el día 15 de agosto del 2019.

http://www.fcp.uncu.edu.ar/


LA FRIVOLIDAD DE 

DISEÑAR

El diseño es una disciplina 
que ha perdido formalidad en 
las universidades o escuelas 
donde se enseña, debido, tal 
vez a la falta de consistencia 
teórica, a la poca relación que 
se tienen con la verdadera 
razón y sentido del diseño, ha  
la ligereza con que se 
resuelven los problemas de 
diseño y al poco interés en la 
aplicación de métodos 
formales de diseño.

Imagen retomada con fines académicos de

: www.fcp.uncu.edu.ar

Accesado el día 15 de agosto del 2019.

http://www.fcp.uncu.edu.ar/


DISEÑO, LÓGICA Y 

SENTIDO
ENTIDAD SIMBÓLICA

Es ciertamente,  la lógica (razón) y  el sentido
(significado), lo que le da consistencia teórica a la 
disciplina; cuando se diseñan objetos, para 
compensar la carencia de ellos en la naturaleza, 
bien para satisfacer una necesidad práctica o bien
para satisfacer necesidades de comunicación, o 
para hacer el mundo más confortable, los objetos
de diseño se vuelven entidades simbólicas cuya
interpretación social va más allá de la mera
utilidad, luego entonces, el objeto de diseño, es” 
portador de signos y valores determinados”. 
(Irigoyen, 2016).



OBJETO  PORTADOR DE 

SIGNIFICADO Y VALOR

Un nuevo concepto para Nokia 

que atrae todas las miradas, el 

Nokia E97 Envelop’ diseñado 

con un sistema modular y 

pantalla desmontable parece 

ser una de las nuevas 

promesas de los teléfonos 

celulares.

Imagen retomada con fines académicos de:

mobile.57fl.com

Accesado el día 18 de agosto del 2019.

http://mobile.57fl.com/?gallery_keys=nokia+asha+210&gallery_skip=0&gallery_search=Search


MAC

NIKE

Las marcas entidades 

portadoras de significados

Representa la velocidad, el 

movimiento, así como también 

el ala de la diosa griega de la 

victoria “Nike” y el optimismo de 

un signo afirmativo

la imagen de la manzana 

mordida refiere a la historia 

bíblica de Adán y Eva según la 

cual esta fruta pertenece al Árbol 

de la Sabiduría. De esta manera, 

a través de la imagen de la 

manzana se simboliza el deseo 

del conocimiento que caracteriza 

al ser humano y que dio lugar, en 

el siglo XX al increíble desarrollo 

de la informática.

Imagen retomada con fines académicos de:

metalworksinstitute.com

Accesado el día 18 de agosto del 2019.

http://metalworksinstitute.com/about/our-story/apple-mac-logo/


PRÓPOSITO

Esta pequeña reflexión 

pretende reconciliar el 

sentido preciso de la 

disciplina,  y las formas 

de pensamiento : 

racional e intuitivo, 

cuando  están 

apartadas una de la 

otra.

Imagen retomada con fines académicos de

larebeliondeatlas.org

Accesado el día 18 de agosto del 2019.

https://larebeliondeatlas.org/2012/12/page/2/
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=8_7UWKQHw9ZBdM&tbnid=5JC-6XIH2OvxlM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.grdc.com.au/Research-and-Development/GRDC-Update-Papers/2013/02/Yield-Prophet-What-difference-can-it-make-to-crop-decision-making&ei=KyMoVObwG4acyQSH5YDgBA&psig=AFQjCNGTYzATVZq7ojBDL3Me0Auxsrhhgg&ust=1412002841974427
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=8_7UWKQHw9ZBdM&tbnid=5JC-6XIH2OvxlM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.grdc.com.au/Research-and-Development/GRDC-Update-Papers/2013/02/Yield-Prophet-What-difference-can-it-make-to-crop-decision-making&ei=KyMoVObwG4acyQSH5YDgBA&psig=AFQjCNGTYzATVZq7ojBDL3Me0Auxsrhhgg&ust=1412002841974427


OBJETOS   DE 

DISEÑO
Diseñar en consecuencia 

es la actividad objeto de 

estudio del diseño, y 

como disciplina estudia el 

comportamiento de las 

formas, sus relaciones, 

sus funciones, sus 

valores estéticos y sus 

procesos, desde su 

nacimiento hasta su 

producción y todavía, va 

más allá, hasta su uso y 

aplicación. 

Imagen retomada con fines académicos de

www.conceptos.mx

Accesado el día 18 de agosto del 2019.

http://www.conceptos.mx/proyeccion-y-diseno/diseno-de-muebles-ideas


LA CIENCIA DEL DISEÑO

Entonces diseñar es conocer y 

hacer (“arché” y “téchne”), 

condición indivisa, del diseño,  el 

conocimiento crítico de las 

cosas origina teoría,  y la teoría 

origina ciencia y la ciencia se 

sustenta con el método 

científico. 

El método como proceso conceptual abstracto carece 

de sentido, si no se expresa y se aplica para 

transformar la realidad; en conclusión es evidente que 

teoría, método y técnica son elementos de toda 

práctica científica. Por lo tanto podemos pensar que 

diseñar es una práctica científica también.

Imagen retomada con fines académicos de:

www.conceptos.mx

Accesado el día 18 de agosto del 2019.

http://metalworksinstitute.com/about/our-story/apple-mac-logo/
http://www.conceptos.mx/proyeccion-y-diseno/diseno-de-muebles-ideas


METODOLOGÍA  DE 

DISEÑO

Diseñar, no, es por lo 

tanto, dejarse llevar 

por la intuición 

únicamente, sino, 

estructurar de 

manera lógica una 

solución que lleve 

implícito todo este 

proceso que es el 

diseñar.

Imagen retomada con fines académicos de:

cuatrotipos.wordpress.com

Accesado el día 19 de agosto del 2014.

http://metalworksinstitute.com/about/our-story/apple-mac-logo/
https://cuatrotipos.wordpress.com/2007/06/26/


⦿ Los métodos de diseño, 
por lo tanto, no son, el 
enemigo de la creatividad, 
la imaginación y la 
intuición; Incluso la 
creatividad tiene sus 
propios métodos, 
métodos que sirven para 
motivar y estimular la 
imaginación, si la 
creatividad tiene sus 
caminos, el diseño 
también hará lo propio 
para dotar de todo este 
sentido que se le debe 
dar al objeto de diseño.

Imagen retomada con fines académicos de:

cristina-informaticaeducativa.blogspot.com 

Accesado el día 22 de agosto del 2019.

http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=TLDzMhg-_TFbjM&tbnid=te3_Wd4HiWkc2M:&ved=0CAcQjRw&url=http://jesusgm91.blogspot.com/2012/09/el-fallo-del-conductismo.html&ei=EVIoVMm8Ma238gHtjoGwCA&bvm=bv.76247554,d.aWw&psig=AFQjCNHJA3Bc1yjwoRu5W_eVFPxCtUGluw&ust=1412014922580595
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=TLDzMhg-_TFbjM&tbnid=te3_Wd4HiWkc2M:&ved=0CAcQjRw&url=http://jesusgm91.blogspot.com/2012/09/el-fallo-del-conductismo.html&ei=EVIoVMm8Ma238gHtjoGwCA&bvm=bv.76247554,d.aWw&psig=AFQjCNHJA3Bc1yjwoRu5W_eVFPxCtUGluw&ust=1412014922580595
http://cristina-informaticaeducativa.blogspot.com/2012/06/relacion-metodo-contenidos.html


Imagen retomada con fines académicos de:

www.angelarbonies.com 

Accesado el día 22 de agosto del 2019.

El diseño sigue un “proceso”, 

el proceso es una trayectoria 

susceptible de sufrir modifica

ciones en el camino, es un pr

oceso flexible, sin dejar de se

r un procedimiento o proceso 

formal. La RAE  define al proc

eso como un conjunto de acti

vidades o eventos (coordinad

os u organizados) que se real

izan o suceden (alternativa o 

simultáneamente) bajo ciertas 

circunstancias con un fin  det

erminado.

http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=Qy4CuTkDelwDyM&tbnid=FSdl1A_0zjOwNM:&ved=&url=http://www.angelarbonies.com/articulos_detalle.php?id%3D849&ei=mCwoVNfJIIyYyATM6YCwBA&bvm=bv.76247554,d.aWw&psig=AFQjCNEh_2kGSOrjV4IjB1-OInwSRLP4Ww&ust=1412005400822294
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=Qy4CuTkDelwDyM&tbnid=FSdl1A_0zjOwNM:&ved=&url=http://www.angelarbonies.com/articulos_detalle.php?id%3D849&ei=mCwoVNfJIIyYyATM6YCwBA&bvm=bv.76247554,d.aWw&psig=AFQjCNEh_2kGSOrjV4IjB1-OInwSRLP4Ww&ust=1412005400822294
http://www.angelarbonies.com/articulos_detalle.php?id=849


⦿ El diccionario de la 
RAE (real academia 
española), define 
Ciencia como 
"Conocimiento 
cierto de las cosas 
por sus principios y 
causas. // Cuerpo 
de doctrina 
metódicamente 
formado y 
ordenado, que 
constituye un ramo 
particular del saber 
humano“.

Imagen retomada con fines académicos de:

cuatrotipos.wordpress.com

Accesado el día 22 de agosto del 2019.

http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=PCgtT2wXEDpsSM&tbnid=puNYiYDfNeBKVM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.innovainternetmx.com/2011/07/la-importancia-de-la-ciencia/&ei=UjgoVKzdM4Pn8gHAyoC4AQ&bvm=bv.76247554,d.aWw&psig=AFQjCNGFM-BTLteImkKmU6pT94c6YIcYGw&ust=1412008374075627
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=PCgtT2wXEDpsSM&tbnid=puNYiYDfNeBKVM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.innovainternetmx.com/2011/07/la-importancia-de-la-ciencia/&ei=UjgoVKzdM4Pn8gHAyoC4AQ&bvm=bv.76247554,d.aWw&psig=AFQjCNGFM-BTLteImkKmU6pT94c6YIcYGw&ust=1412008374075627
http://metalworksinstitute.com/about/our-story/apple-mac-logo/
https://cuatrotipos.wordpress.com/2007/06/26/


y define Intuición como "

Percepción íntima e

instantánea de una idea 

o una verdad, tal como si 

se tuviera a la vista. / Fa

cultad de comprender las 

cosas instantáneamente, 

sin razonamiento".

Imagen retomada con fines académicos de:

www.olamoller.com Accesado el día 22 de agosto del 2019.

http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=8_7UWKQHw9ZBdM&tbnid=5JC-6XIH2OvxlM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.olamoller.com/intuitive-vs-rational/&ei=f0EoVLbsA8H38AGC_oGoDg&bvm=bv.76247554,d.aWw&psig=AFQjCNFrPenpDjKXGCNZj9XeAJ6Z_m0Hzg&ust=1412010713507757
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=8_7UWKQHw9ZBdM&tbnid=5JC-6XIH2OvxlM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.olamoller.com/intuitive-vs-rational/&ei=f0EoVLbsA8H38AGC_oGoDg&bvm=bv.76247554,d.aWw&psig=AFQjCNFrPenpDjKXGCNZj9XeAJ6Z_m0Hzg&ust=1412010713507757
http://www.olamoller.com/intuitive-vs-rational/


CONOCER  - DISEÑAR

Tanto Ciencia como 
Intuición son dos modos 
de conocer la realidad. 
Dicha adquisición de 
saber, si bien difieren del 
modo en que se alcanza, 
es para cada una de 
estas vías un 
conocimiento sólido de 
aquello que se capta.

Imagen retomada con fines académicos de:

cuatrotipos.wordpress.com

Accesado el día 22 de agosto del 2019.

http://metalworksinstitute.com/about/our-story/apple-mac-logo/
https://cuatrotipos.wordpress.com/2007/06/26/


DISCIPLINA DEL DISEÑO

Esta postura de un proceso 
de diseño más flexible es la 
que encuentro más 
adecuada para la enseñanza 
del diseño,  ya que la 
intuición ha ganado terreno 
en las áreas académicas de 
nuestro país, el 
ordenamiento lógico del 
diseño es lo que legitima la 
disciplina de diseñar, la 
forma que asume la lógica 
en el diseño es el método, 
por eso el diseño no escapa 
al manejo de método. 

Imagen retomada con fines académicos de:

boletin.vclconsultores.com 

Accesado el día 22 de agosto del 2019.

http://boletin.vclconsultores.com/2013/10/tips-del-mes-disciplina-vs-inteligencia/


“disciplinar las prácticas 

del diseño, obliga a 

disciplinar los discursos 

que le son propios” 

(Irigoyen,  2007).

Imagen retomada con fines académicos de:

estudio-grafico.blogspot.com

Accesado el día 22 de agosto del 2019.

http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=-ntT7faGwmacdM&tbnid=-uErW1TM3whbfM:&ved=0CAcQjRw&url=http://estudio-grafico.blogspot.com/&ei=xlMoVIzoMJPC8gH894CYDA&bvm=bv.76247554,d.aWw&psig=AFQjCNGEuyV6ljAEbitAgUNRkb7pqUjlSg&ust=1412015401425541
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=-ntT7faGwmacdM&tbnid=-uErW1TM3whbfM:&ved=0CAcQjRw&url=http://estudio-grafico.blogspot.com/&ei=xlMoVIzoMJPC8gH894CYDA&bvm=bv.76247554,d.aWw&psig=AFQjCNGEuyV6ljAEbitAgUNRkb7pqUjlSg&ust=1412015401425541
http://estudio-grafico.blogspot.com/


RESCATE DEL DISEÑO 

TAMBIÉN COMO 

ACTIVIDAD CIENTIFICA

La actualidad exige éxito

social y económico de los

objetos de diseño, no

habría manera de

entender la realización de

un objeto de diseño sin

esta disposición lógica.

Imagen retomada con fines académicos de:

boletin.vclconsultores.com 

Accesado el día 22 de agosto del 2019.

http://boletin.vclconsultores.com/2013/10/tips-del-mes-disciplina-vs-inteligencia/


CONOCER – PROCESO LÓGICO

Se puede concluir que el

proceso de diseño es un

conocer constante y que

cada diseño es una nueva

experiencia que no existe un

método, solo procesos que

podemos ir modificando,

según nos convenga, pero

que cada nuevo

conocimiento es un proceso

lógico que efectúa nuestra

estructura cognoscitiva, aun

sin darnos cuenta.

Imagen retomada con fines académicos de:

es.dreamstime.com 

Accesado el día 22 de agosto del 2019.

http://es.dreamstime.com/fotos-de-archivo-flechas-de-proceso-rojas-image13702213


Imagen retomada con fines académicos de:
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