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PRESENTACION

El presente material presenta
iInformacion y actividades que
te apoyaran en la asignatura
de Desarrollo social del
adolescente, de Segundo
semestre.

MODULO IIl. Limites en mis
relaciones interpersonales.

http://4.§p.blogspot.com/—
TEMA 3.1 Formas de enfrentar  rosimmomxa/amamacos
el conflicto



CONFLICTO

Aplica habilidades
socioemocionales que

PROPOSITO DEL MODULO ) ' P€rmitan solucionar
conflictos en sus

relaciones
& \ Interpersonales para
'//” desarrollar una sana
:r} / convivencia.

https://www.javiramosmarketing.com/wp-
content/uploads/2016/02/contenidos-con-proposito.jpg



COMPETENCIAS A DESARROLLAR

8. Participa y colabora
de manera efectiva en
equipos diversos

8.1 Propone maneras de
solucionar un problema o
desarrollar un proyecto en
equipo, definiendo un
curso de

8.2 Aporta puntos de
vista con apertura vy
considera los de
otras personas de
manera reflexiva.
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Formas de

Enfrentar el
Conflicto




¢Qué formas conoces

para resolver
conflictos?




Desarrollo

CONFLICTO

El  término  «conflicto»
proviene de l|a palabra
latina conflictus que quiere
decir chocar, afligir,
Infligir; que conlleva a una
confrontacion o problema,
lo cual implica una lucha,
pelea o combate.

https://encryptedtbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQ3R;j
n7CZONUG3bgD-UdYbgiRPwWP LcDekVEzRINSq8DJppV7HBAA



Surgimiento de un conflicto

Un_conflicto surge cuando
personas 0 grupos desean
realizar acciones que son
mutuamente incompatibles,
por lo cual la posicion de
uno es vista por el otro - o
como un obstaculo para la (( : ﬂ
realizacion de su deseo. \ X

https://paula-diaz.com/wp content/uploads/2014/12/Ladrona2.jpg

https://st2.depositphotos.com/1501832/892
8/v/950/depositphotos_89284320-stock-
illustration-conflict-between-mother-and-
child.jpg




La psicologia hace un
énfasis en la frustracion,
pues considera que el
conflicto se  presenta
cuando al menos una de
las partes la experimenta
ante la obstruccion o
Irritacion causada por la
otra parte

https://www.psicoemocionat.com/wp-
content/uploads/2018/05/diferencia_entre_la_rabia_y la
_frustracion-_.jpg
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La palabra conflicto, tiene
como sindnimos: pelea,
discrepancia, desavenencia,
separacion, como podemos
ver, todos con una
valoracion negativa. &

https://proicecdn.azureedge.net/shared/content/imagenes/Usuar
ios/ImagenesCKEditor/e38be88e-9284-452d-b62f-
fbf128c528b4/04f6d9d0-9cd1-440f-9eaa-18e9ee775486.png
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Se ve al conflicto como

algo negativo. Sin  Resolviendo GONFLICTOS en
embargo, es precisamente POSIGIVO
a_partir_del conflicto que %é @ ’
se generan oportunidades
para plantear viabilidades E '
o alternativas frente a la | |
diferencia. ntos://uwssedamilacolombia.org /-

content/uploads/2018/09/mail-conferencia-
ﬁ W

resolviendo-conflictos-positivo-min.jpg
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Tipos de conflicto

Unilateral Bilateral
Una persona que Dos partes que
tiene una queja qguieren algo,

Un conflicto

_ interpersonal
o disputa con ouede ser: cada una de la
otras. otra.
Multilateral

Un grupo de personas que
se encuentra fracturado a
través del conflicto.



Diferencia entre Problema y
Conflicto

Situacion Situacion en
que Problema _ la que
origina el Conflicto existen
conflicto desacuerdos
. entre
P personas

https://dev-
res.thumbr.io/libraries/51/17/30/lib/1469 http://www.diferencia-entre.com/wp-
106342926 _6.jpg?size=854x493s&ext=jpg content/uploads/2013/01/conflicto.jpg




Ejercicio

Escribe dos ejemplos reales de problemas.

Escribe dos ejemplos de conflictos.
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Causas que Desatan el Conflicto

Diferencia

de Caracter
|

Diferentes formas de ser,
pensar y actuar conllevan
a desacuerdos.
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Ejercicio

éConoces otras causas del
conflicto? Escribelas y da un
ejemplo de cada una.



Efectos del Conflicto

Conflicto manejado
Discusidén inadecuadamente Ansiedad

., Dialogos Sordos
Frustracion

BT

Violencia Negacion

) 4
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Conflicto manejado

E Comprende
nfrer.]ta Y Adecuadamente > ,
maneja el a los demas
conflicto. .
Aprende a Dialogar Sin
_ Agresividad
Ganar-Ganar Acepta las g
diferencias

https://i2.wp.com/betaprivada.com/wp-
Content/up|OadS/2015/08/Cerebro.jpg?resize=521%2C260 https://png_pngtree.com/element_our/20190529/our|arg
e/pngtree-cartoon-handshake-image_1198342.jpg




Comportamientos Frente al Conflicto

COMPETIR
CEDER
CONVENIR
COLABORAR
EVITAR




COMPETIR

Se trata de persuadir al otro
para que ceda. Implica un
alto interés por la
satisfaccion propia y bajo
interés por la del otro.

&\,

https://cdn.xl.thumbs.canstockphoto.es/ilustraci%C3%B3n-plano-concept-

s%C3%ADmbolo-contra-retener-vector-arows-dos-inter%C3%A9s-cada-hombre-
eps-vectorial_csp68607246.jpg

https://cdn.gocongr.com/uploads/node/image/101530432/8f
eb0e78-c5d6-467b-8bb6-f84b4b13f89d.gif




CEDER

Esto supone que uno de
los implicados renuncie a
parte de sus aspiraciones
y a ese costo la otra parte
satisface las suyas.

http://www.angellargo.com/wp-
content/uploads/2013/05/aceptar.png

gratis/negocios-apreton-manos-hombre-

https://img.freepik.com/vector-
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CONVENIR

Todas las personas
involucradas en el conflicto
ceden parcialmente en sus
necesidades, intereses y
aspiraciones.

https://steemitimages.com/DQmdobcTDnezeHzKxsVrdG8DS

p7r8GIHIFX8s53GiCWaka2/ganar-ganar-300x241.jpg




COLABORAR

Todos los involucrados
en el conflicto, generan
nuevas opciones de
mutuo beneficio.

https://dragaria-gegkznh7c.netdna-ssl.com/wp-
content/uploads/2017/04/colaborar.jpg
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EVITAR

Implica la manifestacion de
desinterés tanto por las
necesidades y aspiraciones
propias como por las
ajenas.

a_ _al_perseg
uir_sus_suenosl.jpg

content/uploads/2012/04/4 _err

http://www.ycomo.net/wp-
ores_fatales a_evitar_al

Affected-by-Insulting-Commentary-Step-1-Version-2.jpg/v4-728px-
Avoid-Being-Affected-by-Insulting-Commentary-Step-1-Version-2.jpg



Ejercicio

Lee el siguiente caso y escribe una solucion con cada
uno de los «Comportamientos ante el Conflicto».

El profesor dividido en equipos al grupo para la
elaboracion de un proyecto que vale 5 puntos. 3 de
las personas que estan en tu equipo son amigos vy
solo tu y otro companero no pertenecen a su circulo.
Ustedes dos querian trabajar después de clases los
dias viernes por la tarde, pero el resto del equipo
qguiere que se reunan el fin de semana en casa de uno
de ellos.



Las Emociones en el Conflicto

Los conflictos generan
emociones que en muchas
ocasiones pueden ser un grave
obstaculo para facilitar su
resolucion.
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Las emociones
pueden generar
conflictos.
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https://s3.amazonaws.com/uploads.hotmart.

com/blog/2019/08/01095030/BLOG _intelige
ncia-emocional-670x419.png
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content/uploads/2016/01/Captura-de-
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Las emociones son Ira > Ataque
Importantes porque,

ademas, Tristeza ——— Ganasde Llorar
predisponen a la
accion Miedo Huir

designed by ‘& freepik
https://img.freepik.com/vector-gratis/ilustracion-jovenes-diferentes-

emociones_23-2148236121.jpg?size=626&ext=jpg




Ejercicio

Ve el video «4 Pasos Para Resolver Un Conflicto De
Forma Emocionalmente Inteligente»

https://www.youtube.com/watch?v=i 00gub7CYs

Escribe como controlas tus emociones cuando se
te presenta un conflicto


https://www.youtube.com/watch?v=i_oOgub7CYs

Alternativas de Resolucion de
Conflictos

Negociacion Conciliacion

«

[ ] [ I 4
Mediacion Arbitraje
http://2.bp.blogspot.com/-
ghyOk2_2Yr4/U4IGzZnVGil/AAAA
AAAAAGI/hs_b03qijlw/s1600/Cr
eativitat2.jpg



http://www.mbaonline.es/wp-content/uploads/thumbs_dir/Negociaci%C3%B3n-
Integrativa-mt1fObdezubkmpOb8ec2gw8v6egcyr2y7jrogbpfu98.jpg

Proceso por el cual los
actores llegan a un
acuerdo a través de la
comunicacion sin usar la
violencia.
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Proceso mediante el cual una
persona imparcial coopera
con los involucrados para
encontrar una solucion al
conflicto.




Proceso legal a través del cual
las personas o0 partes
involucradas en un conflicto
pueden resolverlo mediante
un acuerdo satisfactorio.

https://i.ytimg.com/vi/tv5EbCKbzMU

/maxresdefault.jpg



https://i.ytimg.com/vi/s05joirT6jE/maxre

sdefault.jpg

Proceso mediante el cual un
tercero, que es un particular,
decide sobre el caso que se
le presenta y las partes o
actores aceptan la decision.




Recomendaciones

No hagas como Afrontalo e
que el conflicto intenta resolverlo
no existe

con respetoy
educacion

-
Trata a la otra parte

~

J

" Explica tus opiniones (N
y establece los

puntos de acuerdo. @Q@

o J

- m.bo/wp- .
http-_//ser\\bre-gs/zoﬂ/07/emoc10nes.png
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Recomendaciones

Evita la
confrontacion

@

https://img.freepik.com/vector-gratis/ninos-pequenos-estrecharme-mano_29190-
1632.jpg?size=338&ext=jpg

Explica tus opiniones y
establece los puntos de
union.

4 )
Mejora la

comunicacion: escucha

activa y asertividad.
\§ J

)
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Cierre - A .
Aprendizajes obtenidos

Escribe los aprendizajes

que obtuviste en este CONVIVENCIA
tema.
4 )

¢Como vas a utilizar
estos aprendizajes?

- J

http://berbellin.files.wordpress.com/2009/06/convivencia3.jpg




Recuerda

LAS DIFERENCIAS

o

NOS ENRIQUECEN

https://i.pinimg.com/originals/fa/fc/18/fafc182616fc966cd85946faaef62cfd.jpg
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