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Tecnologias verdes y responsabilidad ambiental en hoteles de la Ciudad de México
Green technologies and environmental responsibility of hotels in Mexico City
Resumen

El objetivo es analizar la influencia de las tecnologias verdes sobre la responsabilidad
ambiental de los hoteles de la Ciudad de México desde la perspectiva de los trabajadores.
Aplicando la modelacion de ecuaciones estructurales (SEM-PLS) a datos de 385
encuestados, se evidencia que la responsabilidad ambiental esta sujeta a qué tanto las
empresas pueden implementar tecnologias verdes segln las necesidades ecoldgicas de
costos, ahorro de recursos y beneficios. Se concluye que la integracién de tecnologias verdes
ayuda a soportar las politicas, regulaciones y certificaciones ambientales, asi como la oferta
de servicios responsables y la satisfaccion de los huéspedes. El trabajo es una aportacion para

desarrollar un marco tedrico mas robusto sobre las acciones ambientales en el sector hotelero.
Palabras clave: Tecnologias verdes, responsabilidad ambiental, empresas hoteleras.

JEL: M19; Z30; Z31

Abstract

The aim is to analyze the influence of green technologies on the environmental responsibility
of Mexico City's hotels from the workers' perspective. Applying structural equation modeling
(SEM-PLYS) to data from 385 respondents, it is evident that environmental responsibility is
subject to how much companies can implement green technologies according to the
ecological needs of costs, resource savings and benefits. It concludes that the integration of
green technologies helps support environmental policies, regulations and certifications, as
well as responsible service delivery and guest satisfaction. The work is a contribution to

develop a more robust theoretical framework on environmental actions in the hotel sector.
Keywords: Green technologies, environmental responsibility, hotel companies.

JEL: M19; Z30; Z31



1. Introduccién

Ante los problemas de contaminacion y deterioro del planeta, se espera que las empresas sean
responsables con el ambiente a través de la adopcion de tecnologias y practicas verdes (Han,
Chua, Ariza-Montes y Untaru, 2020; Namagembe, Ryan y Sridharan, 2018; Orsatti, Quatraro
y Pezzoni, 2020; Sadiku, 2020; Verma, Chandra y Kumar, 2019; Xia, Zhang, Yuy Tu, 2019;
Zeng, Qin y Zeng, 2019). Sumado a esto, los consumidores requieren de bienes y servicios
amigables con el ambiente priorizando los insumos y procesos usados para su elaboracion,
asi como los mecanismos y estrategias de comercializacidn. En consecuencia, las empresas
han buscado implementar programas y politicas ecologicas tanto en sus operaciones internas
como en la prestacion de los servicios (Bian, Zhang y Zhou, en prensa; Peng, Zheng, Wei y
Elahi, 2019; Shrivastava y Tamvada, 2017; Verma et al., 2019).

Asi, una empresa ambientalmente responsable es aquella que respalda sus précticas
ecologicas a través de la implementacion de tecnologias y conocimientos que le permiten
ahorrar recursos, lograr mayores beneficios ambientales y optimizar costos de operacion
(Bian et al., en prensa; Kasseeah, 2019; Zhang, Qin y Liu, 2020). A tal grado que puede
denominarse como empresa “verde”, puesto que su responsabilidad con el ambiente se ve
reflejada en politicas, regulaciones y certificaciones que asume para ofertar servicios
alineados con el cuidado ambiental y, con ello, atender eficazmente la demanda de los
clientes (Ghosh, 2019; Han et al., 2020; Memarzadeh y Anand, 2020; Namagembe et al.,
2018; Preziosi, Tourais, Acampora, Videira y Merli, 2019; Shrivastava y Tamvada, 2017;
Xia et al., 2019; Zeng, Qiny Zeng, 2019).

En este sentido, la tecnologia verde es una estrategia crucial para el crecimiento, el
funcionamiento y la competitividad de las empresas (Colombelli, Ghisetti y Quatraro, 2020;
Ghosh, 2019; Lartey, Yirenkyi, Adomako, Danso, Amankwah-Amoah y Alam, 2019;
Leoncini, Marzucchi, Montresor, Rentocchini y Rizzo, 2017; Orsatti et al., 2020; Shrivastava
y Tamvada, 2017). Ademas de esto, se suma el marco global relacionado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible donde establece que el progreso socio-ambiental implica la

reorganizacion de los sistemas y practicas existentes, asi como la creacion de éstos para



generar y utilizar eficientemente los recursos naturales (Abbas y Sagsan, 2019; Guo, Lv,
Liao, Xi, Zhang, Zuo, Cao, Feng y Zhang, 2020; Perruchas et al., 2020). Otra accion que
soporta las practicas ecologicas es el marco de calidad bajo la norma ISO 14001 para la
gestién ambiental (Lonc¢ar, Paunkovi¢, Jovanovi¢ y Krsti¢, 2019). A raiz de estos marcos, la
reglamentacion ambiental también ha cambiado, pasando de una centrada en los criterios
meramente industriales hacia otra basada en aspectos mas amplios de la produccion de bienes

y servicios, asi como de comercializacion y consumo.

En la literatura queda patentado cémo los hoteles y otras empresas turisticas han incursionado
en las actividades que realizan diariamente para el uso adecuado de los recursos naturales
(Asadi, Pourhashemi, Nilashi, Abdullah, Samad, Yadegaridehkordi, Aljojo y Razali, 2020;
Chan, Okumus y Chan, 2020; Kim, Lee y Fairhurst, 2017; Mak y Chang, 2019; Memarzadeh
y Anand, 2020; Parpairi, 2017; Rahman, Chen y Reynolds, 2020; Verma y Chandra, 2017).
Asi, una estrategia que emerge de tales necesidades es el uso de tecnologias verdes, es decir,
un conjunto de conocimientos, artefactos y herramientas Gtiles en conciliar el impacto
ambiental con las operaciones que se derivan de la prestacion de servicios turisticos;
buscando el cuidado del entorno, el ahorro de recursos, la maximizacion de las utilidades vy,
sobre todo, atender las demandas ambientales del mercado (Barbieri, Marzucchi y Rizzo,
2020; dos Santos, Méxas, Meirifio, Sampaio y Costa, 2020; Han, Chua y Hyun, 2020;
Memarzadeh y Anand, 2020).

En el sector hotelero mexicano, las empresas se enfrentan a diversas problematicas para
contrarrestar los efectos del deterioro ambiental (Reyes, Sanchez y Diaz, 2019). En
particular, la Ciudad de México se ha caracterizado por ser un punto cosmopolita de turismo
y negocios para el pais y Latinoamérica, contando con alrededor de 882 empresas de
alojamiento del cual 53% corresponde a hoteles en sus diversas categorias (INEGI, 2020). A
pesar de los atractivos culturales y la urbanizacion de vanguardia de la Ciudad de México,
ésta presenta serios problemas de contaminacion derivados de la densidad de poblacion, la
sobrexplotacion de actividades comerciales y la cultura de sus ciudadanos. Tanto empresarios
como directivos de los hoteles han incursionado en la implementacion de tecnologias verdes

e incentivado préacticas ecoldgicas con sus trabajadores como estrategias para tangibilizar su



compromiso y responsabilidad frente a la critica situacion ambiental (Pham, Thanh, Tu¢kova
y Thuy, 2019). Ademas, las empresas responsablemente ambientales pueden beneficiarse de
la implementacion de tecnologias verdes mediante el aprovechamiento de oportunidades de
mercado exclusivas, la reduccion de los costos operacionales y de ventajas sostenibles (Chan,
Okumus y Chan, 2017; Loncar et al., 2019; Shu, Zhao, Liu y Lindsay, 2019; Zhang et al.,
2020). Por tal razdn, el objetivo es analizar la influencia de las tecnologias verdes sobre la
responsabilidad ambiental de los hoteles de la Ciudad de México desde la perspectiva de los

trabajadores.

El documento se estructura de la siguiente manera. Primero se expone la revision de literatura
que da soporte a las hipétesis de investigacion. Después, se presenta la metodologia seguida
para someter a prueba las hipotesis y dar cumplimiento con el objetivo del trabajo.
Posteriormente, se presenta el analisis y la discusion de resultados. Finalmente, en las
conclusiones se desprenden las implicaciones préacticas del trabajo, las futuras lineas de

investigacion y las limitaciones.

2. Revisién de literatura
2.1 Tecnologias verdes

El término "verde" se aplica en aquello que se percibe como inocuo o ecoldgico y esta
relacionado con los procesos ambientales. Asi, una tecnologia verde se puede concebir como
el conjunto de conocimientos, artefactos y herramientas de alto rendimiento para mitigar los
problemas y riesgos ambientales (Jgrgensen, 2001; Xia et al., 2019). Estas tecnologias no
solo se ven en las maquinarias y el equipo de bajo consumo, también en modelos intelectuales
que brindan efectivas soluciones en la utilizacion de recursos y energia, la calidad ambiental,
la seguridad ecoldgicay la salud (Guo et al., 2020; Wicki y Hansen, 2019). En consecuencia,
el estudio de las tecnologias verdes para su implementacion en los sectores productivos,
involucra diversas areas y enfoques, que van desde la ingenieria y el disefio hasta la

percepcion social y la gestion de la innovacion (Jergensen, 2001).



Toda tecnologia verde tiene un impacto en el ambiente y, por ende, su eleccion debe
evaluarse en funcién de los beneficios, desventajas y del valor que generard, asi como de las
competencias que son necesarias para su implementacion (Abbas y Sagsan, 2019; Hdotte,
2020; Martinez-Ros y Kunapatarawong, 2019; Xia et al., 2019; Zhang et al., 2020). Por tanto,
se debe considerar: a) la estructura de costos que implica adquirir e integrar tecnologias
verdes; b) el ahorro de recursos que se logran con las tecnologias verdes en comparacion de
las tecnologias convencionales; y c) el beneficio que proporcionan al incrementar la calidad
del entorno ambiental (Chan et al., 2020; Ferri y Pini, 2019; Loncar et al., 2019; Saunila,
Rantala, Ukko y Havukainen, 2018; Xie et al., 2019).

En referencia a la estructura de costos, se toma en cuenta la inversion de tecnologias de
calidad para cumplir con su cometido ambiental (Ferri y Pini, 2019; Ghosh, 2019; Saunila et
al., 2018). Por ejemplo, las empresas pueden adquirir tecnologias verdes, pero eso no
significa que sean factibles y asequibles, ya que comunmente, el costo de su adquisicion es
alto en comparacién con el de las tecnologias convencionales. Ademas, se suman los
conocimientos especializados y la infraestructura para que este tipo de tecnologias funcione
adecuadamente (Abbas y Sagsan, 2019; Barbieri et al., 2020; Chan et al., 2020; Hotte, 2020;
Martinez-Ros y Kunapatarawong, 2019; Xia et al., 2019).

La tecnologia verde es superior porque permite a los adoptantes disminuir los costos,
aumentar los ingresos y asegurar la estabilidad de las cadenas de suministro (Hong y Guo,
2019; Lartey et al., 2019; Loncar et al., 2019; Martinez-Ros y Kunapatarawong, 2019;
Sadiku, 2020; Tariq et al., 2019). Por tal razon, las empresas necesitan de diagnosticos para
comprar tecnologias con un equilibrio entre el costo y el beneficio (Gong, Wu, Cheny Yan,
2020); buscando invertir en aquellas con mayores impactos ambientales favorables y que
simultaneamente, cuenten con caracteristicas deseables de productividad, fiabilidad,

eficiencia y sostenibilidad (Xia et al., 2019).

Por otro lado, el ahorro de recursos con el apoyo de las tecnologias verdes se traduce en
beneficios economicos (Gong et al., 2020; Namagembe et al., 2018). Cuando las empresas

examinan exhaustivamente el entorno ambiental, se hacen mas conscientes de estas



peticiones y adoptan préacticas de gestion ecoldgica (dos Santos et al., 2020; Fernando,
Jabbour y Wah, 2019; Shu et al., 2019). De hecho, uno de los propdsitos de la tecnologia
verde es contribuir a la solucion de los problemas ambientales a través del ahorro de recursos
(Wicki y Hansen, 2019).

En este tenor, el enfoque de la tecnologia verde y més limpia valora las reducciones de
materiales y energia basadas en la mejora del disefio o de la produccién como la méxima
prioridad, seguida de la sustitucion de materiales no renovables, el reciclaje, y terminando
con el filtrado y la manipulacién de residuos como la prioridad absoluta méas baja (Sadiku,
2020). Asimismo, el ahorro y el aprovechamiento 6ptimo de recursos se soporta de las
practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje (Kasseeah, 2019; Loncar et al., 2019; Sadiku,
2020); aspectos que hacen sentir mejor tanto a las empresas como a los clientes por percibir

que contribuyen al cuidado ambiental de forma responsable (Lon¢ar et al., 2019).

Aunado con el ahorro de recursos, las empresas tratan de combinar sus objetivos de eficiencia
productiva y calidad de los productos con los resultados ambientales; en otras palabras, las
empresas pueden ser ecoldgicas al mismo tiempo de ser competitivas (Kasseeah, 2019; Xie
et al., 2019). Por ende, el beneficio ambiental se ve palpable, ya que las tecnologias verdes
mejoran la calidad del aire, el agua, el suelo, los desechos, incluso revierten los problemas
relacionados con el ruido (Loncar et al., 2019; Xie et al., 2019).

2.2 Responsabilidad ambiental

En la literatura cientifica, la responsabilidad ambiental esta incluida en los esquemas de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la Responsabilidad Ambiental Corporativa
(RAC). Incluso, la responsabilidad ambiental como un factor dentro del marco de la RSC ha
sido propuesto oficialmente por el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible (Ferri y Pini, 2019). No obstante, aunque el concepto de RSC guarda una relacion
con el aspecto ambiental, se orienta mas hacia el compromiso que tienen las empresas con

las practicas comerciales éticas, el desarrollo y la calidad de vida de sus colaboradores y de



la sociedad (Hernandez, Vargas, Delgado y Rodriguez, 2017; Kim, Rhou, Topcuoglu y Kim,
2020). Mientras que la RAC y otra concepcion mas amplia como la Responsabilidad Social
Corporativa y Ambiental (RSCA) (Han et al., 2020), priorizan el compromiso y la cultura de
las empresas para preservar y cuidar el ambiente con apoyo de los colectivos sociales (Loncar
et al., 2019; Graafland y Noorderhaven, 2018; Qin, Harrison y Chen, 2019; Zhang et al.,
2020).

En este sentido, la responsabilidad ambiental basada en la gestion ecoldgica ha sido adoptada
como medida estratégica para obtener posibles beneficios, como una mayor diferenciacion
de los productos, una mejor reputacion de las empresas y valiosas ventajas competitivas (Kim
et al., 2020; Shu et al., 2019; Tarig et al., 2019; Qin et al., 2019). Asimismo, la
responsabilidad ambiental se vincula con el desempefio y éxito empresarial, ya que la
percepcion de los clientes, socios e inversionistas sobre la conducta de la empresa, puede
determinar el grado de confianza que tienen sobre ésta, brindando mayor posicionamiento y
legitimidad (Xie et al., 2019). En consecuencia, la responsabilidad ambiental no puede
quedarse solamente en el discurso de las empresas, también tiene que verse reflejada en a)
las politicas ambientales que asumen, b) la regulacién y certificacion que avalen sus

practicas, c) la oferta de servicios responsables y, d) la satisfaccion de la demanda.

Con respecto a las politicas ambientales, éstas surgen para abordar los fallos y direccionar a
las empresas en un mejor comportamiento ecoldgico (Bian et al., en prensa; dos Santos et
al., 2020; Perruchas et al., 2020). En la actualidad, las politicas y otro tipo de iniciativas
ambientales han ido en aumento (Jgrgensen, 2001) y su alcance no sélo se limita al interior
de las empresas, también incluye la participacion, coordinacion y colaboracion conjunta con
los stakeholders del sector en cuestion, asi como de mecanismos y plataformas para incidir
en las actividades relacionadas con la proteccién ambiental (Bian et al., en prensa; Chan et
al., 2020; Ledn, Benavides y Castan, 2017).

Ademas de las politicas, las empresas en su compromiso de ser ambientalmente responsables
se alinean con las regulaciones legislativas vigentes e incluso se esfuerzan por obtener algin

tipo de certificacion ambiental (dos Santos et al., 2020; Fernando et al., 2019; Han et al.,



2020; Hernandez et al., 2017). El objetivo de esto, es influir en el comportamiento individual
de los colaboradores, los clientes y de la sociedad en general para lograr un uso mas eficiente
de los recursos y adoptar practicas ecoldgicas para un desarrollo sostenible (Bertarelli y Lodi,
2019). Ademas, los consumidores tienden a orientarse méas hacia los bienes y servicios que
son ofertados por empresas certificadas ambientalmente, ya que los hace sentir que estan
contribuyendo al cuidado ambiental, al tiempo que pueden utilizar los productos de su
eleccion (Duefias, Perdomo-Ortiz y Villa, 2014; Loncar et al., 2019; Rahman et al., 2020;
Verma et al., 2019).

Asi, la oferta de servicios de una empresa se torna hacia estrategias verdes (Mak y Chang,
2019). Algunas iniciativas ecoldgicas son los equipos de bajo consumo, los sistemas de
recoleccion y reciclaje de recursos (e.g. cartén, plastico, vidrio y agua de lluvia) y la
utilizacion de energias no tradicionales como la solar, e6lica, geotérmica y de biomasa como
alternativas para disminuir el deterioro ambiental (Vermay Chandra, 2017; Wicki y Hansen,
2019).

Los resultados empresariales que se logran por una conciencia ambientalmente responsable
se relacionan con la satisfaccion de las demandas de los clientes (Loncar et al., 2019; Preziosi
et al., 2019; Han et al., 2020; Rahman et al., 2020; Wicki y Hansen, 2019). Tal situacion se
da porque los consumidores estan interesados en que las empresas pongan en préactica
estrategias ambientales, incluso estan dispuestos a participar en tales acciones. Para las
empresas, la satisfaccion de la demanda con exigencias ambientales representa oportunidades
de captacién de nuevos clientes, que aprovechandolas pueden garantizar su permanencia por

mas tiempo en el mercado.



2.3 Tecnologias verdes y responsabilidad ambiental en hoteles

La actividad turistica estd intimamente relacionada con el ambiente, puesto que requiere de
los recursos naturales como las playas, los paisajes y del clima para ofertar agradables
experiencias a los viajeros. Lamentablemente, es un sector donde la explotacion de las
actividades de operacion incide directamente en el deterioro ambiental ocasionando
contaminacion, escasez de agua, emision de gases, destruccion de suelos, entre otras
consecuencias. Por ende, es clara la necesidad de revertir la situacion mediante acciones
ecologias y una responsabilidad ambiental (Asadi et al., 2020; Chan et al., 2020; dos Santos
et al., 2020; Kim et al., 2017; Mak y Chang, 2019; Memarzadeh y Anand, 2020; Parpairi,
2017; Rahman, Chen y Reynolds, 2020; Verma y Chandra, 2017).

En concreto, las empresas hoteleras han incursionado en préacticas ecologicas gue incluyen
el uso de tecnologias verdes 0 mas limpias en sus procesos de operacién y de servicio (Kim
et al., 2017); tales como, la introduccién de lavabos de bajo consumo, acondicionadores de
aire sin clorofluorocarbonos, grifos y bafios con movimiento de resorte, tarjetas clave para el
control de la iluminacidn en las habitaciones, equipos de refrigeracion de bajo consumo de
energia, contenedores de reciclaje y dispensadores de champu recargables, entre otros (Chan
et al., 2017; dos Santos et al., 2020; Parpairi, 2017; Verma y Chandra, 2017; Verma et al.,
2019; Wicki y Hansen, 2019). Ademas, estas respuestas por parte de los hoteles se soportan
de los motivos y las exigencias de los clientes, que en su mayoria estan dispuestos a alojarse
en hoteles verdes cuando su comodidad no se ve afectada por la calidad y los precios del
servicio (Han et al., 2020; Rahman et al., 2020; Verma et al., 2019).

Otros motivos para implementar tecnologias verdes, son las regulaciones vigentes que
articulan las acciones tecnoldgicas con la efectividad de los resultados ambientales (Parpairi,
2017). Por otro lado, hay certificaciones a nivel internacional que pueden utilizarse para
identificar si un hotel es verde; por ejemplo, la certificacién de Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED), Earth Check, Ecotel, Green Leaders, Green Globe
Standards, Green Key, Green Seal, y Travel Life. Tales distintivos, certifican las condiciones

de los servicios de alojamiento al cumplir con especificaciones en torno a la eficiencia



energeética, la conservacion del agua, la reduccion de los desechos y el desarrollo social (Mak
y Chang, 2019; Wicki y Hansen, 2019).

Los hoteles obtienen resultados de doble o triple beneficio, ya que su responsabilidad
ambiental los lleva a la implementacion de tecnologias verdes; primero, porque les permiten
minimizar los costos de operacién y maximizar las ganancias y; segundo, porque también
ganan reputacion y prestigio como empresas protectoras de la naturaleza. Con base en lo
expuesto, las tecnologias verdes estan asociadas con la responsabilidad ambiental de un hotel.

Por tanto, las hipdtesis son:

Hia=Las dimensiones de la tecnologia verde (estructura de costo, ahorro de
recursos y beneficio ambiental) tienen una relacion significativa y positiva con

la politica ambiental.

Hib=Las dimensiones de la tecnologia verde (estructura de costo, ahorro de
recursos y beneficio ambiental) tienen una relacion significativa y positiva con

la regulacion y certificacion.

Hic=Las dimensiones de la tecnologia verde (estructura de costo, ahorro de
recursos y beneficio ambiental) tienen una relacidn significativa y positiva con

la oferta de servicios.

Hig=Las dimensiones de la tecnologia verde (estructura de costo, ahorro de
recursos y beneficio ambiental) tienen una relacion significativa y positiva con

la satisfaccién de la demanda.

Asi, la responsabilidad social se ve soportada por las acciones de las empresas por

implementar las tecnologias verdes. De tal manera, la hipotesis es:

H.=La tecnologia verde tiene una influencia significativa y positiva sobre la

responsabilidad ambiental.



3. Metodologia
3.1 Disefio de la investigacion

La metodologia fue cuantitativa al emplear el método hipotético-deductivo para la
corroboracion de la teoria en una realidad particular. Ademas, se trato de un disefio no
experimental y de corte transversal, puesto que no se controld ninguna variable y se observo
el fendmeno tal cual se presenta en su contexto natural. El alcance fue explicativo al conocer
la dinamica las tecnologias verdes y su impacto sobre la responsabilidad ambiental de los

hoteles de la Ciudad de México.

3.2 Muestra

Se trato de una muestra no probabilistica de 385 trabajadores de hoteles, cuya seleccién fue
por sujetos voluntarios. Los participantes fueron mujeres (49.9%) y hombres (50.15), en su
mayoria jovenes-adultos entre 21 y 35 afios de edad (78.8%), solteros (45.7%) y casados
(29.1%) residentes de la Ciudad de México (83.89%). Con respecto a su nivel educativo,
estos trabajadores cuentan con estudios de licenciatura (36.4%), preparatoria y carrera técnica
(36.6%), desempefiandose como administrativos (20.3%), recepcionistas (20.3%), camareras
(14.8%), encargados de mantenimiento (11.7%) y amas de llaves (10.6%); con una
antigtiedad en las empresas de menos de un afio a tres (72.2%). Cabe mencionar que 56% de
los hoteles donde laboran, se cuenta con algun tipo de certificacion ambiental (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

. Frecuencia Porcentaje
Variable Valor ) (%)
Género Mascu!mo 193 50.13
Femenino 192 49.87
Menos de 20 afios 8 2.10
21-25 afios 88 22.90
26-30 afios 137 35.60
Edad 31-35 arjos 78 20.30
36-40 afios 33 8.60
41-45 afios 23 6.00
46-50 afios 11 2.90
Mas de 51 afios 7 1.80

Estado civil Soltero 176 45.7



. Frecuencia Porcentaje
Variable Valor J

(U) (%)
Casado 112 29.1
Union libre 71 18.4
Divorciado 17 4.4
Viudo 7 1.8
Otro 2 0.5
Ciudad de México 283 735
Estado de México 51 13.2
Guerrero 13 34
Michoacéan 10 2.6
Lugar de nacimiento Puebla 6 16
Oaxaca 5 1.3
Jalisco 5 1.3
Morelos 4 1.0
Sinaloa 4 1.0
Otro 4 1.0
Lugar de residencia Ciudad de M/éx'ico 323 83.89
Estado de México 62 16.11
Administrativo en general 78 20.3
Recepcionista 60 15.6
Camarera(o) 57 14.8
Puesto Encargado(a) de mantenimiento 45 11.7
Ama(o) de llaves 41 10.6
Encargado de recursos humanos 30 7.8
Gerente general 14 3.6
Otro 60 15.6
Sin estudios 1 0.3
Primaria 21 55
Secundaria 67 17.4
. . Carrera técnica 52 135
Nivel educativo Preparatoria o bachillerato 89 23.1
Licenciatura 140 36.4
Maestria 10 2.6
Otro 4 1.0
Menos de un afio 129 335
1-3 afios 149 38.7
- 4-6 afios 59 15.3
Antigiiedad en la empresa 7-10 afios 33 86
11-13 afios 10 2.6
Mas de 14 afios 5 1.3
Certificacion ambiental enel  Si 219 56
hotel No 166 43

Fuente: elaboracion propia.
3.3 Instrumento y operacionalizacion de las variables

El instrumento para medir la implementacion de las tecnologias verdes y la responsabilidad
ambiental se construy6 a partir de la revision de literatura cientifica, la opinion de expertos
y una prueba piloto, con lo que se obtuvieron los items definitivos (Tabla 2). Asimismo, se
desarroll6 una escala de tipo Likert con amplitud de seis puntos, desde 1 para “totalmente en

desacuerdo” (aspecto negativo) hasta 6 para “totalmente de acuerdo” (aspecto positivo).



Tabla 2. Operacionalizacién de las variables

Variable Dimension Autor(es) Codigo Item
Ferri y Pini (2019) EC_01  Implementa tecnologias verdes que ayudan a minimizar costos
Ghosh (2019) EC 02 Hace estudios previos o diagnésticos para adquisicion de
Estructurade  Hongy Guo (2019) - tecnologias verdes a un costo factible
costo (EC) Lartey et al. (2019)
Longcar et al. (2019) EC_03  Realizainversiones para la adquisicion de tecnologias verdes
Saunila et al. (2018)
dos Santos et al. (2020) AR_01  Las tecnologias verdes permiten el ahorro de recursos
Ahorro de Gong et al. (2020) Motiva a sus compafieros de trabajo a utilizar tecnologias verdes
M AR_02
T logi recursos Loncar et al. (2019) - para aprovechar los recursos
ec(?o 0.?,'\6/15 (AR) Namagembe et al. AR 03 L& tecnologias verdes optimizan el proceso de aprovechamiento
verdes (TV) (2018) — de recursos
Kasseeah (2019) BA 01 La implementacién de tecnologias verdes ayuda disminuir la
Kim et al. (2020) - generacion de residuos sélidos
. Loncar et al. (2019) La implementacion de tecnologias verdes ayuda a disminuir el
Bent_eflcm Qin et al. (2019) BA 02 deterioro ambiental
ambiental . - . .
(BA) Shu_ etal. (2019) BA 03 La |mplement_ac|on de tecnologias verdes ayuda a mejorar la
Tariq et al. (2019) - calidad en el aire
Xie et al. (2019) BA 04 La implementacion de tecnologias verdes ayuda a tener un
Xie et al. (2019) - ambiente limpio para trabajar
o Bian et al. (en prensa) PA_01  Ensuempresa, existen politicas para el cuidado ambiental
Politica L . »
- dos Santos et al. (2020) La empresa promueve actividades relacionadas con la proteccion
ambiental PA_02 p
PA) Perruchas et al. (2020) ambiental o )
Chan et al. (2020) PA 03  Dentro de la empresa, el reciclaje juega un papel importante
Bertarelli y Lodi (2019) RC_01 EI_hoteI cum_ple con las obligaciones legales relacionadas con el
Fernando et al. (2019 cuidado ambiental
Regulaciony Hean Zt a(l) izgéo() ) RC 02 Considera que obtener alguna certificacion ambiental, le genera
certificacion A - valor agregado a su empresa
Hernandez et al. (2017) - - .
(RC) Rahman et al. (2020) RC_03  Cuenta con reconocimientos de proteccion al ambiente
Verma et al. (2019) RC 04 Ac[ed!ta la formalizacién de sus actividades legales mediante
- algun instrumento legal
Responsabilidad Charj etal. (2017) 0s o1 Los servicios cumplen con estéandares relacionados al cuidado
ambiental (RA) Longar et al. (2019) - ambiental
Oferta de Mak y Chang (2019) 0S_02  Paraejecutar los servicios se optimizan siempre los recursos
servicios Parpairi (2017)
(0S) Vermay Chandra El hotel ofrece amenidades orgéanicas (shampoo, jabon, gel, entre
0S_03 :
(2017) - otros) que no repercuten en el ambiente
Wicki y Hansen (2019)
SD o1 Considera que al cliente le interesa que se pongan en préactica
Satisfaccio Loncar et al. (2019) - nuevas estrategias ambientales
a |gea|cacmn Preziosi et al. (2019) SD 02 Considera que el cliente muestra interés en participar en practicas
Han et al. (2020) - ambientales propuestas por la empresa
demanda . S .
(SD) Ra_hm_an et al. (2020) SD 03 Se _he} potencializado la captacion _de nuevos mercadc_)s a través de
Wicki y Hansen (2019) - actividades que se llevan en préactica el cuidado ambiental
SD 04  Los clientes estén satisfechos con las précticas ambientales

Fuente: elaboracion propia con base en los citados.



3.4 Recoleccidn de datos

La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta auto-administrada. Para la aplicacion
de la encuesta se realizd directamente en las empresas durante los meses de enero y febrero
de 2020. En esta actividad se pidié permiso a los gerentes para aplicar los instrumentos dentro
de los hoteles a su cargo. Asimismo, se hizo del conocimiento de los trabajadores que la
informacion se utilizaria para fines académicos, garantizando su confidencialidad y

anonimato.
3.5 Tratamiento de datos

Para someter a pruebas las hipotesis, se utilizd la modelacion de ecuaciones estructurales por
minimos cuadrados parciales (SEM-PLS), por su capacidad explicativa en la comprobacion
empirica de la teoria (Hair, Hult, Ringle y Sarstedt, 2017). También, se empled la correlacién
bivariada para analizar el grado de asociacion entre las variables. Asimismo, tanto las
medidas de tendencia central y de dispersién permitieron describir a la muestra y sus
respetivas valoraciones. Para los célculos, se utilizaron los paquetes estadisticos SPSS
version 25 (IBM, 2018) y SmartPLS version 3 (Ringle, Wende y Becker, 2015).

3.6 Soporte metodologico

Para el soporte metodoldgico de la investigacion, se recurrié a las pruebas de confiabilidad y
validez. Para ello, se cotejaron los valores de consistencia interna (o)), tho A y fiabilidad
compuesta (FC) de cada constructo; tal como se observa en la Tabla 3, los valores resultaron
satisfactorios al ser mayores a 0.700 (Hair et al., 2017). En cuanto a la validez, se verificé la
colinealidad de los items y la estructura factorial. La Tabla 3, expone las cargas de cada item
mostrando valores mayores al criterio minimo (>0.707), mientras que el factor de inflacion

de la varianza (FIV) no indica la presencia de multicolinealidad entre los items.



Tabla 3. Consistencia interna, colinealidad y estructura factorial

Tecnologias verdes (TV)
(0=0.922; tho_A=0.924; FC=0.935)

Responsabilidad ambiental (RA)
(0=0.954; tho_A=0.955; FC=0.959)

Regulacién

Satisfaccion

item FIvV Estructura  Ahorro de Beneficio Politica Oferta de de la
de costo recursos ambiental ambiental certificacion servicios demanda
(EC) (AR) (BA) (PA) (RC) (0S) (SD)
EC_01 2.351 0.895
EC 02 2.546 0.898
EC_03 2.657 0.910
AR_01 1.909 0.867
AR_02 1.847 0.856
AR_03 1.758 0.849
BA_01 2.725 0.877
BA 02 2.765 0.888
BA_03 4.287 0.934
BA_04 3.144 0.900
PA 01 2.663 0.908
PA_02 2.450 0.896
PA_03 2.656 0.910
RC 01 2.247 0.862
RC_02 2433 0.872
RC_03 2.345 0.854
RC_04 2.683 0.885
0S_01 2.317 0.893
0S 02 2.567 0.907
0S 03 1.896 0.848
SD_01 1.944 0.819
SD_02 2.329 0.862
SD_03 2.547 0.876
SD 04 2512 0.875
NUmero de items 3 3 4 3 4 3 4
Alfa de Cronbach (a) 0.884 0.820 0.921 0.889 0.891 0.859 0.881
rho_A 0.885 0.820 0.923 0.889 0.893 0.862 0.883
Fiabilidad compuesta (FC) 0.928 0.893 0.944 0.931 0.925 0.914 0.918

Fuente: elaboracion propia.

También se cumpli6 con la validez convergente y discriminante, puesto que los valores de

cada varianza media extraida (AVE, por sus siglas en inglés) fueron mayores a 0.500 y la

raiz cuadrada de éstas fue superior a la correlacion entre variables (Fornell y Larcker, 1981)

(Tabla 4); soportando con ello, la pertinencia de las mediciones y las dimensiones para un

contraste teorico con la realidad (Hair et al., 2017).



Tabla 4. Validez convergente y discriminante

Correlaciones

Constructo AVE ™9V Ec___ AR __BA _RA__PA__RC___OS___SD
Tecnologias verdes (TV) 0.617  0.785"
Estructura de costo (EC) 0.812 0.812  0.901"
Ahorro de recursos (AR) 0.735 0.927 0.640 0.858"
Beneficio ambiental (BA) 0.810 0.899 0.545 0.813  0.900"
Responsabilidad ambiental (RA)  0.610 0.816 0.654 0.736 0.788  0.781"
Politica ambiental (PA) 0.818 0.709 0.604 0.630 0.665 0.884 0.905"
Regulacion y certificacion (RC) 0.754 0734 0576 0669 0711 0921 0798 0.868"
Oferta de servicios (OS) 0780 0.754 0.616 0.674 0.714 0912 0.748 0.791 0.883"
Satisfaccion de lademanda (SD)  0.737  0.676 0552  0.610  0.637 0.859 0.642 0.686  0.751  0.858"

Nota: Raiz cuadrada de la varianza media extraida (AVE). Fuente: elaboracion propia.

4. Resultados

4.1 Andlisis descriptivo

Como se aprecia en la Tabla 5, las empresas hoteleras de la Ciudad de México en general se

caracterizan por tener una debilidad en cuanto a la implementacion de tecnologias verdes y

responsabilidad ambiental, puesto que todos los constructos tuvieron valores aproximados a

una media de £4.531, de acuerdo con la escala es “ligeramente de acuerdo” que se traduce

en un aspecto positivo, pero con un bajo nivel. A pesar de considerar hoteles con certificacion

ambiental y sin ésta, las pruebas estadisticas no encontraron diferencias significativas en

relacion con la evaluacion de las variables.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos y normalidad de los constructos

Variable Constructo Media c Asimetria Curtosis
Tecnologias verdes Estructura de costo (EC) 4.225 1.342 -0.566 -0.473
V) Ahorrg Qe recursos (AR) 4.520 1.236 -0.983 0.580
Beneficio ambiental (BA) 4.696 1.296 -1.216 0.941
Politica ambiental (PA) 4.651 1.255 -0.950 0.425
Responsabilidad Regulacion y certificacion (RC) 4.745 1.183 -1.258 1.388
ambiental (RA) Oferta de servicios (OS) 4.487 1.245 -0.807 0.002
Satisfaccion de la demanda (SD) 4.398 1.193 -0.830 0.283

Fuente: elaboracion propia.



En cuanto a las tecnologias verdes, la adquisicion de tecnologia (EC_02) tiene el mayor
namero de respuestas negativas (32.4%). Sin embargo, los items mejor valorados son los
referentes al ahorro de recursos (AR_01), el ambiente de trabajo limpio (BA_04), la calidad
del aire (BA_03) y la disminucion del deterioro ambiental, por lo cual son hoteles interesados

en el rendimiento, eficiencia y beneficios de este tipo de tecnologias (BA_02) (Figura 1).

Figura 1. Valoracion de los items de tecnologias verdes
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Fuente: elaboracion propia.

Considerando las respuestas en el tema de responsabilidad ambiental, se trata de hoteles que
son conscientes de cumplir con las obligaciones legales relacionadas con el cuidado
ambiental (RC_01) y generar valor con el apoyo de las certificaciones (RC_02), a la vez que
asumen politicas ambientales (PA_01) y observan satisfaccion en sus clientes por tales
practicas ecologicas (SD_04). Por el contrario, se percibe que algunos de los huéspedes no
consideran que las amenidades ofrecidas sean organicas y que no repercutan al ambiente

(OS_01) y son pocos los que no estan interesados en participar en las practicas ambientales



(SD_02), por lo que la captacion de nuevos mercados se ha visto débilmente mermada
(SD_03) (Figura 2).

Figura 2. Valoracion de los items de responsabilidad ambiental
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Fuente: elaboracion propia.
4.2 Analisis correlacional

Para someter a prueba las hipotesis Hia, Hib, Hic Y Hig, que refieren a la correlacion entre
dimensiones de la tecnologia verde y de la responsabilidad ambiental, se utilizo el coeficiente
de Pearson (r) al respetar los criterios de asimetria y curtosis de +2, que reflejan normalidad
en los constructos (Tabla 5). Como se aprecia en la Tabla 6, todas las asociaciones son
altamente significativas y positivas. En particular, el beneficio ambiental y ahorro de recursos
tienen la relacion mas fuerte (r=0.630; p<0.01), debido a que las tecnologias verdes tienen
menores gastos de energia y otros recursos, al mismo tiempo que reducen su impacto de
contaminacion. De igual manera, la oferta de servicios con la satisfaccion de la demanda
refleja una correlacion fuerte (r=0.754; p<0.01), ya que los consumidores exigen estrategias

ecologicas cuando se les brindan servicios de alojamiento.



Por otro lado, las asociaciones entre la regulacion y certificacion con las dimensiones de la
tecnologia verde muestran fuerzas moderadas-altas. Sin embargo, destaca la fuerte relacion
que guardan con el beneficio ambiental (r=0.707; p<0.01) y con la oferta de servicios
(r=0.781; p<0.01), reflejando que cuando las empresas cumplen con sus obligaciones legales
en torno al cuidado ambiental o cuenta formalmente con un certificado en el tema, se logran
tangibilizar ventajas competitivas que combinan el cuidado ambiental y la comercializacion

de los servicios de alojamiento.

La politica ambiental con la estructura de costo (r=0.606; p<0.01), el ahorro de recursos
(r=0.630; p<0.01) y el beneficio ambiental (r=0.665; p<0.01) evidencian relaciones de fuerza
moderada-alta, indicando que los hoteles pueden promover politicas y actividades para el
mejoramiento del ambiente cuando hay tecnologias suficientes que permiten reducir costos
de operacion y maximizar otros recursos. Por su parte, cuando se trata de la oferta de servicios
se observa que tiene un estrecho vinculo con la politica ambiental (r=0.741; p<0.01) y el
beneficio ambiental (r=0.707; p<0.01), ya que las practicas y procesos para brindar los
servicios de alojamiento estan en funcion del aprovechamiento 6ptimo de los recursos y del

cuidado ambiental.

En cuanto a la satisfaccion de la demanda de los clientes, se vincula con la reduccion de los
costos (r=0.550; p<0.01), la optimizacion de los recursos y procesos (r=0.610; p<0.01), asi
como de calidad del ambiente y del lugar de trabajo (r=0.638; p<0.01); aspectos que pueden
darle a los hoteles mayor reputacion y posicionamiento como empresas ambientalmente
responsables. Con el conjunto de estos resultados, se comprueban satisfactoriamente las

hipotesis Hia, Hip, Hic Y Hig.

Tabla 6. Correlaciones Pearson

Variable Constructo EC AR BA PA RC [o}] SD
. Estructura de costo (EC) 1
Igfdneoslc()g'\i; Ahorro de recursos (AR) 0.647: 1 R

Beneficio ambiental (BA) 0.544 0.815 1
Politica ambiental (PA) 0.606™  0.630™  0.665™ 1

Responsabilidad  Regulacién y certificacion (RC) 0.573™ 0.667” 0.707"  0.794™ 1

ambiental (RA)  Oferta de servicios (OS) 0.613™ 0.667™ 0.707™ 0.741™ 0.781" 1
Satisfaccion de la demanda (SD) 0.550™ 0.610” 0.638™  0.640™ 0.683"  0.754" 1

Significancia: ~“p < 0.010. Fuente: elaboracion propia.



4.3 Analisis explicativo

Para la estimacion de la capacidad explicativa de las tecnologias verdes sobre la
responsabilidad ambiental (H2), se optd por el modelo de ecuaciones estructurales por
minimos cuadrados parciales (SEM-PLS). Ademas de verificar la confiabilidad y validez de
los constructos (Tablas 3 y 4), se recurrio a la funcién boostrapping con un total de 5,000
casos para garantizar el ajuste y validacion del modelo (Dijkstra y Henseler, 2015) (Tabla 7).
En este sentido, se tom¢ la raiz cuadrada media residual (SRMR, por sus siglas en inglés)
que permitio evaluar la magnitud promedio de las discrepancias entre las correlaciones
observadas y esperadas como una medida absoluta del criterio de ajuste (modelo de medida).
De acuerdo con Hu y Bentler, (1999) el valor del SRMR debe ser inferior a 0.080, mismo
que se cumple (SRMR=0.076). Por otro lado, los valores de t y significancia para cada una
de las dindmicas, cumplen con los criterios t>1.96 y p<0.000, evidenciando con ello, la

pertinencia de las dindmicas entre constructos de primer y segundo orden (Tabla 7).

Tabla 7. Coeficientes path y bootstrapping con 5,000 observaciones

Muestra Mediadela  Desviacion

Dinamica - . Valor t R? R%; Sig
original muestra estandar
TV — RA 0.816 0.815 0.021 38.171 0.665 0.664 0.000
TV — EC 0.812 0.812 0.024 34.326 0.660 0.659 0.000
TV — AR 0.927 0.927 0.009 105.415 0.860 0.860 0.000
TV — BA 0.899 0.899 0.011 78.228 0.808 0.808 0.000
RA — PA 0.884 0.884 0.016 56.676 0.781 0.780 0.000
RA — RC 0.921 0.920 0.010 89.483 0.847 0.847 0.000
RA — oS 0.912 0.912 0.010 88.644 0.831 0.831 0.000
RA — SD 0.859 0.859 0.022 38.359 0.738 0.737 0.000

Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 3, se puede observar que las tecnologias verdes ejercen una influencia sobre la
responsabilidad ambiental del 81% (y=0.816). Ademas de obtener, un coeficiente de
determinacion (R?) de 0.665, representando que 67% de la varianza de la responsabilidad
ambiental en los hoteles es predicha por el modelo. Con tales resultados se da soporte a la
hipdtesis central de investigacion (H2) y, por tanto, la responsabilidad ambiental esta sujeta
a qué tanto las empresas hoteleras pueden implementar tecnologias verdes efectivamente, es
decir, cuando hay una logistica para diagnosticar las necesidades ecoldgicas en los procesos

de operacion, se hace mas facil invertir y medir la factibilidad de las tecnologias verdes. A la



par, de que estas acciones de implementar tecnologias verdes velan por la reduccion de
costos, la optimizacion de recursos y procesos en la empresa y, los beneficios de calidad

ambiental.

Figura 3. Influencia de las tecnologias verdes sobre la responsabilidad ambiental
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5. Discusion

Las empresas hoteleras de la Ciudad de México tienen positivos, pero bajos niveles de
implementacién de tecnologias verdes y responsabilidad ambiental, identificando como
debilidades la oportuna adquisicion e inversion de las tecnologias (Gong et al., 2020; Xia et
al., 2019). Mientras que otro punto débil son las acciones para involucrar a sus clientes a
participar en las practicas ambientales (Han et al., 2020; Rahman et al., 2020; Verma et al.,
2019). Aspectos que dan la idea de asumir un mayor criterio para adquirir tecnologias
basandose en las necesidades reales de los hoteles y las competencias que tienen éstos para

aprovecharlas adecuadamente.



A pesar de ello, son empresas interesadas en el rendimiento, la eficiencia y los beneficios de
las tecnologias verdes (Wicki y Hansen, 2019). También son hoteles conscientes de cumplir
con las regulaciones legales e implantar politicas relacionadas con el ambiente (Bian et al.,
en prensa; Graafland y Noorderhaven, 2018; Han et al., 2020; Qin et al., 2019; Zhang et al.,
2020), asi como de preocuparse por las certificaciones y el valor que pueden generar a partir
de éstas (dos Santos et al., 2020; Shu et al., 2019). Por tanto, se puede decir que la
responsabilidad ambiental se motiva mas cuando se tangibilizan los impactos de las

tecnologias en términos de desempefio, productividad y competitividad.

Por otra parte, este trabajo evidencia que el beneficio ambiental y ahorro de recursos tienen
una significativa sinergia y, a su vez, se observa un gran reto cuando se trata de minimizar
los costos de operacion y maximizar las utilidades, a la par de reducir el impacto del deterioro
ambiental y los indices de contaminacién (Gong et al., 2020; Hong y Guo, 2019; Lartey et
al., 2019; Loncar et al., 2019; Martinez-Ros y Kunapatarawong, 2019; Sadiku, 2020; Tariq
etal., 2019).

Simultaneamente, se encontrd una vinculacién entre la oferta de servicios con la satisfaccion
de la demanda, manifestando que las exigencias los clientes presionan a los hoteles para
emprender acciones ambientales y, con ello, puedan seguir participando en el mercado
(Loncar et al., 2019; Preziosi et al., 2019; Han et al., 2020; Rahman et al., 2020; Wicki y
Hansen, 2019). Otro aspecto fue la regulacion y certificacion que se asocia con la
comercializacion de los servicios de alojamiento, resumiendo que este tipo de distintivos
pueden potenciar las ventajas competitivas, particularmente en la reputacion y

posicionamiento ambiental (Kasseeah, 2019; Tariq et al., 2019; Xie et al., 2019).

6. Conclusiones

La responsabilidad ambiental es una accion que refleja la forma de pensar y actuar de las
empresas, no sélo es crucial para el desarrollo y la competitividad de éstas, también son un

motor de cambio para los clientes y la sociedad en general. En el sector hotelero, la



responsabilidad ambiental queda manifestada en las estrategias llevadas cuidadosamente
para aminorar los estragos de la contaminacion y el deterioro del entorno. No obstante, se
hace imprescindible el uso de las tecnologias verdes para facilitar las tareas ecoldgicas a
través de sus beneficios ambientales. Por tanto, se deben de conciliar las necesidades
ecoldgicas, econdmicas y de desempefio de los hoteles, para que exista una armonia
redituable entre los motivos organizacionales y la esencia de la responsabilidad ambiental.

En cuanto al objetivo de este trabajo fue cumplido satisfactoriamente al demostrar que la
estructura de costos, el ahorro de recursos y el beneficio ambiental de las tecnologias verdes
dan soporte a las acciones de la responsabilidad ambiental en sus dimensiones de politicas,
regulaciones y certificaciones, asi como la oferta de servicios y la satisfaccion de la demanda.
Empero, aunque las tecnologias verdes brindan multiples impactos en el ambiente y en la
empresa, no significa que su simple adquisicion garantice resultados favorables, ya que su
implementacién depende del grado de competencias que los hoteles tengan para gestionarlas

y explotarlas oportunamente.

Otra cuestidn a considerar es que las empresas hoteleras no participan solas en el mercado,
las estrategias de colaboracidn con otros actores y grupos de interés pudieran potenciar sus
practicas verdes a través de la trasferencia de conocimientos y tecnologias. Asimismo, se
pueden visualizar que cuando se cuentan con recursos y capacidades ambientales para operar
una empresa, estos pueden ser valiosos insumos para generar innovaciones verdes 0 eco-

innovaciones, creando un valor superior en el sector turistico.

Por tal razon, son futuras lineas de investigacion las relacionadas con a) los diagndsticos y
proyectos para la adquisicion e implementacion de tecnologias verdes considerando el costo-
beneficio; b) las alianzas estratégicas o redes de colaboracion para la transferencia y
asimilacion de conocimientos y tecnologias verdes y; c¢) el desarrollo de recursos,
capacidades y competencias a partir de las tecnologias verdes para la generacion de eco-

innovaciones.

Por ultimo, las limitaciones de este trabajo giran en torno a considerar sélo la perspectiva de

los trabajadores de hoteles, recomendando que otros estudios puedan incluir las dpticas de



los clientes y los empresarios al fungir roles relevantes al momento de implementar
tecnologias verdes y préacticas de responsabilidad ambiental. Otros aspectos tienen que ver
con la naturaleza transversal del trabajo y usar un Unico instrumento para la recoleccion de
datos, sugiriendo usar un corte longitudinal y otras vias metodologicas para comparar

resultados.
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