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Introduccion

Las investigaciones, desde el consumo cultural, la innovacidn y la inclusion social
posibilitan un dialogo y una aportacién académica hacia los diversos actores de la
sociedad no sdlo en el dmbito local sino nacional e internacional, tal como se ha
planteado en los objetivos descritos por la UNESCO, donde la cultura es concebida
como “los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad. Los modos de vida, las tradiciones y las creencias...
crea obras que lo trasciendan”. Asimismo, desde esta postura, en los procesos de
investigacion es determinante considerar el didlogo entre las diversas culturas, por lo
que, la inclusién es concebida como una funcién que posibilita un andlisis critico para
optimizar los procesos de participacion y minimizar las desigualdades, sobre todo en
el caso de poblaciones vulnerables, como las minorfas migrantes, las que contemplan
capacidades diferentes, el sector de los nifios y las mujeres. Estos enfoques maximizan
las posibilidades de mejorar el bienestar social a través de innovacién social, la cual,
desde el disefio emplea el andlisis de la cultura material y de los elementos simbdlicos
de las regiones como fundamento para la generacién de iniciativas, logrando elaborar
estudios y proyectos, a través del conocimiento de la identidad y los procesos de
significacidn establecidos en un territorio.

Esta obra presenta diversos trabajos de investigacion que tienen en comun
propuestas del disefio desde la cultura, la inclusién y la innovacidn social, desarrolladas
por investigadores nacionales e internacionales adscritos a diversas universidades, asf
como a programas de posgrado.

Se divide en dos apartados, el primero incluye trabajos donde el disefio, como
eje para el desarrollo social, aborda diversos aspectos del consumo cultural. Como
el caso de la primera aportacion que describe la necesidad de elaborar una teorfa
que interrelacione la identidad cultural y el disefio y su aplicacién en el dmbito de las
précticas disefiisticas que producen valor y que proporciona un mayor impacto en la
sociedad de consumo.

Asimismo, en otro trabajo se describe como el campo disciplinar aborda diversos
aspectos de la innovacion, y donde la innovacion social propone al disefio como un
modo de pensar-actuar para los grupos sociales convirtiéndose en un importante
agente del cambio e inclusidn. En una siguiente aportacién, también en este rubro, el
disefo gréfico se refiere como un generador de acciones para la promocidn de accion
social en los ciudadanos, desde el enfoque de la disuasidn para el cambio social.

"UNESCO. (2017) Oficina de la UNESCO. www.unesco.org/new/es/mexico/work-areas/culture/



Una investigacidn analiza la evolucion del ser humano, con una visidén que le
ubica como responsable de un legado histdrico cultural, estableciendo la relacidn con
el actual campo del disefio para el consumo cultural, para mejorar la habitabilidad y la
construccidn social. En siguiente trabajo se estudia a la empatia como una estrategia
de la disciplina durante su proceso para la creacién de vinculos emocionales entre el
disefiador y los usuarios con su contexto cultural.

En otra propuesta, se abordan diversos aspectos en los procesos de comunicacion
y el acceso actual a los bienes de consumo cultural y como se convierte en un reto
para el disefiador en torno a este fendmeno de la difusién de la cultura a través de
los medios digitales. Asimismo, en otro estudio se aborda a la postfotografia, su uso
en las redes sociales, la temporalidad y el interés estético. Se debate la modificacion
del valor de la fotograffa como documento histérico que plasmaba la realidad en un
momento y contexto especifico.

Otra investigacidn al respecto del disefio grafico como desarrollador de objetos-
producto de un mercado global, es definida desde el concepto de no-lugares a partir
de escenarios que no pertenecen a una cultura especifica. También, desde nuevas
formas de consumo cultural, otro trabajo analiza el marco conceptual del consumo
y comercio en dreas conurbadas, definiendo como los centros comerciales han
impactado el entorno urbano actual.

Para promover el consumo cultural como una politica publica municipal,
desde el disefio arquitectdnico, se describen en una investigacion, las etapas de la
construccidn arquitectdnica y el estado actual de un edificio religioso destacando sus
ventajas y desventajas para la produccion y distribucion de bienes culturales. Para
finalizar este apartado, también desde la investigacion arquitectdnica se analizan los
valores patrimoniales, artisticos e histdricos y se describen los valores del consumo
cultural del patrimonio funerario, a través de un estudio de caso.

El segundo apartado del libro se enfoca en la inclusidn y la innovacion social y
describe una primera investigacién que examina el concepto de la interioridad como
una condicidn para fortalecer a las comunidades al proceso de inclusidn en un estudio
de caso latinoamericano. En un siguiente trabajo, se analiza el uso del espacio publico
desde el enfoque de género abordando las diferentes posibilidades de uso y disfrute
a través de una comparativa entre los roles sociales.

Otra investigacién describe una propuesta desde el interaccionismo simbdlico
para abordar las relaciones culturales y el patrimonio cultural de comunidades en los
espacios intervenidos por el disefio y el enfoque del Endodisefio para la innovacidn
social. En el siguiente trabajo se describe como desde las propiedades de disefio se



genera cognicidn y la interaccion deseada por los usuarios de un mueble. Estableciendo
la relacidn entre los conceptos de cognicidn e interaccidn.

Otro estudio analiza la calidad de vida y la cohesidon social en la evolucidn de la
vida urbana, concerniente con la desigual distribucion del ingreso en los grupos que
conforman la cultura de una sociedad relacionada con las condiciones de inclusion
e igualdad. También, en torno a la ciudad, una investigacion la describe como un
espacio para la innovacidn social, resaltando el papel de la competitividad urbana para
la proyeccién de ciudades eficientes.

En el 3mbito de las representaciones medidticas, se presenta una reflexidn acerca
de los estereotipos, un estudio sobre la inclusion y su relacion con el empoderamiento
de las mujeres y otros sectores vulnerables. Otra investigacion aborda el desarrollo
del disefio industrial a través de una revision critica, por medio de un analisis histdrico
de los modelos de innovacién provenientes de oros paises.

En este mismo rubro, se presenta un estudio sobre el disefio incluyente como un
medio de transformacion social y asi proponer la satisfaccidn de necesidades en forma
innovadora e inclusiva. Para cerrar este apartado, se describen situaciones actuales
para el disefio que asume una postura sistémica para la conceptuacidn y significacion
para generar alternativas en contra del desaprovechamiento energético, productivo y
cognoscitivo de los materiales residuales por medio de rizomas ciclicos.

Los veintiun capitulos vertidos en este libro, presentan diversos enfoques
tedricos y conceptuales de la cultura, el patrimonio, la innovacién y la inclusion, que
retomados desde los dmbitos del disefio arquitectdnico, industrial y grafico posibilitan
el desarrollo de propuestas tedrico-conceptuales, metodoldgicas y de aplicacion en
proyectos para el desarrollo de la sociedad actual.

Maria del Pilar Alejandra Mora Cantellano
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APROXIMACION TEORICA DESDE LA IDENTIDAD AL PROCESO
METODOLOGICO DEL PROGRAMA “IDENTIDADES PRODUCTIVAS”
THEORETICAL APPROACH FROM IDENTITY TO THE
METHODOLOGICAL PROCESS OF THE PROGRAM “PRODUCTIVE
IDENTITIES”

Marina Porruda
Julio César Romero Becerril

Introduccién

El trabajo desde la identidad cultural, en las multiples disciplinas del disefio, ha
obtenido, recientemente, un auge; aunque el soporte tedrico metodoldgico parece
lucir vacio y recargado solo en la observacion, suposicion o percepcion personal de
los disefadores. Sin embargo, existen experiencias donde el cruce disefo- identidad
adquiere una dimensién intencionada y profunda.

Nuevas concepciones del disefio como: disefio colectivo, con identidad local,
en el territorio, cultura e identidad como factor de desarrollo y sustentabilidad, fueron
posibles desde el Programa Identidades Productivas del Ministerio de Cultura de
la Argentina y la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio, de la Universidad
Nacional de Mar del Plata, auspiciado por la UNESCO.

Desarrollado, desde 200l en |2 provincias argentinas, ha generado una carga
tedrica- metodoldgica de gran valor. Docencia, Extensidn Universitaria e Investigacidn
Accion fueron las practicas que —interactuando- fueron construyendo teorfa desde la
practica, en un ir y venir de adentro hacia afuera: de la Universidad (la Academia) al
territorio real y concreto y el descubrimiento de lo que anida en éste: la identidad local).

De este ir y venir, emerge en 20l|, el Proyecto Académico Nodo iDI (identidad
Disefio Indumentaria), foco de exploracidn -e investigacion continua- de la identidad
local (marplatense) transferida al vestido.

Identidades Productivas tuvo que abordar la compleja definicién de identidad,
desde un trabajo exploratorio y reflexivo “in situ”. Fue una practica contextuada y, por
ello, la teoria emergente fue, inicialmente, embrionaria y necesitd, pronto, auxilio de
otras disciplinas sociales que tuvieran a la identidad cultural y al territorio como objeto
de estudio. También toda aquella teorfa que nos permitiera comprender las nuevas
tendencias que nos atravesaan.

Este rico intercambio tedrico- metodoldgico tuvo muchos formatos, desde
la obligada lectura de autores, a la participaciéon en Congresos, Seminarios y
Talleres nacionales e internacionales, hasta el presente trabajo que denominamos
Aproximacidn tedrica desde la identidad al proceso metodoldgico del programa
“|dentidades Productivas”.

A partir de este acercamiento, los autores, intentamos confrontar la metodologfa
de disefio conidentidad local (emergente de los programas citados) con los argumentos
tedricos denominados “Esquemas del génesis identitario” llevados a cabo por Romero
como parte de la tesis doctoral titulada “Modelo de la relacidn identitaria del disefo
industrial para su competitividad a través de la diferenciacién”.

Es entonces que el esquema resultante de la postura de Rivera (en Cuerrero,
2002) mismo que definen las tres “funciones de la identidad”, resulté apto para su
aplicacion, buscando las concordancias entre estas funciones y lo que denominamos
“disefio con identidad”.



Metodologia?

En funcidn de lo expuesto en la Introduccidn los autores del presente trabajo
abordaron esta “aproximacion tedrica” desde la confrontacion de la Metodologfa para
el desarrollo de Disefio con Identidad local (Porrda) con un Esquema de Cénesis
Identitaria (Romero) que define las Funciones de la identidad (Rivera, en Guerrero).

El proceso comparativo entre uno y otro requirié de un reconocimiento de
los elementos a confrontar, buscando aquellos aspectos relevantes que pudieran
ser concordantes y base para un cruce entre disefio e identidad que contribuya a
un enriquecimiento tedrico del disefio con identidad. Concretamente y, a manera
de ejemplo del procedimiento seguido, se establecen los vinculos entre “Local” y
“Locativo” y se definen sus correspondencias.

Siguiendo esta ldgica se analizan las correspondencias entre las etapas propias
de la Metodologfa para el desarrollo de Disefo con Identidad y las 3 funciones de
Rivera en Guerrero. Estos correlatos podran observarse en los puntos subsiguientes y
su paralelismo en los esquemas sintesis que grafican estas correspondencias.

Resultados y discusion

. Metodologfa para la transferencia de la identidad a los objetos.

Se presenta a continuacion la secuencia metodoldgica, aunque la revision de sus
ejes precede al recorrido procesual dado que éstos actlan como un receptdculo al
abordaje metodoldgico mismo, como una antesala generativa.

.l Ejes de identidad emergentes de las experiencias.

Los relatos de identidad pueden organizarse en torno a tres ejes, mismos que se han
definido a través de la observacion sobre el ejercicio préctico de las actividades del
programa “ldentidades Productivas”, a través de multiples experiencias con distintos
grupos a lo largo de la Nacién Argentina.

Los tres ejes, ademds se representan una etapa inicial de donde detonan las
tematicas referidas en los objetos desarrollados dentro del espectro de la identidad
cultural. Este primer ordenamiento categdrico ofrece una orientacion que parte de
tres grandes esferas temdticas, de gran amplitud que proporcionard facilidad para el
abordaje al desentranamiento del complejo de la identidad, siendo directrices de
reflexion ordenada donde los colectivos (que poseen determinada especificidad
étnica) enmarcan su autodefinicidn, es decir, la fuerza cohesionadora generadora de
identificacidn (hacia dentro del grupo) y diferenciacién (hacia el exterior).

?|a presente metodologfa es una actualizacién parcial de la publicada por la autora en el articulo “Disefio con identidad local.
Territorio y cultura, como eje para el desarrollo y la sustentabilidad” (Porrda, 2014b), citado en la bibliograffa adjunta.
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Ilustracidn I. Ejes de la identidad para el programa “Identidades Productivas”
Fuente: Romero con base en Porrda (2014)

* El Eje del Territorio “se ocupa de esa relacion indisoluble que se da entre las
comunidades y la tierra en las que habitan”.

* El Eje de la Celebracion “se constituye en los mitos y leyendas, en los rituales y
fiestas populares y en la concentracién de la vida urbana, donde la diversidad cultural
se hace presente en la fuerza de la aglomeracidn y confrontacién de lo diverso.”

* El Eje de la Memoria “se constituye con los relatos que hacen referencia a hechos,
sucesos y protagonistas, mitos de origen e identidad, que, siendo parte de la memoria
colectiva, son traidos al presente como recuerdo, conmemoracidn o reconstruccion
del pasado, contra el olvido y como simbolo de justicia o reparacion histdrica”.
(Porrta. 2014)

La diddctica puesta en juego parte de estas narraciones, como sistemas de signos
y simbolos, promoviendo, a través de procesos de transferencia, el pasaje del lenguaje
verbal/ narrativo, a lenguajes formales, propios de los objetos.

Eldisefio conidentidad (cultural, territorial) emergente de experiencias colectivas
como ldentidades Productivas y Nodo iDI, se basa en los relatos de identidad de los
propios participantes de manera que la accion colectiva es el modo operativo mediante
el didlogo y la reflexion como instrumento clarificador de la realidad compartida.

.2 Relatos de identidad, en la voz de colectivos de personas.

El punto de partida son esas voces interactuando, dialogando, haciendo memoria,
contando historias, describiendo hechos, situaciones, paisajes, expresando aspectos,
cualidades de la identidad territorial. Narrando. A través de la narracion, la identidad
adquiere una dimensién simbdlica que se manifiesta en el discurso... “las narraciones
son discursos” (Bruner, 2000: 140) que expresan la propia experiencia y la experiencia
de una comunidad.

Durante esta fase, el objetivo fundamental es comenzar a desentrafiar los
rasgos de la identidad local. El didlogo permite la conciencia del repertorio cultural,
reconociéndolo y negociando la pertinencia de los elementos de este.



.3 Investigacion y registro en imdgenes de los referentes teméticos.

Toda coleccion se desarrolla en torno a un argumento que la hace coherente. Cada
una de las lineas y series que la integran se cifen a este argumento.

Cualquier tema puede ser el sostén argumental de las caracteristicas distintivas
de la coleccidn y los subtemas de ese tema, de sus lineas internas. El arte, la cultura,
la historia, el paisaje, las etnias, la politica, los materiales, los colores, la fauna, la
flora, las comidas, las tradiciones, las actividades humanas, la ciudad, lo urbano, lo
natural, lo orgdnico, un estilo, etc., pueden ser fuente para la definicion de un tema.
Un argumento puede originarse, también, en torno a una tendencia, esto es, un eje
de cambio, social, estético, artistico, politico, etc., que se vislumbra e impacta en los
patrones de comportamiento, entramados de valores y conjuntos de estilos de vida.

Pero por delante de todos ellos, estd el concepto de territorio, de identidad
y de cultura. La identidad local es, como objetivo, el problema a develar y resolver,
el eje estructurante de la solucidn (un sistema de objetos con rango de coleccion
con identidad local), por lo tanto, los temas que se elijan deben corresponderse,
estrictamente, con la problemadtica, deben estar anclados, directa o indirectamente en
el territorio.

.4 Definicidn de escenarios de identidad a través de collage de imdgenes.
Llamamos ESCENARIO al conjunto de circunstancias que se consideran en torno
al tema. La palabra también alude a un lugar fisico o espacio en donde se desarrolla
una accion, evento o se ubica una escenograffa. Es un lugar de creacidn o (re)
presentacion de un ambiente, un contexto, una atmdsfera particular, un concepto.
En el disefio de indumentaria el escenario se representa como uno o varios collages,
donde se disponen -articulada y sintéticamente- imdgenes que comunican aspectos,
propiedades, caracteristicas, cualidades significativas del tema seleccionado y analizado.
Estas imdgenes, como signos graficos o verbales, tienen la capacidad de referir o remitir
a una realidad particular observada. Las llamaremos REFERENTES del tema y estaran
ubicadas y relacionadas estratégicamente en el ESCENARIO propuesto a través del
collage. Este es un primer collage que debe permitirnos:

* Extraer caracteristicas, propiedades, de la forma, del material, de la técnica para configurar
un REPERTORIO de aplicacion en el proceso de disefio del sistema de objetos.

* Enunciar mediante palabras clave aquello que hace a la esencia del tema y a su
conceptualidad. Este CONCEPTO puede representarse a través de un nuevo collage.

1.5 Andlisis morfoldgico y extraccidn de repertorio formal, simbdlico, material
y técnico.

Las cualidades de la forma, del material y la técnica con la que se lo trabaja, deben
tener la capacidad de comunicar la identidad local.

Cada uno de estos temas de identidad se corresponde con un repertorio
morfoldgico de signos, colores y texturas, que se transfieren a los objetos para lograr
un nivel apropiado de significacion y diferenciacién. Detectados los ejes de identidad
local, deben traducirse en claves morfoldgicas, técnicas y materiales a las que los
objetos de cada linea deben cefiirse.

Las claves representan sensaciones, conceptos, cualidades de la forma, perfiles,
texturas, colores, signos, estructuras, proporciones, disposiciones, orientaciones de lo
observado en el del referente. También las materialidades y técnicas asociadas que
puedan complementar la identidad local como concepto integral, que trasciende la
variable morfoldgica, para enlazarla en su materialidad y produccién.



.6 Codificacidn y sistematizacién del repertorio de significacidon en relacién con

el concepto.

Los objetos son signos, comunican mensajes a través de su forma y materialidad.

Las cualidades de la forma, del material y la técnica con la que se lo trabaja, tienen
la capacidad de comunicar objetos, cosas, temas, conceptos, situaciones, momentos
histéricos, estilos o la identidad de un pueblo o comunidad.

Las cualidades y caracteristicas formales, materiales y técnicas, enlistadas en
el repertorio, articuladas con las claves, serdn transferidas a la superficie del objeto y
permitiran desarrollar un lenguaje apropiado para comunicar el tema.

.7 Desarrollo de procesos de configuracidn y transferencia del repertorio a los

objetos que componen el sistema Coleccion de Indumentaria.
En esta etapa se trabaja en la generacidon colectiva de ideas, a partir del banco de
datos obtenidos en los pasos previos. La circulacidn de trabajos de alumno en alumno,
el aporte de la diversidad de puntos de vista, son claves del disefio colectivo. Las
operaciones puestas en juego buscan articular los repertorios morfoldgicos, materiales
y técnicos con otras variables que son propias del problema a resolver (la identidad
local) y de la escala del sistema (la coleccidn).

.8 Desarrollo de procesos de reduccidn de la variedad para la sintesis y unidad

formal del sistema.
Las colecciones, lineas y series son organizaciones formales y como tales, deben poseer
un alto grado de unidad., anclada en un principio o regla organizacional. Por su parte,
los sistemas coleccidn y linea se componen de piezas muy diversas. Hay diversidad
tipoldgica, material, técnica, funcional, formal, requerida por las particularidades de
cada componente (prendas, calzado, accesorios, adornos, etc.).

Cabe apuntar que los casos I.7 y 1.8 no representan centro de atencidn del
presente andlisis dado que su orientacidn resulta més operativa y el andlisis recae en
fases donde se producen referentes identitarios.

2. Aspectos relacionados con la generacion de un lenguaje formal.

El sistema de claves, sus signos y rasgos comienza a delinearse en los relatos de
identidad, donde la oralidad, la palabra va dando cuenta de ellas y desde el punto 1.2
al 1.6 inclusive se trabaja en la traduccion de las palabras que describen claves, signos,
rasgos en lenguajes visuales/ formales.

El reconocimiento de un tema y su decodificacién en palabras claves, signos y
rasgos, es un proceso de generacion de repertorios formales, técnicos, significativos,
pareciera que construyen en paralelo una propuesta solida para comenzar a idear/
configurar la forma.

El tema o los temas siempre refieren, representan o simbolizan uno o mas
aspectos significativos de la identidad local y, en general, se inscriben dentro de
alguno de los ejes emergentes de las experiencias transcurridas, como son el Eje del
Territorio, el Eje de la Celebracidn y el Eje de la Memoria.

Un ejemplo posible de las relaciones intimas entre las variables en juego puede
ser la DIVERSIDAD como CLAVE, cuyos SIGNOS podrian ser una variedad de
etnias, o especies, o paisajes o de colores, también el contraste o confrontacién como
representacion de lo diverso y su RASCO distintivo el ser fragmentario, multiple,
multicolor, aditivo, desordenado, complejo, heterogéneo.

Ejes, temas y repertorios emergentes del proceso constituyen un sistema
abierto, dindmico, combinatorio y evolutivo.
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El trabajo con el repertorio va generando sintesis y, también, una manera
sistematica de aplicacion. Este proceso permite la construccion de un lengugje,
indispensable para lograr la unidad formal, técnica, material, de significado, requerida
por los sistemas de objetos: serie/ linea y coleccion. En estos sistemas el lenguaje
actlia como pauta unificadora de los elementos del sistema.

A continuacion, se presenta una tabla con las categorias que permiten el trabajo
por niveles de especificidad hasta llegar a los rasgos, los cuales son un nivel especifico
de caracteristicas materializables, organizables, discriminables o seleccionables a partir
del disefio.

Tabla I. Categorfas y sus caracteristicas para punto [.2-1.6

Identidad relatada

IProbIemaH Relato -H Tema .H Claves H Signos -H Rasgos
N DEEDIDED N DEEL Sy DEDDS

-Desentraiar | | Narracién breve | [ Cuestion, -Basico, -ldea, objeto, -Expresion
las claves de | | sobrela asunto, fundamental, fenémeno, o a liari
Peculiaridad,
la identidad 13 dentidad .a materia, Iy decisivo. Iy accion material L3 propiedad o
local 1 individual, argumento -Pieza de 1 que, por 1 note distintiva
—)colechva. -a referidosa: .a informacion. —: naturaleza o ';’-Formall
_"socml.cul(ural, .a - Ejo del -a -Aquellas Aconvencnon, Iy semantico.
RELATORES -Ejedela caracterizan al -Caracter

referente. :
i6 referencial/
SON VOCES 3 Celebracion + -Propiedades D &5 ’referencia,

N

_4
Plantea N -Ejedela I formales, —$ alusién.. al
acontecimiento X Memoria g funcionales, P € signoya la

»S, argumentos y materiales, D> &> & 3 clave.

N PEN VI )
g

N
1
LN 72

estructura técnicas, de -Rasgos
DEBEN SER $'folﬂ‘cad°- implican una
ACORDADOS - Cédigode determinacion
- signos que formal/
POLIFONIADE representaal material/
LASVOCES tema. técnica.

Fuente: Romero basado en Porrda

3. Revision de la construccidn identitaria desde las funciones de la identidad
Las funciones planteadas por Rivera, constituyen una serie de intencionalidades de
la identidad, las cuales se activan de acuerdo a la confrontacion del actor individual
o colectivo. Es ademds cada funcion una accién mental reflexiva y una negociacion
avalada por la conciencia colectiva.

El esquema siguiente equipara dichas funciones en un estrato de una misma
jerarquia, aunque también permite una lectura secuencial-deductiva hacia la integracion
de un constructo que corresponde a un contexto particular.

Funcion
integrativa

Funcion Funcion
locativa selectiva

Ilustracién 2. Funciones de la identidad como proceso
Fuente: Romero con base en Rivera (en Guerrero, 2002)



Donde:

Funcion locativa: Permite a los sujetos sociales encontrar su orientacidn y ubicacion
con relacion a su adscripcion y pertenencia social. La identidad nos ayuda a ser y
decir lo que somos, a no ser iguales, a conservar la distancia del “nosotros” frente
a los “otros”; a mantenernos en los limites de esas fronteras simbdlicas que marcan
los territorios de nuestras pertenencias y de nuestras diferencias sociales. (Rivera en
Cuerrero, 2002: 109)

Esta gama de funciones de la identidad puede leerse también como una
secuencia que inicia en la Funcidn locativa, lo cual implica un par de procesos al incluir
confrontacién. Por un lado (no implica un orden) se tiene una autodeclaratoria de lo
que se es, considerando concordancias individuales que nos pone en un grupo de
adscripcidn. Sin embargo, esa adscripcidn es una accion excluyente con los demds
grupos que no son el nuestro.

En la operatividad préctica de la tabla |, corresponde a las CLAVES, dado que
mantienen una descripcion abierta (tal vez imprecisa y ambigua), sin embargo, la
declaracién inicial permite un acercamiento a la dimensién de la identidad abordada,
que si bien, podria estar dada a priori, puede construirse colectivamente hacia
diversas direcciones.

Asimismo, los puntos 2.| Relatos de identidad, en la voz de colectivos de
personas, 2.2 Investigacidn y registro en imdgenes de los referentes tematicos y 2.3
Definicion de escenarios de identidad a través de collage de imdagenes, corresponden
a un proceso de definicién de la identidad colectiva, a modo de un proceso deductivo
hacia recursos para la materialidad del objeto que corresponden a pautas parciales de
la identidad colectiva cuya claridad se concreta primero en el signo y luego en el rasgo
el cual ya corresponde a acerbo disefiistico.

El recorrido colectivo hacia la concrecion implica la reafirmacion y negociacion
constante capaz de modelar y darle sentido a la construccion producida, lo cual es
parte enriquecedora del quehacer conjunto y de la socializacion en un proceso auto-
definitorio (de la colectividad en términos de identidad).

Funcion selectiva: esta teorfa puede considerarse como una prolongacion (o
profundizacion) de la teorfa de la accidn , en la medida en que es la identidad la que
permite a los actores ordenar sus preferencias y escoger, en consecuencia, ciertas
alternativas de accion. (Rivera en Guerrero, 2002: 109)

La funcidn selectiva, como un segundo momento funcional, precisa la agencia
concebida por Ciddens (en Ortiz, 1999). Si bien, internamente es posible que el
individuo ejerza la declaracidn de sus preferencias, la accidn congruente con dichas
declaratorias define la accidn selectiva. Es decir, la configuracién de la accién responde
a la conviccion de lo que se es. Por complementacion de la seleccidn configuradora
de la accidn, se tiene una serie de acervos despreciados de alguna manera refuerzan.

En esta funcidn corresponde a operaciones de convergencia mediante la
decisién colectiva, lo cual implica negociacidon y convencimiento de manera que la
voz individual se diluya en una voz comun, segura. Es reflejo de ello, los puntos 2.4,
Analisis morfoldgico y extraccion de repertorio formal, simbdlico, material y técnico,
2.5 Codificacion y sistematizacidon del repertorio de significacién en relacion con el
concepto y 2.5 Desarrollo de procesos de configuracidn y transferencia del repertorio
a los objetos que componen el sistema Coleccion de Indumentaria.

Funcidn integrativa: implica integrar las experiencias del pasado con las del
presente en una memoria colectiva compartida, hacer funcional todo el acumulado

2|
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social de la existencia de un pueblo que le ha permitido llegar a ser lo que es. Esto le
ayuda a no fragmentar la identidad en el tiempo y a reconocerse y afirmarse en cada
hecho de su pasado. (Rivera en Guerrero, 2002: 109)

Finalmente (de momento) se amasa una nueva construccidon avalada por e
grupo, lo que implica que es un reflejo colegiado que en determinado punto de
contexto produce identificacion del grupo como tal. El nuevo amasijo desprecia lo
individual para asumirse como una imagen comun.

Entonces, el objeto que se genera como consecuencia del proceso antes
descrito debe asumirse como un elemento mds de la cultura material, mismo que se
confronta a una serie de objetos existentes.

El proceso “funcional” descrito por Rivera y adaptado, entonces, mantiene una
integracion como “‘grandes fases” que cobijan en una primera instancia a los ejes a
través de la funcion locativa que en términos de manejo de identidad permite un
contacto arduo con los acervos culturales en que ésta se construye. Dicha funcidn
tiene una incidencia de corte creativo que continuda en fases mas organizativas.

Cabe advertir que la divisidn entre las funciones es solamente un apoyo a la
claridad conceptual, pues en el gjercicio practico del disefio esas fronteras se diluyen,
permitiendo retrocesos, saltos o simultaneidades.

L
L

Tabla 2 Cruce tedrico-metodoldgico

Eje del Territori 2.1 Relatos de identidad, en la voz de colectivos de
je rritorio St

2.2 Investigacion y registro en iméagenes de los
referentes tematicos

Clave
\J

Signo
\

Rasgo

©
Funcién locativa » Eje de la Celebracién }E, =

2.3 Definicién de escenarios de identidad a través

Eje de la mamoria de collage de imagenes

2.4, Andlisis morfolégico y extraccion de repertorio
formal, simbdlico, material y técnico

2.5 Codificacion y sistematizacion del repertorio de
significacién en relacién con el concepto

Funcién selectiva - > =g B 26 Desarrollo de procesos de configuracion y
transferencia del repertorio a los objetos que
componen el sistema Coleccion de Indumentaria.

2.7 Desarrollo de procesos de reducciéon de la
variedad para la sintesis y unidad formal del
sistema.

Funcidn integrativa > } > > El nuevo objeto que se vuelve parte de la
cotidianidad material confrontando a otros objetos

Fuente: Romero

En conclusion, el proceso metodoldgico planteado por Porrda, obedece a
elementos tedricos concretos que corresponden también a una relacion procesual
que se ha establecido a través de reiteraciones pragmaticas, lo que proporciona validez
al trabajar a través de patrones observados.

Por otro lado, la teorfa propia desarrollada e inscrita como proceso metodoldgico,
ademas se verifica con la teorfa de la identidad que parte desde las ciencias sociales.
En esta correspondencia de conocimientos, la teorfa puede anticiparse a operaciones
donde intervengan mds variables que se complejicen por otros factores.



Es una oportunidad para el disefio poder corroborar sus rutas a través de otras
teorfas y otros dominios intelectuales, es ello la esencia misma del disefio, como
un agente de negociacion entre otras ciencias, aunque la realidad que opaca tales
potencialidades tiene que ver con las dificultades de abordar otras dreas desde el disefo.

En el caso revisado, queda claro que el disefio con identidad requiere un
involucramiento de teorfas sociales que pueden ser una alternativa al largo camino
experimental el cual requiere cuantiosos recursos que nos siempre estardn a
disposicion del disefio.

Conclusiones

Si bien, el programa “ldentidades Productivas” ha sido un desarrollo que se definid
a partir de experiencias de disefio colectivo dando lugar a una base metodoldgica
afinada a lo largo de su préctica, la teorfa que sustenta el manejo de la identidad se ha
logrado corroborar mutuamente a través del andlisis de las funciones de la identidad
desarrolladas por Rivera.

Es asi como gradualmente se integra a través de otras experiencias que rednen
disefio e identidad, se conforma una plataforma tedrica que si bien incipiente,
mantiene congruencia en sus posturas. Asi, la superposicion de la teorfa al desarrollo
metodoldgico del disefio deja patente la necesidad de transversalidad entre ambos
campos para integrar una teorfa concreta para la generacion de objetos con identidad.

Los objetos resultantes de las experiencias de disefio colectivo tienen por ese
sélo hecho un valor mds alld de todas aquellas implicaciones materiales y funcionales
dado que la naturaleza de su configuracién es en si mismo un proceso que otorga otro
tipo de funciones allegadas a las condiciones subjetivas y emocionales que impactan
en la accion selectiva de los consumidores.
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Antecedentes

El disefio, una profesion especifica y distinta de otras como la arquitectura o la
ingenierfa, empieza a delinearse durante el siglo XIX y alcanza su definicidn en el siglo
XX, tomando como punto de partida los trabajos de la Bauhaus; sin embargo, es hasta
después de la Segunda guerra mundial cuando alcanza el consenso internacional, lo
que permite su definicion.

Dicho consenso se alcanza con la primera definiciéon de disefio industrial,
generada a partir del trabajo de representantes de asociaciones profesionales de
disefo, los cuales en 1959 fundaron el Consejo Internacional de Sociedades de Disefio
Industrial®> (ICSID, por sus siglas en inglés). La definicidn, a partir de las propuestas
de los miembros, es redactada en su forma final por Tomds Maldonado (www.wdo,
2018). Un camino similar siguid el Disefio de la Comunicacion Visual, por medio de la
asociacion ICOCRADA.!

En estos primeros esfuerzos, el disefio era visualizado como una actividad
creativa que, con base en conocimientos técnicos y metodoldgicos, configuraba la
forma de satisfactores. Hacia la década de 1980, para muchos, fue evidente que la
toma de decisiones con respecto a los artefactos disefiados se llevaba a cabo en
dreas empresariales que involucraban conocimientos especificos sobre aspectos
administrativos y mercadoldgicos. A partir de estas consideraciones, surge la gestion
del disefio (Design Management) que se propone como una especialidad del disefio.

En relativamente poco tiempo, esta postura da origen al Disefio Estratégico. A
partir de ese momento es evidente que las definiciones iniciales de las profesiones
de disefio no eran suficientes para designar la actividad de los disefiadores. Entre
los factores que llevan a este cuestionamiento, ademds de la propia evolucion de la
disciplina, podemos mencionar, el desarrollo de las tecnologfas digitales, el crecimiento
acelerado de la globalizacidn, el incremento de la problemética ambiental y el impacto
que las minorfas tienen en la orientacidn de politicas publicas.

A partir de estos cambios, el disefo genera tesis y discursos (Rodriguez, 2013)
que buscan dar respuesta a nuevas problemdticas complejas. Surgen asi diversas
posturas y nuevas especialidades profesionales como el Disefio Digital. Hay ciertas
inquietudes comunes a dichas posturas como la necesidad de desarrollar perspectivas
interdisciplinarias para enfrentar la complejidad que se presenta o impulsar habilidades
ligadas al mejor uso de la tecnologfa y formular metodologfas proyectuales que vayan
mads alld de un apoyo para la configuracion de la forma.

Una clara muestra de estas tendencias se encuentra en los cambios que las
organizaciones profesionales impulsan para la formulacidon de sus nuevos objetivos,
donde es evidente que las barreras entre especialidades profesionales se diluyen para
dar paso a la busqueda de un concepto general de Disefo Integral, no limitado al

3. Esta asociacion es actualmente World Design Organization.
4. Actualmente ico-D, International Council of Design.
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dominio de ciertas técnicas de produccion sino a fomentar el dominio de capacidades
de investigacion con la inclusidn de técnicas y métodos como la etnografia; al desarrollo
de visiones sistémicas y al andlisis de conceptos como la complejidad (Cardoso, 2014
y Thackara, 2010). La complejidad puede ser analizada con procesos de investigacion
centrados en el ser humano, los cuales abordan conceptos como la autenticidad y la
comprension empdtica que despliegan un amplio potencial de desarrollo y creatividad,
necesarios para generar cambios sociales de indole participativa (Martinez, 2008).
Uno de los discursos que redne muchas de estas caracteristicas es el llamado

Disefio para la Innovacién Social.

Disefo social
Si bien es cierto que desde sus inicios el disefio busca impactar en la sociedad
de distintas maneras, como puede ser mejorar la calidad de vida o el humanizar la
tecnologfa, la tesis del Disefio para la Innovacion Social propone objetivos y métodos
mads ambiciosos:

La innovacién social es un proceso de cambio que surge de la recomposicion
creativa de los activos existentes (desde el capital social al patrimonio histérico, desde
la artesanfa tradicional a la tecnologfa avanzada accesible), cuyo objetivo es lograr
objetivos socialmente reconocidos de una nueva manera. (Manzini, 2014. p. 57).

Dentro de la actual dindmica de cambio que se da en todos los dmbitos, esta
propuesta adquiere relevancia pues ya no se trata tan solo de disefiar, producir y
consumir satisfactores, sino de darle sentido a la transformacion que estos procesos
implican para grupos sociales, que van desde pequefias comunidades especificas hasta
ndcleos urbanos.

En un inicio este tipo de cambios se pueden ubicar en un mapa conformado
por dos ejes. En el sentido vertical se ubica si los cambios buscados son radicales
o incrementales, mientras que en el horizontal si el cambio es impulsado y dirigido
desde la base de la comunidad o desde la cispide como puede ser una agencia
gubernamental o el grupo dirigente de la comunidad (ver Figura I).

La consideracidn del cambio como radical o incremental se refiere a si el
cambio buscado y los recursos disponibles se encuentran dentro del rango de las
posibilidades existentes, o si es necesario recurrir a recursos y apoyos fuera de la
comunidad. Por otro lado, la polaridad entre la base y la cUspide refiere a si el cambio
es originado por un grupo de personas que tienen las facultades suficientes para
proponer, gestionar y decidir, o el impulso surge desde grupos que deben procurar
estos medios; en el primer caso estdn grupos de expertos y dirigentes, mientras
que el segundo se refiere a comunidades que aspiran a solucionar problemdticas
complejas propias.

RADICAL

DESDE LA BASE DE

INCREMENTAL

Figura I.



En el caso de escenarios generados desde la clspide, se dice que es una situacion
enmarcada desde la dptica del disefio estratégico, en el sentido de un conjunto de
expertos que, si bien pueden ejercer procesos de co-creacion con las comunidades,
poseen los conocimientos suficientes para generar escenarios-soluciones posibles,
comprehensivas y sustentables. Para el caso de disefadores, usualmente éste enfoque
se refiere a la capacidad de trabajar para una comunidad, lo que en palabras de Manzini
implica: Buscar tipologfas especificas de servicio colaborativo [para] intervenir en el
contexto de servicios para hacerlos mas favorables y en desarrollo de soluciones para
incrementar su accesibilidad y eficiencia.(Manzini, 2014)

Por otro lado, los generados desde la base se clasifican como impulsados
por el disefio (design driven). Esto en el sentido de actividades desarrolladas por
comunidades creativas, entendidas como: “grupos de personas que cooperan en la
invencion, mejora y gestion de soluciones viables para nuevas y sustentables maneras
de vivir” (Meroni, 2007), las cuales generan una solucion deseable, sin embargo, ésta
deberd ser supervisada y eventualmente aprobada por expertos. Para los disefiadores,
esta postura implica trabajar con la comunidad.

En ambos casos, los disefiadores pueden actuar como facilitadores al hacer uso
de sus competencias y formar parte de equipos de co-disefio. Ademds, pueden ser
quienes desencadenen el proceso, y desempefarse como activistas, convirtiéndose
asi en agentes para el cambio. Es, en este sentido, que se establecen algunos de los
objetivos de la Declaracion de Montreal (www.wdo.org, 2017), firmada por un nimero
importante de escuelas, profesionistas y asociaciones de disefio, y cuyo objetivo es
fortalecer la postura del disefio ante las problemdticas que enfrenta la sociedad. Se
proponen profesionistas capaces de tener un impacto sostenible en la sociedad, mds
alld de generar satisfactores o configurar su forma.

Los objetivos propuestos en la Declaracion de Montreal se relacionan, de
manera directa, con los postulados del Disefio para la Innovacion Social; sin embargo,
para desempefiarse en estos escenarios, resulta necesario enriquecer la formacion
profesional con actitudes, conocimientos y competencias particulares. Dentro de éstas
podemos mencionar, entre otras, la empatfa, los métodos etnograficos, la capacidad
de andlisis sistémico, el trabajo interdisciplinario. Todas ellas desde la visidn de un
Disefio Integral.

Un aspecto pocas veces mencionado, cuando se piensa en modificar o
enriquecer las competencias de los disefiadores, es el que se refiere al habitus, un
concepto desarrollado por Pierre Bordieu.

Habitus del disefiador
En primera instancia, es necesario establecer la nocién de campo que es entendido
como un espacio donde el reconocimiento mutuo de quienes lo conforman, se da con
base en cierto capital intelectual el cual determina la legitimidad y ubicacién dentro de
dicho campo. Entre las personas que lo conforman se da una lucha interna por acumular
mds capital, y por lo tanto mds reconocimiento (Bordieu, 2003). El conocimiento
de las caracteristicas particulares de ese campo forma el habitus especifico de sus
integrantes. El desarrollo de este habitus es, por lo tanto, la puerta de entrada en un
campo, y se encuentra formado, sin duda, por un capital simbdlico y cultural donde el
institucional forma parte importante de esta estructura estructurante (Bordieu, 2012).
Uno de los factores para la formacidn del habitus se encuentra en el tipo
de proyectos que desarrollan, asi como en las asignaturas tedricas, que establecen

27



28

orientaciones con base en paradigmas donde se establece qué se debe observar
durante el desempefio profesional, cdmo dirigir las interrogantes a formular, estructurar
y jerarquizar dichas interrogantes y evaluar e interpretar los resultados obtenidos
(Kuhn, 2004).

En la formacién de disefadores, por regla general, se establece que la Bauhaus
conforma el paradigma que da origen al disefio como un campo profesional. Esto debido
a que, durante ese momento histdrico, se instaura un cierto acuerdo entre miembros
de un campo que define objetivos, procesos pedagdgicos y ofrece resultados que
ejemplifican dichos postulados. De esta manera se inicia una linea de estudio.

En palabras de Pevsner: Es la energfa creativa de este mundo en el que vivimos
y trabajamos la que buscamos dominar, un mundo de ciencia y tecnologfa, velocidad
y peligro, de luchas personales y sin seguridad personal y que estd glorificado en la
arquitectura de Cropius y mientras éste continle siendo el mundo y sus ambiciones y
problemas, el estilo de Gropius y otros pioneros serd vélido (Pevsner, 1977, p.I185).

A partir de esta postura, las tesis y discursos, asi como los ejemplos de "“buen
disefio” utilizados en las distintas asignaturas conforman el habitus de los disefiadores.
Lo mismo se puede afirmar sobre los casos o problemas que se utilizan como medio
de ensefianza, asi como los criterios que se emplean para evaluar los proyectos
desarrollados por los alumnos. Con base en estos ejemplos, y los paradigmas que los
sustentan, los alumnos van conformando un habitus no siempre analizado durante los
procesos de formacidn.

Dichos ejemplos, en muchos casos, no apoyan los procesos de Disefio para
la Innovacién Social, ni la vision del disefio como una agente de cambio. No pocas
ocasiones refuerzan la idea de un desempefio profesional como solo un solucionador
de problemas. A manera de ejemplo, se puede mencionar la muestra de disefio
mexicano publicada en la revista alemana Form (Blonk, 2018) compuesta por diversos
proyectos profesionales. Sin duda son proyectos relevantes e interesantes, pero donde
también se enfatiza la tradicional postura del disefio mexicano como una busqueda
de identidad cultural. Con esto no se quiere asentar que la busqueda de disefios
novedosos, desde el punto de vista expresivo, sea irrelevante. Es claro que este tipo
de proyectos son necesarios y vdlidos en el desempefio profesional, no obstante,
también lo es el poco apoyo el desarrollo de tesis que, como el Disefio para la
Innovacién Social, buscan promover un paradigma donde el disefio sea un agente de
cambio social.

A partir de lo anterior surge una pregunta que puede promover un habitus
acorde a estas nuevas posturas: jSe pueden seleccionar ejemplos de disefo diferentes
de los enfatizados por el paradigma tradicional?, ;Por qué el disefo de sillas de ruedas
para discapacitados no forma parte del repertorio de buenos disefios?, jCudles son
los ejemplos de buen disefio sustentable?, ;Cudles los que enfatizan un proceso
interdisciplinario?

éPor qué el diseio incluyente?

Un escenario, que permite ampliar el habitus del disefiador, se produce visualizando,
por ejemplo, investigaciones sobre diferentes colectivos sociales que enfrentan
problemiticas y necesidades particulares en contextos especificos. Para el disefiador
resulta fundamental acercarse a otras realidades, y que serfa deseable formaran parte
del quehacer del disefo, sin embargo, no siempre son observadas ni atendidas. En este
cambio de perspectiva se encuentra presente el modelo de disefio incluyente. Dicho



enfoque permite al disefiador romper diferentes modelos del disefio tradicionales,
como el disefio centrado en el mercado centrado en el producto, y enfocarse en
problematicas concretas de los distintos grupos vulnerables.

Durante el desarrollo del disefio incluyente se observa tendencias constantes,
como promover el trabajo colaborativo con personas con alguna discapacidad, donde,
bajo este enfoque, no se trate de realizar disefios especializados, personalizados o
Unicos que resuelvan problemadticas particulares, sino buscar que los disefiadores
adquieran habilidades y conocimientos que les permitan integrar la teoria de la
accesibilidad, del disefio universal y el disefio para todos a su habitus para resolver
este tipo de problemas.

Al desarrollar procesos de investigacion etnografica con estos colectivos es
posible conocer y analizar aquellas situaciones distintas de la complejidad cotidiana, y
proponer soluciones integrales para necesidades y requerimientos de distinta indole.
Dichos ejercicios son resueltos mediante un enfoque incluyente e interdisciplinario,
el cual permite generar soluciones, no solo para satisfacer probleméticas especificas
de personas con discapacidad, sino que, al resolver las complejidades planteadas,
incluyen otros grupos de la poblacion, los que, sin haber sido observados de forma
inicial, son beneficiados por las soluciones finales.

De acuerdo con la Comisidn de Derechos Humanos (2008, p.ll), la condicidn
de la discapacidad ha sido estudiada y abordada, histéricamente, desde diferentes
perspectivas en funcion de la organizacidn social, cultural, econdmica, politicay normativa
de cada colectividad. Esto produjo diferentes paradigmas sobre la discapacidad, como
el modelo caritativo-represivo, el asistencial-normalizador, el médico-reparador y el
modelo social que dan pauta para el modelo de los derechos humanos dominante en
el siglo XXI.

Debido a la gran cantidad de disefios de protesis, drtesis y ayudas técnicas, el
disefio, tradicionalmente, se ha enfocado en solucionar problemas de las personas
con discapacidad bajo el modelo médico, el cual plantea a la discapacidad como
una enfermedad y, por tanto, una gran cantidad de esfuerzos se centran en reparar o
regresarles la salud perdida a estas personas. Este tipo de disefios, si bien solucionan
un problema, tienen la caracteristica de ser objetos costosos que, aunque funcionales,
resultan poco estéticos y poco empadticos; ademds, evidencian la limitacion de las
personas, quienes, al usarlos, los esconden. En la mayorfa de las ocasiones son realizados
de forma unilateral, sin considerar en su creacién la participacidon de los usuarios.

Por otra parte, en el marco del modelo social de la discapacidad, el problema
se enfoca desde un entorno que fomenta la condicidn de discapacidad al imponer
distintas barreras fisicas, sociales y culturales. Dicha incompetencia se basa en la
incapacidad del disefio por traducir los distintos elementos tedricos en la practica
cotidiana de forma eficaz. Asi, las soluciones seguirdn plantedandose siempre para una
supuesta mayorfa que en realidad no existe ya que la sociedad para la que disefiamos
es heterogénea y altamente compleja. En este contexto el disefo discrimina y aisla
a las personas con discapacidad. Asimismo, la falta de sensibilidad, incrementa la
produccion de disefios centrados Unicamente en la funcidn, la estética, o el mercado,
sin buscar disefios que reduzcan la invisibilizacidn, la segregacidn, las desventajas, la
desigualdad y la discriminacion.

El modelo actual de disefio incluyente, fundamentado en los derechos humanos,
exige al disefador considerar a la persona como un sujeto de derecho; esto significa
observar al ser humano desde todas sus perspectivas y dimensiones incluyendo la
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integridad, igualdad e individualidad, donde la dignidad y la autonomia son conceptos
fundamentales. En este sentido debe reflexionarse de qué forma el disefo contribuye
socialmente a la inclusion social bajo estos lineamientos, para que las personas
tengan una vida digna, segura, con calidad y en un estado de bienestar. Desde la
perspectiva de los derechos humanos, en vinculacion con la discapacidad, el disefio
incluyente adquiere una fundamentacidn social y una corresponsabilidad, por lo que
debe observarse qué situaciones experimentan las personas, analizar qué tipo de
derecho se violenta o se incumple y, en ese sentido, preocuparse sobre cudles son
las posibilidades para que el disefio ayude a que ese derecho pueda ser ejercido de
forma plena por una mayorfa.

Un ejemplo de lo mencionado anteriormente se puede explicar asf: de acuerdo
con las investigaciones de Garvia, B, & Trias Trueta, K. (20ll), se sabe que existe
falta de informacidn sobre educacion sexual para jovenes con Sindrome de Down
(S.D.), lo que provoca que su sexualidad esté sometida a mitos, prejuicios y fantasmas.
Muchos jévenes con S.D. llegan a la edad adulta con dudas e inseguridades acerca de
su sexualidad; desconocen su cuerpo, les cuesta trabajo comprender las diferencias
anatdomicas y no saben cémo iniciar o mantener relaciones intimas. Esta situacion
repercute en una parte importante de sus vidas y provoca una situacion de indefension
frente a abusos y manipulaciones. La convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad, sefiala que “[...] se proporcionaran a las personas con discapacidad
programas y atencion de la salud gratuitos o a precios asequibles de la misma variedad y
calidad que a las demds personas, incluso en el ambito de la salud sexual y reproductiva,
y programas de salud publica dirigidos a la poblacion”. Si se alinean la problemética
referida (falta de informacion sexual para personas con S.D.) y el derecho a la atencidn
de la salud, en este caso de tipo sexual, se puede establecer una problematica que, al
vincularse con los derechos de las personas con discapacidad, detona una oportunidad
para el disefio incluyente. En este sentido, por ejemplo, tres alumnos de disefio de
la Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM), Unidad Cuajimalpa, desarrollaron el
sistema SD2I° como proyecto de investigacidn para titularse, el cual consiste en una
Cufa de educacién sexual para personas con sindrome de Down. En dicho proceso
se tuvo el cuidado de que cada uno de los personajes en las ilustraciones mantuviera
un grado de empatia alto con los usuarios en tal condicidn, quienes colaboraron de
manera activa en su desarrollo; se atendieron los aspectos del manejo de un lenguaje
comprensible, una generacidon adecuada de los protagonistas en las ilustraciones,
unidad en la composicion, manejo de color, homologacidn del estilo grafico y
disefo editorial adecuado para lograr un producto de calidad. Cabe mencionar que
este manual, si bien fue creado para satisfacer una necesidad de informacién sobre
educacién sexual para jévenes con S.D., es un producto adecuado para abordar el
tema de la educacion sexual con cualquier adolescente o joven que lo requiera. Sin

5. Elproyecto SD2|, realizado por egresados de la Unidad Cuajimalpa de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) resultaron
finalistas y obtuvieron Mencién Honorffica en la categoria de Tesis de Licenciatura del Premio Nacional Disefia México 20I17. El
equipo —asesorado por los doctores Angélica Martinez de la Pefia y Luis Rodriguez Morales, académicos del Departamento de
Teorfay Procesos del Disefio y de la Maestria en Disefio, Informacién y Comunicacion de esa sede— estuvo integrado por Carlos
Colin Torres, Diana Flores Chavez, Nadia Rebeca Orozco Nufiez y Rebeca Itahi Ortiz Santibafiez. El grupo contd con la asesorfa
del doctor José Luis Carrasco Nufiez, autor del libro Sexualidad para personas con sindrome de Down.



embargo, como ejercicio de disefo incluyente, se destaca que, para su investigacidn,
desarrollo, fundamentacion y solucidn se observaron las caracteristicas y necesidades
de este grupo en particular y fue una propuesta realizada de forma participativa y en
co-creacidn con estos usuarios especificos.

mpo o Boha

Imégenes del proceso de disefio para la realizacién de la Guia de educacién sexual para personas
con Sindrome de Down (2016)

Reflexiones finales

Dentro de los factores mds importantes para el desarrollo de un disefio social se
pueden destacar los conceptos de inclusion y habitus abordados en este documento.
Si bien el Disefio para la Innovacion Social actual se difunde y apuntala desde las
universidades, es importante destacar que los alumnos deben desarrollar habilidades
y competencia especfficas en el marco conceptual sefialado. Algunas propuestas
son: que los estudiantes sean formados como disefiadores-investigadores, mediante
procesos de rigurosos que los obliguen a aprender a investigar con ayuda de métodos
etnograficos para ser sensibles y empdticos con la poblacidn. Someter su disefio a un
proceso constante de iteracion, donde la evaluacion como proceso, y la integracion
de los usuarios como co-creadores, planteen escenarios dindmicos y flexibles, para
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lo cual los estudiantes deben ser preparados adecuadamente. Debe ampliarse la
inclusién en el disefio, no solamente desde el modelo médico, sino ampliar y anclar la
vision del disefio al discurso contemporaneo de los derechos humanos. Para realizar
este tipo de proyectos, se debe estimular en los estudiantes la capacidad de empatia
y, de manera muy importante, la de co-disefiar. Son competencias que el disefiador
debe desarrollar para enfrentar contextos de disefio para la innovacion social y realizar
proyectos considerando la inclusion.

En el Departamento de Teorfa y Procesos del Disefio de la DCCD® de la UAM,
Cuajimalpa, se realizan esfuerzos importantes para formar a los estudiantes en el marco
de la inclusién y los derechos humanos. Dichos ejercicios han requerido de un cambio
de actitud de los propios docentes para conocer, reconocer e instrumentar estas
dindmicas. Cabe mencionar el apoyo institucional, que ha sido un factor importante en
estas practicas implementadas sobre todo en los proyectos terminales, destacando la
actitud y el compromiso de los estudiantes en estos proyectos.
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EL DISENO GRAFICO: DISUASION Y CAMBIO SOCIAL
GRAPHIC DESIGN: DETERRENCE AND SOCIAL CHANGE

Rosa del Carmen Castafieda Pefaloza
Maria de las Mercedes Portilla Luja
Ana Aurora Maldonado Reyes

Introduccién

Desde la perspectiva social, y en relacion a los diversos temas el discurso, el disefio
grafico se vuelve pre-formativo lo que se tocaremos con detalle mds adelante, ya que
no solo se enfoca en las nociones sociales, sino que va mds alld, implicando acciones
a favor de ellas. Al considerar sus posibilidades discursivas, desde la dimensién de su
funcion social, podemos situar al disefio grafico como una actividad disefiistica con
un impacto social y cultural a través de los objetos disefiados con carga simbdlica,
resultante de las relaciones establecidas desde los contextos sociales y culturales,
en donde se desenvuelven los individuos. Al mismo tiempo, se exige una reflexion
con la intencion de despertar la conciencia y el pensamiento objetivo en un acto de
responsabilidad hacia, por y para la sociedad. Por lo anterior, es de gran importancia
que el disefo gréfico sea disuasivo y de accion social, en busca de transformacion, con
el objetivo de cambiar una situacién determinada.

La recopilacion de informacion se obtuvo de fuentes de consulta, las cuales
ayudaron a la construccidn del presente texto. En primera instancia, el disefo grafico
como discurso performativo de accidn social; posteriormente, comprender el uso de
la persuasion y de la disuasion en la publicidad con el fin de establecer la manera de
ser usadas en los discursos dirigidos a buscar un cambio social. Esto nos ayudard a
establecer la importancia del uso de la disuasion en los discursos construidos.

El discurso del disefio grafico como accién social

En 1990, el fildsofo Austin propuso el concepto de performatividad, el cual establece
una obligada conexidn entre lenguaje y accion. Para Austin, la performatividad se da
cuando en un acto del habla o de comunicacién no sélo se usa la palabra, sino que
ésta implica, forzosamente, una accién paralela. Resulta imprescindible que la accidn
performativa del discurso del disefio grafico sea una accion de transformacion, que
impacte en la sociedad: “La performatividad es un proceso que implica la configuracion
de nuestra actuacion en maneras que no siempre comprendemos del todo, y actuando
en formas politicamente consecuentes” (Butler, 2009).

De este modo, el disefio grafico es capaz de generar una reaccion deseable
de transformacién. Jorge Frascara (2000) menciona que el disefio y la produccion
de comunicaciones estan dirigidas a afectar el conocimiento, las actitudes y
el comportamiento de la gente, por lo que debe ser capaz de construir diversos
productos, de un modo u otro, que satisfagan las expectativas de los individuos; es
decir, es el conjunto de estrategias centradas en generar cambios; obtener aceptacidn;
modificar actitudes y dar a conocer los problemas que enfrentamos dia con dfa. Se
pueden modificar actitudes, incluso si estan profundamente arraigadas desde los
patrones referenciales del colectivo al que pertenecemos.

Por ello, resultaimportante el trabajo desde diferentes dmbitos del conocimiento,
como lo son las ciencias sociales y las humanidades. Asimismo, el trabajo del disefiador
gréfico debe de ser una actividad disefiistica enfocada a configurar el entorno a través
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de elementos significativos que generen interaccion entre el objeto, el individuo y la
sociedad, con la intencidn de originar un discurso de accidn en la sociedad.

Mengo (2004) sefiala que el enfoque del discurso como accidn en la sociedad
no significa abandonar la estructura, puesto que la misma se centra en el orden y la
organizacion. La utilizacidn discursiva del lenguaje no consiste, meramente, en una
serie ordenada de palabras, cldusulas, oraciones y proposiciones, sino en la secuencia
de actos que se relacionan mutuamente. El discurso manifiesta, expresa y modela las
multiples propiedades relevantes de la situacion sociocultural.

Cada discurso no es el resultado Unicamente de una produccidn del aqui y
ahora, del significado y del sentido de un texto, sino de muchas capas culturales que
han intervenido en la riqueza expresiva de cada texto, accién comunicativa, interaccion
social, de la forma de leer y de interpretar. El discurso, enfocado a un cambio social,
busca una transformacion simbdlica en las formas culturales y sociales, es la forma de
asumir el discurso y apropiarse de éL

A través del discurso podemos fomentar los derechos ciudadanos para
lograr un mundo mds justo. La justicia social ha sido abordada en los estudios de
sociologfa, filosofia, economia y politica; sin embargo, es un tema que compete tanto
al disefio grafico como a cualquier drea del conocimiento, puesto que forma parte del
magma esencial de la educacion social cumpliendo con fundamentos de igualdad de
oportunidades, derechos humanos y de justicia.

Al abordar el disefio para contribuir a acciones de justicia social e igualdad,
no puede dejarse de lado la importancia, en el contexto actual, de las directrices y
acciones vinculadas directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
planteados por la ONU, con el compromiso de guiar la labor profesional en favor del
desarrollo y, en particular con los planteamientos actuales de la Agenda 2030; entre
ellos, el fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacién de calidad, equidad
de género, agua limpia y saneamiento, energfa asequible y no contaminante, trabajo
decente y crecimiento econdmico, industria, innovacion e infraestructura, reduccion
de las desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles, produccion y consumo
responsables, accion por el clima, vida submaring, vida de ecosistemas terrestres, paz,
justicia e instituciones sdlidas asi como las alianzas para lograr los objetivos.

Estamos resueltos a poner fin a la pobreza y el hambre en todo el mundo de aquf
a 2030, a combatir las desigualdades dentro de los paises y entre ellos, a construir
sociedades pacfficas, justas e inclusivas, a proteger los derechos humanos y promover
la igualdad entre géneros y el empoderamiento de las mujeres y nifias, y a garantizar
una proteccion duradera del planeta y sus recursos naturales (UNESCO, 2017).

El momento en que el disefiador gréfico participa en proyectos orientados al
cambio social, y hace el uso de herramientas que puedan favorecer a fomentar valores
y los derechos humanos, su discurso se vuelve performativo, puesto que el discurso
en si ya es de accidn social. Al momento en que el usuario acepta y adopta el mensaje
se propician acciones y cambios culturales.

De aquf la importancia de hacer énfasis en que las problematicas sociales son
el reflejo de una realidad en la cual intervienen aspectos multifactoriales y que estas
problemdticas, en definitiva, no han de ser resueltas si se abordan solamente desde
una de sus aristas. La suma de esfuerzos debe realizarse desde todos dmbitos posibles.
Una vez que se es consciente de la necesidad de hacerlo, el disefiador debe asumir
este reto e involucrarse en proyectos de alto valor social.



La disuasién como herramienta para la construccién de discursos para
el cambio social

El discurso como accidn social busca conductas favorables, persigue cambios y
resultados culturales y hace uso de la persuasidn desde planteamientos publicitarios
cercanos al marketing; sin embargo, de igual manera es importantes que recurra al uso
de la disuasidn y de teorfas de la comunicacidn publicitaria, ademds, son necesarias las
aportaciones desde la psicologfa social, la sociologfa, la antropologfa e incluso la filosofia.

La relevancia de crear discursos de accién social radica, precisamente, en el
alejamiento del discurso publicitario comercial. A partir de estos discursos se
contribuye a la construccién de conceptos como solidaridad, altruismo, cooperacion y
ayuda ciudadana. A través del disefio podemos educar visualmente a nuestra sociedad.
Desde nuestras distintas especialidades ejercemos diferentes diddcticas, en cuanto
a los mensajes, ideas y creaciones que hacemos desde el disefio y la comunicacion.
Kapldn (2002) hace mencién de que el comunicador es una especie de arquitecto de
la conducta, reafirmando diferentes posturas que sefialan que la comunicacion puede
modificar el comportamiento y formas de pensar de los individuos.

Del mismo modo, Kaplin (2002) rechaza la comunicacién persuasiva como
comunicacion educativa. Establece que la comunicacién persuasiva busca dirigir
comportamientos en los individuos, dejando de lado el didlogo, puesto que el
individuo se centra solo en ofr y memorizar, lo que en determinado tiempo se olvida y
el efecto desaparece; sin embargo, si se trabajara mds en una comunicacion educativa,
el resultado serfa favorable, dado que el educando se apropiarfa del conocimiento y
pasarfa de ser un educando-oyente a ser un educando-hablante.

Resulta evidente la necesidad de no seguir construyendo un mismo discurso
con la intencionalidad de persuadir, hay que buscar todas aquellas estrategias que
puedan sustentar una comunicacion mas educativa. Existe la necesidad de educar a la
sociedad sobre los problemas sociales a los que se enfrenta, encontrar el didlogo entre
ambas partes y lograr cambiar la historia; quizd, esta cuestidn estratégica solicita un
poco mds de imaginacion y creatividad, siendo un desafio en el que los comunicadores
aportemos nuestros conocimientos y lo hagamos nuestro.

[...] La forma en que las ideas y realidades sociales se representan influye en el
modo en que las personas piensan en ellas, se relacionan con ellas y actdan en
consecuencia. En otras palabras, a retdrica estd estrechamente vinculada al modo
en que los publicos piensan sobre los temas y las personas de las que habla la
comunicacion de las ONGD, por lo que puede jugar un papel crucial en sus
comportamientos. Los discursos publicos son formas de educacion informal pues
participan en la configuracion de la esfera publica y de los imaginarios por los que se
rige (Nos Aldés, 2012).

Feliu (2004) comenta que la publicidad es una forma persuasiva de comunicacion,
pretende promocionar un producto o servicio; sin embargo, serfa mds correcto y
conveniente que, en el contexto actual en el que nos movemos, sobrepasemos
la publicidad estrictamente comercial, y manifestar discursos mediante uso de la
persuasion y disuasidn, siendo este Ultimo fundamental en la construccion de discursos
sociales orientados a Organizaciones no Gubernamental para el Desarrollo (ONCD),
reconocidas en México como Asociaciones Civiles:

[...] la disuasién puede ser fundamental: pensemos en la enorme diferencia que
existe entre dos campafias de seguridad vial que pretendan respectivamente que se
utilice el cinturén de seguridad (persuasion) y que no se conduzca bajo los efectos
del alcohol (disuasion). (Feliu, 2004, p.6)
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Es evidente que algunas de las formas del discurso de accidén social son,
exactamente, lo contrario de la comercial, por ello existen campafias orientadas a
cambiar acciones y comportamientos de los individuos, por cuanto dice lo que no se
debe de hacer: no fumar, no consumir drogas, entre otros.

Lo medular de esta reflexion es que los aspectos enfocados a las herramientas
de la publicidad comercial puedan usarse en discursos de accidn social e incluir la
disuasién como una herramienta que ayude a construir discursos que fomenten
valores y derechos ciudadanos, al mismo tiempo generar acciones para promover un
cambio social. El discurso del disefio gréfico trasciende las necesidades comerciales,
por ello, debe de ser mds comprometido y critico en cuanto al rol que ocupa en
la sociedad, sin dejar de lado los fundamentos de la profesion. El disefio es una
herramienta fundamental dentro de la gestion de proyectos orientados a vender, pero
debe impulsarse para contribuir en la construccién de discursos para el cambio social
hacia conductas favorables.

Comentarios finales
Este texto nos da un primer acercamiento al uso de herramientas de la publicidad
comercial a partir del disefo gréfico, y en la construccion de discursos con accion
social para el cambio. Este texto pretende despertar el interés por el campo de la
investigacion hacia una reflexion sobre el disefio gréfico y su valiosa participacion en
proyectos de esta indole.

La labor del disefio grédfico debe transformar, en busqueda de igualdad y de
justicia social. Se debe de preocupar por el cédmo y con qué se disefia, considerando
los efectos sociales, econdmicos, culturales y ambientales. Su performatividad debe
de caracterizarse por su actitud de respeto y de servicio por el bien comun, asf mismo
por la promocion de proyectos que propicien e incentiven acciones de igualdad y
justicia social, respetar los derechos humanos y apelar la participacion ciudadana.

Sin duda el disefio grifico es el vehiculo por el cual podemos transmitir
mensajes, aunque pareciera que fuera sdlo de accidn de consumo; sin embargo,
debemos comprender que el disefio es un medio para denunciar e informar sobre los
problemas que nos competen a todos como individuos. A través del disefio podemos
concientizar, sensibilizar, informar y hacer participe a la sociedad en la generacion de
cambios sociales y contribuir a elevar la calidad de vida.

El disefador grdfico deberd interesarse y actuar sobre las necesidades de
la sociedad. Su creatividad debe tener espiritu de colaboracion y organizacion.
La construccién de proyectos orientados al cambio social deberd comprender
actividades que sean desarrolladas para crear, conservar o modificar las actitudes y
comportamiento de los individuos hacia una idea o causa, cuya intencidn sea la de
contribuir en soluciones y elevar la calidad de vida.
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DEL HOMO AL DISENADOR: LA CONSTRUCCION DE LA DENSIDAD
SOCIAL DE LAS COSAS

FROM THE HOMO TO THE DESIGNER: THE CONSTRUCTION OF THE
SOCIAL DENSITY OF THINGS

Magali Mora Torres

Introduccién

Desde la aparicién del hombre en la tierra, y durante todo su proceso de evolucion y
adaptacién al medio geografico, se han manifestado dos elementos relevantes para la
comprension del mismo: la inteligencia y la cultura. Al evolucionar, el hombre desarrolld
fisica e intelectualmente su cerebro. Se adaptd a cambios paulatinos que modificaron su
comportamiento y permitieron la relacidn con seres de su misma especie.

Podria decirse que la supervivencia del mds apto posibilitd que las asociaciones
humanajs mostraran el constructo cultural que se gestaba en todo momento y que
se manifestaba dentro de la diversidad de todos los individuos. Es asi como muchos
tedricos discuten sobre la importancia de la cultura como parte esencial del ser y de
las cosas del ser para estudiarlos y reflexionar acerca de expresiones que se significan
al interior del contexto temporal y espacial.

El disefio, disciplina social que cuenta con poco tiempo de gestacion, se suma
a la tarea de reflexionar sobre la densidad social de las cosas; valiéndose de otras
disciplinas para lograr su fin, asume este término como la importancia de aquellos
objetos envueltos en el disefio, pertenecientes a la vida cotidiana del ser, y de los que
se vale para ejercer comunicacion con otros de su misma especie.

En el presente trabajo se lleva a cabo un recorrido a través de tedricos, abordados
por Reynoso, que contribuyen a la reflexién social en el devenir histérico del hombre
desde la aparicion del primer homo hasta la aceptacion de su rol como disefiador del
mundo que habita. Lo anterior con la finalidad de discernir la importancia y el deber
del disefio en acciones sociales que permitan continuar con la evolucidn o detenerlo
en el proceso de construccidn cognitiva.

Discusién tedrica

“Y Dios cred al ser humano a su imagen; lo cred a imagen de Dios” (Génesis, 1:26),
pero, con el paso del tiempo, fue mejorando o ;quizds no?! Asi como comienza la
narrativa de la historia del hombre sobre la faz de la tierra, una pregunta inescrutable
sobre la evolucidn del ser que compartia genes con los primates y que logré desarrollar
la capacidad pensante y de reflexion. Ese mismo ser que descubrid la existencia varios
como él, decidiendo unirse a ellos para poder sobrevivir. Asi, después de miles de
anos, pudo estructurar una historia desde las diversas visiones que proyectan el mundo
en que habita.

Desde la teorfa de la Evolucidn de las especies, propuesta por Charles Darwin,
se plantea la adaptacion de una particula de vida con relacién a un mundo en constante
transformacion. La aparicién de un primate que tomd forma erecta y comenzd a
interactuar con los elementos que le rodeaban con la finalidad de poder entender
el mundo y transmitir las sensaciones causadas por éstos. Es el australopithecus la
primera aparicion de lo que hoy conocemos como hombre. Con amplias mandibulas y
filosos molares, camind erguido antes de que su cerebro pudiera expandirse. Algunos
decidieron llamarlo Lucy (Galarsi, 20II).
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Anticipado a Darwin, Spencer (1852), desde las palabras de Reynoso (1998),
propone gue un organismo social posee las mismas funciones y estructura que los
organismos vivos: forma parte de la vision del evolucionismo y, aclara, se encuentra
condicionado por agentes naturales del proceso de evolucién como la vejez o el
crecimiento, subyacentes a la fuerza del cambio de las sociedades. Por lo anterior,
él define que la sociedad construida serd un referente para aquellos que buscan un
desarrollo. A esta teorfa se anexan las ideas de Darwin (1982), las cuales aseveran que
el sistema natural estard condicionado por la cultura de la humanidad y a su vez, ésta
le permitira desarrollarse.

El homo habilis aparecid hace casi dos millones de afios, un poco mds erguido al
caminar. Tuvo la necesidad de adaptar su cuerpo para poder cazar animales y afiadirlos
a su dieta de frutos y vegetales. Con un cerebro mds grande, construyd herramientas
y utensilios. Seglin se documenta, comienza a formar pequefios grupos para ayudarse
en la sobrevivencia (Galarsi, 20ll).

Al mismo tiempo que se expresa el evolucionismo, Karl Marx mantiene la
postura de: “No es el ser lo que determina, si no la conciencia lo que determina al
ser’ (Marx, 1963). Daba mayor importancia a aquello en lo que basa sus acciones el
hombre y no a éste mismo; es decir, Marx habla de la conciencia como un proceso
de decisiones personales, determinado por condiciones externas al ser, lo que genera
relaciones sociales de produccion.

Por otro lado, posterior al evolucionismo surgid otra corriente del pensamiento
sobre el desarrollo del hombre: el Funcionalismo, donde Durkheim (Citado en
Reynoso, 1998) expresaba que las sociedades crean lazos de solidaridad orgdnica
(partiendo de un contrato) y mecanicas (partiendo del parentesco), entendiendo asf (a
colectividad construida por el ser humano para desarrollarse de forma mas plena. EL
funcionalismo se refiere a la cultura como un entorno donde el ser humano se inserta
para poder significar el mundo, aprender de él y reconocerlo.

Ceorge Simmel (Reynoso, 1998) siguiere tratar frlamente el tema del
funcionalismo para reducir las filas de la modernidad, la cual construye a los individuos
como significados, lo que los hace diferentes. Se trata de una percepcion que debe
abolirse si se busca la igualdad en la sociedad.

Continuando con el proceso evolutivo del ser, y tras entender algunas de las
perspectivas de la construccidn social que cada vez mds se envuelve en significados,
aparecio sobre la faz de a tierra el Homo erectus. Con casi .5 millones de afos desde
su estadia, descubrio el fuego y atendid a un punto de evolucion mas desarrollado en
un nivel cognitivo (Galarsi, 2011).

Los nuevos descubrimientos revelan acciones del pasado, las cuales fueron
funcionales o permitieron el estancamiento de las sociedades. Por ejemplo, en el
relativismo cultural, teniendo a Franz Boas (20Il) como uno de los principales
exponentes, expresa que: “Todas las sociedades, para seguir siendo, requieren de
elementos de otras culturas” (2007,) lo que permite el nacimiento de nuevas culturas
a las que se denominan hibridas, desde la vision de Néstor C. Canclini (1989). Por ello,
las culturas forman parte de la evolucion, no sdlo del hombre, también del mismo
territorio que ocupa.

Dichas culturas hibridas se convierten en un paso entre una y otra forma de
pensar, de actuar y de consumir. Al respecto, Annie Leonard (Reynoso, 1998) menciona
que existe un sistema de equilibrio entre el sistema de la tierra y el sistema humano;
al no adaptarse uno al otro, terminardn por exterminarse de forma mutua. Por lo tanto,



la cultura del hombre se encuentra significada por este proceso y debe adaptarse
al mismo. Asi, el homo sapiens casi primo hermano del hombre actual domind el
fuego hasta el punto de alimentarse y protegerse de especies més feroces. Desarrolld,
mediante la inteligencia, algunas formas de organizacidn social y econdmica.

Desde el estructuralismo, una corriente de pensamiento de Levi-Strauss
(Reynoso, 1998), se propone ver a los seres humanos como parte de un todo y
no de forma individual, se reconoce la existencia de una diversidad en la cultura
expresada por cada grupo humano, donde el lenguaje es uno de los elementos que
conforman la parte racional de la raza humana, determinando asi la diferenciacion
entre el hombre y otras especies animales. Por su parte, el postestructuralismo hace
una critica al marxismo, con referencia a elementos externos que intervienen en la
cultura: la crisis ambiental, la multiculturalidad y los efectos del pandptico social, por
mencionar algunos.

Los posmodernos se sumaron al estudio de la cultura, desde la parte
hermenéutica, para interpretar los cddigos en que son expresados los signos y
simbolos de los grupos sociales. Desde esta perspectiva buscan traducir elementos
de la cultura oriental a la occidental. Asi mismo, el poscolonialismo afirma que el
pueblo se configura con relacidn a quien colonizd las tierras y que oriente es lo que
escribe occidente.

El Homo Sapiens Sapiens (Galarsi, 2011) es el inicio de la era pensante en la tierra,
se trata del completo desarrollo de la raza humana. Muestra inteligencia y reflexidn
en cada uno de sus actos, diferencidndose de los primates que le dieron origen vy, asi
conformando la especie dominante del planeta.

Mientras que dichas corrientes de pensamiento debaten entre aceptar la cultura
como un todo evolutivo o aceptar que es un proceso impuesto y predecible, los
Multiculturalistas afirman la verdadera existencia de una diversidad donde todos los
seres humanos deben ser aceptados; ademds, se trata de comprender que forman
parte de un proceso social que requiere reinventarse de forma constante. Dicen que
no hay cultura que se extinga, simplemente hay una cultura que se vuelve cada vez
mds compleja. Aunado a este pensamiento, autores como Schneider (1980, citado
en Reynoso,1998, p.322-240), dicen que el simbolo y la carga de significacion son
productos del ser humano que vive en colectivo y lo expresa mediante un cédigo
comparativo con la finalidad de generar una conducta en el receptor del mensaje.

Talcott Parsons (1968, citado por Reynoso, 1998, p. 279) afirma que existe
una sintesis entre lo estructural y lo individual dentro de lo social. Retoma algunas
ideas, primero de Weber (1984, citado por Reynoso, 1998, p.I89): donde explica que
existe una accidn social determinada por los motivos o intenciones, los cuales suelen
modificarse o tener la condicién de cambio; finalmente, de Durkheim, quien, como ya
se menciond, apela a la formacion colectiva que influye en la parte individual. Por lo
tanto, la relacion entre lo colectivo y lo individual se explica a partir de la adaptacidn
a la que ha estado sometido siempre el hombre y en donde reconoce o mantiene en
la cabeza aquello que sus semejantes imponen como parte de la cultura. Dentro de la
misma linea, Clifort Guertz (1994, citado por Reynoso, 1998) expresa que la conducta
modulada de los seres humanos esta determinada por el colectivo y que todo simbolo
debe contextualizarse desde esta perspectiva para ser decodificado.

Asimismo, V. Turner (1988, citado por Reynoso, 1998) estudia los rituales que se
gestan dentro de los colectivos, abordando el término de liminalidad en donde el ser
no pertenece a una estructura porque sélo participa de forma parcial.
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Partiendo de este proceso de colectividad y desde los estudios adelantados a
su época de Mary Douglas (1973, citada por Reynoso, 1998, p. 56), analiza al simbolo
desde la vida social y hace notar el concepto de anomalia, que tiene que ver con todo
aquello que no encaja en ciertos pardmetros de la sociedad. Estas anomalias, acaecen
de la generacidn de cédigos propios de un conjunto de individuos; existen dos tipos de
cddigos, identificados por la antropdloga: el cddigo restringido (existe mds solidaridad
y se convierte en un cédigo compartido) y un cddigo elaborado (menos solidaridad y
mads secularidad), siendo este ultimo parte de la liminalidad que explica Victor Turner
en estudios posteriores.

Marshall Sahlins (1972) es quien “afirma la existencia de riquezas y opulencias
que no lo parecen” (Citado en Reynoso, 1998, p.232), explicando que todo nace
del deseo del individuo: si no lo desea, no lo necesita y su necesidad estd cubierta.
Explica de forma relativista que todo lo que es esencial es producto de la cultura y que
ésta impone los significados a las cosas.

Existe también para este autor, una relacion de la cultura con la parte bioldgica
del ser humano que le permite entender que existen distinciones significativas de
la cultura.

Bartha (2007, citado por Vergara, 2016), explica que existe una dicotomia
entre el aparato neuronal y la cultura, que ambas funcionan en convergencia y que al
estar desconectadas se generan problemas a nivel social, es decir, que los individuos
poseen inteligencia desde la conciencia individual, pero requieren del conocimiento de
la cultura que se expresa en colectivo y externa a éstos.

La posmodernidad, ha permitido recapitular la historia del hombre y atender
a las necesidades que ha presentado en cada etapa para poder asociarlas a las que
presenta en la actualidad. Las sociedades capitalistas, quienes buscan mantener en
movimiento la produccidn y organizacion econdmico- social del Homo Sapiens han
centralizado el estudio de la cultura para mantener el poder sobre otras sociedades
menos desarrolladas y se han valido de estrategias para fomentar este movimiento.

El disefo es una de las estrategias que el homo sapiens sapiens ha utilizado para
hacer efectivo el poder social dentro de la Aldea Clobal de la que hablaba Marshall Mc.
Luhan (1995) para referirse a la interaccion de todos los colectivos en el mundo.

La palabra disefio, al igual que el hombre, ha tenido una evolucién fascinante a
través del tiempo, sin embargo, no ha perdido el sentido social con que nace. Dice
Norberto Chéavez (200l) que el disefio es el arte de la comunicacidn y expresa que
una de las vertientes con mayor impacto es la desarrollada por el disefiador gréfico,
quien es definido por Jorge Frascara (1998) como aquel profesional que trabaja en la
interpretacion, el ordenamiento y la presentacidn visual de mensajes.

El disefiador, ha tenido que valerse de las estructuras del pensamiento que se
mencionan en apartados anteriores, asi como de elementos histéricos que documentan
la evolucién del hombre para poder proyectar objetos que satisfagan necesidades pero
que a su vez se conviertan en elementos de comunicacidn, construidos a través de
signos y simbolos que expresan la cultura de las cosas.

Desde la Revolucién industrial y hasta la actualidad, el disefio se ha convertido
en un factor determinante para mostrar a cultura del ser humano, en algunos casos se
vale de elementos materiales que marcan la posicién de cada individuo dentro de la
sociedad, algunas otras se valen de los deseos y necesidades para que éste aspire a la
evolucion. Cabe mencionar, que como expresan los evolucionistas, el disefo se gesta



dentro de un organismo compartido que afecta de forma externa su comportamiento,
es decir, que estd condicionado por otros factores como la economia o el poder.

Mucho se ha criticado el papel que juegan los disefadores al momento de
intervenir en la sociedad, algunos mds han sugerido que debe mantenerse al margen
de lo social y saciarse de la estética del entorno para reproducirla en imagen y objetos.
Sin embargo, dice Lance Wyman: “El disefio contribuye a mejorar la vida de las
personas” (2016) y es bajo esta premisa que la disciplina del disefio se ha consolidado
como un elemento de proyeccidn de la densidad social de las cosas, es decir, que
mantiene una posicion relevante con aquellas creaciones del hombre, con relacion a
la evolucidn antes descrita.

Desde la investigacion, la gestion y la proyeccion de disefio, el hombre puede
conocer la significacion de las cosas que les rodea, puede apropiarse de espacios
arquitectdnicos y vincularse con objetos que usa de forma cotidiana; todo dentro de
un proceso de comunicacidn constante que se fortalece en la cultura del ser y en la
adaptacién de éste a su medio.

Ouiza la siguiente evolucién del homo sapiens sapiens nos lleve a pensar en la
figura del disefiador, que dejé de ser el primate inteligente para darse cuenta que es el
ser creador, independientemente de que no tenga la formacidn especifica en el drea
del disefio, todo hombre disefia como parte de la creatividad aplicada para satisfacer
sus necesidades.

Y con ello, la sociedad puede expresar sentimientos e ideologfas a través de
signos y simbolos que configura todo el tiempo, algunas para su colectivo, otras para
ser traducidas, pero siempre con un fundamento en el tiempo y espacio que ocupa.

Conclusiones

Asi, tras un recorrido a través de lo que los tedricos asumen como la densidad social
de las cosas y partiendo de este término como un eje de la relacion entre lo social
y el hombre, podemos percatarnos de como los factores sociales y geograficos han
permitido no sélo la evolucion fisica y mental del hombre, sino también la adaptacidon a
un mundo tecnoldgico y mecanico que le ha llevado a expresar la cultura desde afuera
de éste, desde la tecnologfa y no desde el cerebro. Pareciera entonces que tantos afos
de evolucién, hoy se concentran en aparatos configurados para contener la memoria
y la inteligencia del ser.

El celular, la computadora, el exocerebro del Homo sapiens sapiens reduce la
cultura de toda una raza a simples signos que, aunque pueden ser legibles de forma
universal, son inteligibles para muchos individuos.

La cuestion es jcudnto ha influido el disefo en dicha posibilidad? Tal vez se ha
errado en el camino de la evolucidn, quizd estamos en el limite de la configuracion
social y necesitamos girar para ver lo que en otras épocas se expresa, retomar ciertos
conocimientos y aplicarlos a lo que el mundo actual nos exige.

En gran medida, domina el pensamiento de Douglas en el disefio, pertenecer
a una clasificacion, llenarnos de opulencia, manifestar lo que somos a través de lo
que tenemos. Por tanto, es necesario cuestionarnos ;Oué tan social es el disefio?
;Realmente se desapegd esta disciplina de la vieja escuela de las Bellas Artes o aun
continuamos disefiando para generar elementos estéticos y poco funcionales?

Cuando logremos resolver esta disyuntiva, cuando el disefio realmente se
fortalezca en lo social, cuando se proyecten necesidades reales de los individuos, pero
sobre todo cuando se entienda la importancia de la cultura y las diversidades de ésta
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en lo social, quizd estaremos contribuyendo como profesionales de la imagen a la
evolucidn de nuestra especie humana.

Hasta entonces, el disefio tiene una ardua tarea para reconciliarse con la sociedad,
después del dafio que ha causado en la adhesién con las politicas consumistas, con los
ataques a la memoria y a la cultura del hombre, pero sobre todo en la transformacion
ideoldgica que no permite que el hombre se percate de la devastacion que ha causado
a su entorno: ambiental y culturalmente.

Ya lo mencionaba Canclini: “Todas las culturas, para seguir siendo, requieren
elementos de otras culturas” (1989) y en el disefador recae la necesidad de vincularlas
de forma sostenible, sin dafiar, como herramienta del proceso evolutivo y no como
factor negativo a éste.

Asi pues, se concluye entonces que la densidad social de las cosas se ha
modificado conforme a las ideologfas del hombre, pero siempre ha significado un
elemento importante que le permite ocupar un espacio y sobrevivir en éL Tal vez en
un futuro, esta importancia se modifique, pero en nuestro actuar profesional esta el
recordar las palabras de André Malraux: “La cultura hace al hombre algo mas que un
accidente del universo”, y aquf radica el conservarla y evolucionar desde ella.
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EMPATIA COMO HERRAMIENTA EN LA METODOLOGIA DEL DISENO
DE PRODUCTO
EMPATHY AS A TOOL IN THE PRODUCT DESIGN METHODOLOGY

José Luis Gonzalez Cabrero
Ana Margarita Avila Ochoa

Dimension de Ambito Social: Consumo Cultural

Introduccién

La empatfa, comprendida como la habilidad que permite a un ser humano entender y
sensibilizarse frente al otro en su sentir y sus problemdticas, ha sido objeto de andlisis
en varias disciplinas como la Sociologfa, la Psicologia y la Medicina. El punto de partida,
regularmente, es la introspeccidn, pues parte del consecuente de que al entenderse
uno mismo se podrd entender a los demds. En el disefio, dicha habilidad se vuelve una
cualidad necesaria en el proceso de disefio debido a nuestro objetivo de desarrollar
productos que realmente conozcan las necesidades de las personas para las cuales
estdn disefiando.

La empatia, como adjetivo, aparece en la metodologfa de disefio en la década de
los 90’s, cuando las retroalimentaciones de usuarios a cuestionarios y encuestas no
determinaron el éxito de los productos (Bedolla —Pereda, 2017), fue entonces donde
el disefio se familiarizd con la empatfa como término, aunque como recurso, apelando
a la conexién como cualidad humana. Permanece presente en cualquier producto
disefiado el cual haya suscitado dicha conexidn.

Es congruente, entonces, apropiarse del término e insertarlo en la metodologfia
del disefio industrial en aras de crear objetos congruentes “poniéndose en los zapatos
del usuario” para entender la naturaleza de lo qué se tiene que resolver. Este trabajo
busca explorar la empatfa como una herramienta efectiva dentro de un proceso
metodoldgico de disefio, aportando, ademds, un componente emocional hacia el
propio disefiador.

Metodologia en el disefio industrial
Se entiende por metodologia esa secuencia de pasos, o pauta de accidn, que permite
llegar a una meta. El disefio, como actividad creativa, requiere de una secuencia
organizada que encamine dichas acciones de una manera eficaz hacia objetivos
planteados previamente (Simon Sol, 2009). En la ensefianza del Disefio industrial,
el ordenamiento de dichas acciones requiere un gran esfuerzo para reunir, manejar y
organizar informacion relevante que ayude a situar a los estudiantes ante los retos de
proyectar. Como primeros ejercicios, la manera en la cual los estudiantes de disefio
se apropian de la informacion y reconocen su campo de accion depende de las
herramientas metodoldgicas que dominen, y de la forma en la cual puedan acercarse
a una secuencia logica de pasos a ejercer, reconociéndose como solucionadores de
problemas acotados y, por ende, delimitando tanto el problema como su posible
solucién. De manera que estos primeros acercamientos enfrentan dificultades, en gran
medida por la falta de informacion, que hace que nuestra capacidad de proyectar (del
latin proiectare: lanzar hacia delante) no parta de sélidas bases (Cutiérrez, 2012).

Es asi como dentro de las aulas de Disefio es comun escuchar frases como:
“ponte en los zapatos del usuario”, donde se utiliza a la empatia como un recurso
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para que los estudiantes visualicen aspectos de las personas para las cuales estdn
disefiando o a punto de disefar, pero este acercamiento parte de supuestos y estd
sujeto a varios factores que condicionan la eficacia de su empleabilidad; como, por
ejemplo, la cercanfa de los estudiantes de disefio con la problemadtica, o previas
experiencias con las situaciones a imaginar; la capacidad de los mismos alumnos de
construir dichos escenarios y revivirlos de manera que aporten nuevas perspectivas
“desde otros zapatos” a sus reflexiones y andlisis; pero, sobre todo, la disposicidn
de adentrarse, emotiva y afectivamente, a una situacion con la cual no hay estimulo
aparente mds que la sugerencia del docente por entrar en ese escenario.

La empatia como herramienta en el proceso de diseno
Independientemente del proceso metodoldgico seleccionado, la empatfa utilizada
como estimulo estratégicamente situado durante el proceso de disefio puede llevar a
los estudiantes, no solo a la conexidn empédtica que se utiliza de manera hipotética como
anteriormente se mencionaba, sino a una nueva asimilacion, manejo y revaloracion de
la informacion que puede obtenerse en el proceso de disefio.

Sin duda, la construccion de escenarios hipotéticos permite un tipo de
visualizacién y acotamiento del problema de disefio, pero entendiendo a la empatia
como el estar abierto a los sentimientos de alguien; sentir con alguien, compartir
un sentimiento y comprensidon (Lopez-Ledn, 2017). Dicha apertura garantiza una
nueva receptividad y una percepcién mds cercana, por ende, la experimentacion y el
contacto con situaciones reales y problematicas latentes pueden asf empujar al mismo
diseflador a conectarse empéticamente de una manera mds directa y mds profunda,
permitiéndole apropiarse en su proceso metddico, de sus propias emociones Y, en
consecuencia, de su capacidad para aportar soluciones de disefio que serdn mds
efectivas y mds aptas para solucionar los problemas planteados.

De la siguiente manera se propone a la empatfa como una herramienta que se
inserte, estratégicamente, como parte de los componentes metodoldgicos generales:
andlisis, sintesis y ejecucion (Rodriguez, 1988), y asi propiciar esa apertura y vinculacion
emotiva como un acercamiento por parte de estudiantes de disefio que se encuentran
desarrollando la madurez de encontrar su método y hacerlo de la mejor manera
posible dada su poca o nula experiencia.

Es asi como en una metodologfa proyectual establecida, por ejemplo, en el libro
;Cémo Nacen los Objetos?, donde la parte del andlisis contempla la descomposicion
de datos, la definicion del problema de disefio y el andlisis de los datos (Munari,
1981), los cuales pueden ser enriquecidos "“acercando” la problematica al disefiador
mediante un estimulo empatico, una especie de catalizador que conecte de maneras
mads efectivas al disefiador con los escenarios del problema y asi cuente con una
vision mas amplia desde la que pueda percibir que el valor de lo que aportan es
tangible y necesario.

Si bien una metodologia como la de Bruno Munari tiene un acercamiento
secuencial bdsico: problema-creatividad-solucidn, en los métodos o estrategias que
hacen énfasis en el pensar y no solo en el hacer (Rodriguez Morales, 2004), el acto
de pensar como introspeccién lleva la empatia a la misma efectividad, enriqueciendo
la concepcion de la problemadtica, conectando al usuario a més estimulos relevantes
para asf definir su campo de accidn y el problema de disefio.
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FIG.I Propuesta de Empatia como herramienta en la metodologia del disefio de producto.

Caso estudio de la Empatia como herramienta en el proceso de disefo
En el semestre enero-julio del 2017 se realizd un ejercicio académico que explica
de manera mds clara como la empatia puede ser utilizada en calidad de herramienta
dentro de la metodologia para el disefio de producto.

El caso estudio estuvo enmarcado dentro del programa de la licenciatura en
Disefo industrial y fue dirigido a estudiantes de semestres intermedios. El objetivo
principal era que los alumnos reconocieran probleméticas en un contexto concreto y
proyectaran objetos que las solucionasen.

Como detonante se buscé un escenario que no fuera familiar a los estudiantes.
El ejercicio resultd en una visita de campo donde no se tuvieran experiencias previas,
las cuales pudiesen evocar preconceptos o escenarios hipotéticos anteriores.

La estrategia planteaba una visita como un estimulo empdtico que les permitirfa
acercarse a la problemdtica a través de las personas (usuarios) para reconocer
injerencias y rangos de accion del disefio.

Estrategia:

|. Investigacion y analisis (conocimiento general/expectativa).

Primer acercamiento a la problemdtica

2. Visita de campo (estimulo empético)

Entrevistas y contacto directo con el lugar, las personas. Conocer la problematica
“desde los zapatos de alguien mas”.

3. Selecciodn e ideacién del proyecto

Individuar tipologfas y seleccionar conceptos clave

4. Materializacién del objeto (disefio de producto)

Traducir las experiencias vividas en objetos funcionales con un concepto congruente
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De esta manera se selecciond una problematica actual: la migracién. En México
la migracidn internacional tiene un gran impacto, ya que la mayorfa de los migrantes
centroamericanos se ven obligados a atravesar nuestro pais para poder llegar a los
Estados Unidos de América. La situacidon geografica del estado y de la ciudad de
San Luis Potosi lo convierte en un destino casi obligado en el paso de migrantes
mexicanos y centroamericanos en su recorrido hacia los Estados Unidos. Es por ello
que San Luis cuenta con una infraestructura sobresaliente en cuanto a protocolo para
la gestion de dichos migrantes.

Como contexto especifico se visitd un establecimiento dedicado al apoyo a
los migrantes: La casa de la Caridad Hogar del Migrante Mons “Luis Morales Reyes”,
la cual es una institucidn que aboga por el reconocimiento y proteccion de los
migrantes, donde se les brinda alimentacion, hospedaje, atencién médica, orientacion
legal y acompafiamiento psicoldgico a quienes solicitan el asilo. La CCHM, fundada
por Caritas, organizacion civil catdlica, es una de las mds importantes en todo el
territorio nacional, gracias a su capacidad, infraestructura y recursos, provenientes
en su mayorfa de inversidn privada y con gestion por parte de la didcesis de San
Luis Potosf. Anualmente recibe anualmente aproximadamente 7 mil migrantes, en su
mayorfa hombres y mujeres provenientes de diversos paises de Centroamérica.

Transito migratoro "Casa del migrante hogar de la caridad " 2016
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FIG.2 Gréfico comparativo Migrantes Hombres y Mujeres que en 2017

Desde que se introdujeron las visitas como estimulo empatico, el cambio
de contexto e interaccidn con las personas involucradas en la Casa del Migrante
permitieron a los alumnos individuar los verdaderos problemas experimentados por
los migrantes y a su vez los problemas de la institucion, no solo como acercamiento
a la problematica y a los usuarios como en cualquier metodologfa de disefio, sino
propiciando una verdadera apertura y conexién por parte de los disefiadores a través
de entrevistas, interacciones y charlas de una manera no programada sino mds organica
y fluida, apelando a esa empatfa de cada uno de los participantes.



FIG.3,4,5 Instalaciones Casa de la Caridad Hogar el Migrante Mons. Luis Morales Reyes

Las visitas fueron regulares desde la etapa de ideacion y consistian en estadias
de aproximadamente 2 horas en donde los estudiantes primero recibieron recorridos
guiados y explicaciones pero eventualmente las actividades se fueron diluyendo a
visitas de recreacion donde dialogaban con las personas involucradas. Fue entonces
donde algunas de las problemédticas se hicieron evidentes, como el hecho de que los
migrantes comunicaban abiertamente que no viajaban con ninglin objeto o pertenencia
por la naturaleza de la travesia. La mayorfa de los migrantes pedian caridad en las
calles antes y después de ingresar a la Casa Hogar y el mismo organigrama de la
casa empleaba migrantes para el funcionamiento de toda la estructura. Volviéndose
indispensable el apoyo econdmico a través de donativos y las colectas programadas
para sostener todos los gastos de operacion de la casa.

Ante dicho panorama los mismos estudiantes redirigieron sus objetivos y su
problema de disefio, en vez de tratar de crear conceptos y soluciones objetuales para
los migrantes propusieron crear un sistema que ayudase a |. Comunicar la situacién que
viven los migrantes y 2. Establecer un sistema de colecta programada de donaciones
monetarias como muestra itinerante.

El DON de donar

El resultado fue una coleccidn de alcancfas que como objetos ademds de la funcién de
contener y almacenar monedas, buscaban comunicar probleméticas de los migrantes
y propiciar una mayor difusién de la labor de la casa. Dicha coleccidn serfa gestionada
como una muestra itinerante por parte de la fundacién Caritas y podfa ser instalada en
varias sedes recolectando donativos, invitando a las personas a que interactuaran con
cada alcancfa, descifrando su mensaje y motivandolos a contribuir econdmicamente
para sostener la casa hogar.

La coleccidn de alcancias era un lugar concreto donde aportar recursos para
la manutencion de la Casa del Migrante pero también un lugar simbdlico donde se
podfan conocer las variadas problemadticas que cada disefiador, mediante su estimulo
empdtico, habfa decidido retratar. Por ser un lugar especifico se le denomind con
un juego de palabras “El DONde donar”, refiriéndose al dénde, es decir el lugar y
el objeto que recibe el donativo (alcancia) pero también a la capacidad o el don de
establecer un conexion empadtica poniéndose en los zapatos de alguien mds y aportar
a una causa.

A continuacion se presentan 3 de los resultados mds notables:
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Mi Casa es tu Casa

El interés de como llega un migrante a la casa hogar, situada justo al lado de la via
del tren, llevd a la estudiante Lizbeth Cedillo a conocer directamente el protocolo
de ingreso. Siendo una casa de asistencia opera las 24 horas los 365 dias del afo,
es operada por los mismos migrantes que deciden alargar su estadia a cambio de
trabajo. Los relatos compartidos entre el personal de la puerta principal y Lizbeth le
permitieron ver esa puerta como una sefial de bienvenida o una invitacién, por lo que
decidié hacer una réplica de esa oferta que tiene escrito el lema “Toca, Abierto las
24 horas”, ademds utilizd el arquetipo de la casa para representarla como un espacio
de transparencia, donde los habitantes se apoyan y colaboran, que también hacen
evidente su contenido y convocan a contribuir, esos fueron los conceptos detrds de
la alcancfa nombrada Mi casa es tu Casa.
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FIG.6,7,8 Mi casa es tu casa, alcancia, Lizbeth Cedillo

Reflejo

Maritza Hidalgo se enfocd en una de las minorias dentro de la condicion de los
migrantes, el porcentaje de mujeres es mucho menor al de los hombres. Por |3
hombres que migran de sus respectivos paises viaja solo una mujer y esto se debe a
lo peligroso y complejo de la travesia. A su vez las mujeres que migran con hijos son
aun mds escasas, sin embargo las historias de vida que algunas de ellas compartieron
con Maritza realmente las conectaron empaticamente, a tal grado que la referencia
conceptual de la disefadora fue precisamente reflejarse en dichas experiencias. Reflejo
es una alcancfa que tiene dos espejos en un objeto que asemeja a una mujer cargando
a su hijo, apelando a esa empatia y a esa personalizacidn en situaciones extremas que

pudiesen sucederle a cualquiera.

FIG.9,I0,I Reflejo, alcancia, Maritza Hidalgo



Los invisibles

Algunas veces el acercamiento de los estudiantes no solo causaba en ellos esa
apertura sino también en los mismos migrantes, los cuales recibieron la otra parte de
ese estimulo empdtico. Migrantes centroamericanos compartieron con Yamile Assad
ese cambio drastico entre estar afuera de la Casa del Migrante tratando de establecer
vinculos con las personas, pidiendo ayuda o tratando de que al menos los vieran a
los ojos y de pronto sentir un contraste tremendo al verse siendo entrevistados por
estudiantes de disefo que querfan conocer sus historias de vida. Los invisibles retrata
ese sentimiento, es una alcancia que aparentemente cae dentro del arquetipo de la
migracién, un vagdén de tren, sin embargo al abrir la compuerta para depositar las
monedas se aprecian esas siluetas que apenas se ven y que cada una cuenta con un
contexto y una situacion que merece soporte y dignidad.

FIG.12,13,14 Los Invisibles, alcancia, Yamile Assad

A manera de conclusién

Como resultado del ejercicio se identifican ciertos patrones en el proceso de disefio
de los estudiantes, principalmente el punto de partida de la problematica, basada en
supuestos e hipdtesis y analizada desde una manera impersonal y lejana antes de
recibir el estimulo empadtico y después de la visita y del didlogo con los migrantes
partir de problemas especificos y casos particulares, los cuales se percibian cercanos
y despertaban un nuevo interés en ser resueltos.

La herramienta de la empatia, en el gjercicio de disefo, articuld a los estudiantes
con una apertura y sensibilidad que de otra manera hubiese sido menos eficaz y, sobre
todo, sin los vinculos emocionales que al final los resultados despertaron. La ensefianza
del proceso de disefo se vuelve un terreno fértil para este tipo de herramientas, las
cuales funcionan como catalizadores para que los nuevos disefiadores se mantengan
dispuestos a conectarse empdticamente con el mundo que los rodea.

En un dmbito académico es de suprema importancia comunicar a los alumnos,
mediante herramientas concretas, la importancia de conectarse con su entorno, en
este caso de manera empatica. El quehacer del disefio siempre serd propiciado y
requerido en su contexto, por lo que su injerencia se manifiesta claramente en el
ambito social.
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VIRTUALIDAD: LA INFLUENCIA CONTEMPORANEA DEL DISENO EN
EL CONSUMO CULTURAL

VIRTUALITY: THE CONTEMPORARY INFLUENCE OF DESIGN ON
CULTURAL CONSUMPTION

Antonio Gonzalez Garcia
Maria de las Mercedes Portilla Luja
Maria Gabriela Villar Garcia

Virtualidad: La influencia contemporanea del disefio en el consumo
cultural
El concepto de “cultura” engloba todo lo que rodea al hombre en determinado
tiempo y espacio. Como lo menciona Gonzalez (2007), el hombre es “un ser
cultural”’, cuya vida cotidiana gira en torno al “yo”, “el aqui y el ahora”, lo que hace
que este reconocimiento se vuelva complejo por todas las influencias que recibe del
exterior y que en ocasiones determinan un enriquecimiento o deterioro cultural; un
acercamiento o un alejamiento marcado actualmente por la globalizacion y que influye
en la interaccién social con otros grupos y culturas. Aunado a esto, en los diversos
contextos, tanto geogréficos como sociales y econdmicos, se han propiciado cambios
que han abonado en la concepcidn cultural. Es por esta razdn que: ““La cultura siempre
se define en oposicidn a otra cosa. Es la manera de ser local, diferente y auténtica, que
resiste ante su implacable enemigo, una civilizacion material globalizadora. O bien es
el reino del espfritu, en plena batalla contra el materialismo. O es la capacidad humana
para el crecimiento espiritual que supera nuestra propia naturaleza humana” (Kuper, 200l: 33).
El tener una identidad como sociedad implica confrontar su cultura con la de
otras sociedades. En este sentido se retoma lo planteado por la UNESCO (1982),
donde dicho organismo da una vision global respecto a la cultura y su desarrollo como:

[..] el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademds de
las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano,
los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que la cultura da al hombre
la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres
especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A
través de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella el
hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto
inacabado, pone en cuestidn sus propias realizaciones, busca incansablemente
nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden (UNESCO, 982).

Este concepto es categdrico, a la vez que toma en consideracion, de manera
general, todo lo que gira a su alrededor. El devenir de la era de la sociedad de
conocimiento que se ha dado en torno a la cultura ha cambiado el paradigma que se
tenfa, ya que por un lado en las formas tradicionales de concebirla siguen presentes,
en el dfa a dfa, manifestaciones que diferencian a una sociedad de otra, actividades que
dan cuenta del ser y reconocer; sin embargo, con la influencia globalizadora sobre la
percepcion que se tiene de las cosas, es innegable que los medios de comunicacidn
han tenido un papel importante en el desarrollo de la sociedad y su cultura.

La cultura y su difusion
La difusidn de la cultura a través de los medios de comunicacidn en las sociedades
contempordneas ha influido en la percepcidn de la realidad, por lo que es necesario
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estar consciente del poder de estas herramientas de comunicacidn. Desde los medios
tradicionales (impresos, radio, television) que en las diferentes etapas del desarrollo
del hombre han marcado, permeado, modificando y moldeando los habitos de
consumo convirtiéndose en medios accesibles para toda la poblacién por lo que han
sido determinantes en dirigir el consumo de bienes y servicios culturales.

En la actualidad, estos medios siguen teniendo una gran influencia, adecudndose a
las estrategias de comunicacion contempordnea, sobre todo la incursion en las ultimas
décadas de los medios digitales TIC (Internet, redes sociales), los cuales han propiciado
una influencia en la poblacion a través de la proliferacidon de los dispositivos mdviles
que ha ido en aumento’. Ante este amplio panorama de posibilidades para difundir la
cultura, surge la disyuntiva con relacién a dejar de lado a los medios tradicionales y
apostar por el uso de las TIC y/o implementar estrategias mixtas para que desde los
diferentes medios puedan elaborarse propuestas innovadoras.

Es claro que, para la UNESCQO, la pauta la marcan los medios especializados en
contenidos culturales, de los que destacan los medios publicos, de los cuales, un gran
porcentaje de sus espacios son dedicados a difundir y transmitir las manifestaciones
culturales sin un fin comercial, tanto la cultura local como la global. Estos espacios
son una alternativa que buscan contribuir al desarrollo intelectual de la poblacidn, en
contraste con lo ofrecido por los medios masivos de comunicacidn que, ante todo,
colocan ciertas manifestaciones culturales como productos de consumo comercial,
cuya prioridad es que le reditéen una ganancia, aun cuando su contenido no aporte
sustancialmente al enriquecimiento del bagaje cultural.

Frente a esta perspectiva, resulta crucial la labor que se realiza desde las
instituciones culturales del estado, las universidades publicas, asi como los grupos
independientes o colectivos culturales, quienes, adicionalmente al uso de los medios
tradicionales, han de aprovechar y potenciar las TIC a través del uso de la web 2.0
y toda la tecnologfa digital que estd a su alrededor. Segin Néstor Garcia Canclini,
ello repercute directamente en cémo se van “[..] modificando en los jévenes sus
comportamientos individuales, colectivos y los modelos organizativos relacionados
con la cultura, el ocio, el trabajo y la educacion como también la participacion politica
y ciudadana” (Garcfa, 2012, p. Ill). La interactividad que se da en este dmbito abona
en la construccidn colectiva® y es determinante para concebir una realidad que
refleje la complejidad de las sociedades contempordneas, asi como los bienes de
consumo cultural que se ofrecen y se consumen por estos medios, siendo asi, un
factor determinante en la concepcidn de una realidad, pero que, al colocarse en éstos,
se transforman y adquieren una dimensidn que traspasa el tiempo y el espacio.

Los disefadores, ingenieros en sistemas y demds profesionales que colaboran en
el desarrollo y manejo de las TIC son los encargados de armar una estructura coherente
que busque reinterpretar cierta realidad en la virtualidad y lograr una interaccién con
los usuarios de la red, hacerla accesible y atractiva, ademds de tener una adecuada
usabilidad, con el propdsito general de aprovechar las ventajas de comunicacidn a
través de la web.

7. Segun el INECI a través de la ENDUTIH 2015 (Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologfas de la Informacién
en los Hogares) en México a nivel nacional, el 7.5 % de la poblacién es usuaria de telefonfa celular, lo que equivale a 85,464,488.3
de los 119 938 473 habitantes.

8. “Construccidn colectiva” concepto evocado para definir la participacion activa en funcién de un logro comun, donde la
corresponsabilidad es base de la relacién constructiva. http://www.aporrea.org/actualidad/al20838.html.



El concepto de cultura, para este trabajo, se enmarca en como ésta se construye-
reconstruye y se apropia, actualmente, en el mundo globalizado y en el consumo
cultural de masas. Asf, de acuerdo a los planteamientos de la escuela de Frankfurt a
través de Max Horkheimer y Theodor W. Adorno (1998), se considera que la cultura
debe ser analizada desde 3 dngulos: Economia politica, Desarrollo del Individuo y la
Cultura, los cuales se entrelazan con el concepto de “industrias culturales” como
el conjunto de productos culturales fabricados y reproducidos en serie gracias a las
tecnologfas industriales y difundidos a escala mundial actualmente a través de las redes
electrénicas de comunicacion, y con los pequefios grupos que generan una industria
cultural alternativa que responde a la necesidad de una determinada sociedad. '[..] La
forma de considerar la cultura que, en este critico instante, resulta adecuada para la
época actual y, en conexidn con ella, también para épocas anteriores, atafie al papel
de las esferas culturales aisladas y de sus cambiantes relaciones estructurales en el
mantenimiento o la disolucién de cada forma de la sociedad” (Horkheimer, 2003, p. 82).

En las sociedades contempordneas hay una relacion de procesos de comunicacion
tradicionales contra los de una era digital, estos Ultimos cada dfa tiene una gran influencia
y representan como tal una caracteristica propia, donde la interaccién y la construccion
de las colectividades son parte de un proceso de apropiacion de bienes y esquemas
de consumo, por tanto contribuyen en la construccidn de su identidad a través de la
conjuncion de multiples factores que giran alrededor de un grupo determinado, el cual
marcado por estas fronteras cada vez mds difusas y casi imperceptibles en la mayor
parte de los sectores de la sociedad que ,aunque comparten ciertas caracteristicas que
las une, al mismo tiempo, con el apropiamiento del uso de la red la interaccidn de sus
integrantes puede desvirtuarse o separarse por no compartir habitos de socializacion
e interaccion comunes.

En este sentido se retoma para esta reflexion lo planteado por Zygmund
Bauman (2002) con referencia al concepto de “Modernidad liquida”, a partir del cual
se desprende el de “Cultura liquida”, con el afan de metaforizar lo que se presenta en
la actualidad: con el desvanecimiento y fluidez como una caracteristica inherente a las
sociedades contempordneas; con una influencia cada vez mds marcada de uso de las
redes de interaccidén donde todo se diluye y se transforma de acuerdo a los intereses
del mercado, de la oferta y de la demanda de bienes de consumo cultural, que van
de un lado a otro de manera inestable, y que, aunque pueden ser predecibles, no son
estdticos y por tanto, influyen en el apreciacion y apropiacion de la cultura.

Los bienes de consumo cultural son determinantes en la conformacion la
identidad colectiva, asi se deduce que "[...] <<aquello que constituye la disposicion o
el caracter de un individuo>> y <<el sistema de ideales y valores que domina la cultura
y tiende, asf, a controlar el tipo de conducta de sus miembros>>" (Bauman, 2002, p.
247). Esto es relevante para comprender hacia dénde se visualizan las sociedades
contempordneas, y de qué manera se pueden encontrar alternativas desde la difusion
de la cultura con planteamientos acordes a las necesidades actuales. Enfrentamos,
asi, circunstancias complejas derivadas de una etapa de transicidon que ha acelerado la
manera en que nos relacionamos y nos ha confrontado ante una serie de factores que
son marcados por los medios de comunicacion, los cuales influyen en la vida cotidiana
y son un factor de inclusidén o de discriminacion de algunos grupos sociales, que se
vuelve evidente por el hecho de estar conectado o desconectado en la red. En esta
dindmica presentada en la sociedad del conocimiento, la realidad se reinterpreta en
una virtualidad a través de los diferentes canales de comunicacion digital, los cuales,
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POCO a poco, se han vuelto parte fundamental del ser humano, donde se dialoga y se
confronta entre la realidad y la virtualidad.

éCultura: realidad y virtualidad?

La construccidn de la cultura estd determinada por una serie de componentes que
va de lo real a lo virtual. En esta relacion de sucesos y percepciones se construye
también una identidad, en términos generales lo real es lo tangible y lo virtual es la
transmision de un hecho en un medio digital. Para adentrarnos a este planteamiento,
se realiza a continuacidn una reflexion en torno a los conceptos de lo real y lo virtual
desde Bauman y Zavala. La verdad es polisémica, de acuerdo a los planteamientos de
Zavala (2014), y ésta puede ser vélida en un contexto y en otro no, de acuerdo a los
sistemas de verdad que permitan estudiar las estrategias utilizadas para la construccion
o deconstruccién de la realidad, los cuales son: “[...] verdad epifdnica (narrativa),
verdad argumentativa (semidtica), verdad contextual (retdrica) y verdad hermenéutica
(generativa)” (Zavala, 2014, p.l4). Por lo que, referirnos a la realidad presupone un
hecho tangible percibido por medio de los sentidos, pero que toma diferentes
interpretaciones de acuerdo a lo expuesto y, por lo tanto, se antepone a o virtual.

De acuerdo al planteamiento, anterior se deduce que lo virtual no es tangible
pues no es material. Para apoyar este enfoque, es necesario tomar como referencia lo
que nos dice Jean Baudrillard: "[...] lo virtual es lo que sustituye a lo real, es su solucion
final en la medida en que, a un tiempo, consuma el mundo en su realidad definitiva y
forma su disolucidn” (Baudrillard, 2002, p.48). Se trata de una manera de presentar un
evento a distancia por medio de un dispositivo digital remoto, el cual comparte una
realidad desde la virtualidad del medio, por lo tanto, tiene el propdsito de acercar un
hecho concreto a un determinado publico con el afén de compartirlo sin tener que estar
en el evento mismo; sin embargo, de acuerdo a los medios empleados, hace posible
sentirse parte del espectdculo y disfrutarlo como si se presenciara directamente (de
acuerdo con las particularidades que se presentan en estos medios) con la posibilidad
de que el espectador esté predispuesto a ser parte de este hecho cultural. El esfuerzo
y las estrategias que se llevan a cabo en la preparacién del evento es doble: por un
lado, se debe de tener todo listo para el evento en vivo, a la par de predisponer de
todo lo necesario para que sea compartido a través de un medio digital, y todavia mds
complejo es que tenga un efecto similar al del espectdculo en vivo.

El ser humano ha buscado siempre la manera de interrelacionarse a través de
los medios con que cuenta, tanto reales como virtuales, con el fin de compartir las
diferentes manifestaciones que configuran su identidad. Es asi que, los medios de
comunicacion han contribuido en el devenir y desarrollo de las sociedad, y por ende
han influido en la percepcidn del mundo; no obstante, en las ultimas décadas, el
desarrollo e influencia que han tenido los medios digitales a través de las TIC han
abierto un sinndmero de posibilidades, potencializando el uso de las redes sociales
en casi todas las actividades humanas, lo cual ha contribuido a modificar la manera
de relacionarnos preponderando la convivencia a distancia, haciendo mds evidente
la virtualidad como posibilidad de interaccion y busqueda de nuevos escenarios. De
ahi que, la incursion del disefio en este dmbito tenga un papel central en la forma
y el fondo de lo que se quiere comunicar, y a través de qué tipo de estrategias se
contribuye a la realidad virtual de las manifestaciones culturales.



Mundo digital y disefio
El disefio estd presente en el mundo digital, es parte esencial de la configuracion visual
a través de su aporte con el disefio web y las estrategias de comunicacidén que se
han emprendido en este rubro. Es un hecho que, ante cualquier proyecto digital en
el dmbito visual, es determinante la forma en que se transmite y cdmo se presenta la
propuesta que va encaminada a satisfacer las exigencias y necesidades de los usuarios.
El disefio es fundamental en la configuracion de la cultura visual que se genera
y transmite en esta plataforma, desde el surgimiento del Internet y hasta el desarrollo
de las redes sociales que han proliferado con la influencia de la web 2.0% en la cual
se prioriza la participacidn de los usuarios en la interaccidon en comunidades virtuales,
ademds de compartir informacion que ayuda en la construccidn de su entorno, la cual
abona en la construccidn de la identidad. Es por esto que: “A medida que el mundo
virtual se vuelve mds abarcador, lo ‘inmaterial’ se va convirtiendo en el factor decisivo
en casi todos los campos, especialmente en un drea como el disefio” (Cardoso, 2014,
p. 30). De modo que, en el contexto contemporaneo, la disciplina del disefio ha
buscado nuevas dreas de desempeno atendiendo a la problematica del dmbito digital,
sobre todo en la experiencia del usuario en la red a través del manejo y distribucion
de la informacidn. Asi surge el disefo de la informacién como un drea de oportunidad
de desempefo profesional, la cual "[...] crea puentes entre individuos, asociaciones o
instituciones para comunicarse de manera grdfica y visual, auditiva, tactil y de cualquier
otra forma, con el fin de llegar al entendimiento” (Gonzélez, 2016, p.24), por o tanto,
el disefio es portador y generador de mensajes, los cuales son colocados en las
plataformas digitales a través de las diferentes herramientas propias del disefio digital,
lo que contribuye al disfrute y a la apropiacidn de la cultura.

Consumo cultural en los medios

El panorama de los medios de comunicacion en las sociedades contemporaneas
cobra relevancia por ser éstos parte fundamental en la conformacidn de un capital
cultural, que a su vez estd determinado por el bajo consumo de los bienes culturales®,
marcado tanto por el nivel socioecondmico, como por el nivel de estudios de la
poblacion, esto se visualiza a partir del consumo de estos bienes en México, De
acuerdo a la Encuesta Nacional de Consumo Cultural 2012 (INECI, 2012), en la que
se seleccionaron una serie de sitios y eventos culturales: teatro, cine, sitios histéricos
y religiosos, sitios arqueoldgicos, parques naturales y dreas protegidas, museos, casas
de cultura, bibliotecas, hemerotecas o archivos histdricos, entre otros, el “62% de la
poblacién considerada asistié en el dltimo afio al menos en una ocasidn a algun sitio o
evento cultural” (INEGI, 2012); asf como las personas de entre 30 y 40 afos de edad,
con una tasa de asistencia del 60 %, destacando que el uso del internet con motivos
culturales por parte del sector de la poblacidn entre los 18 y 29 afios es el mds
recurrente. Resulta innegable que la proliferacidn del uso del Internet ha propiciado

9. Web 2.0 es una plataforma que permitir a los usuarios interactuar y colaborar en el ambiente de social media, como
creadores de contenido a través de la interaccién con otros usuarios sobre todo en las redes sociales (Facebook, Youtube,
Twitter, Watsapp, entre otros).

10. La UNESCO los agrupa como: Actividades, bienes y servicios culturales: se refieren a las actividades, los bienes y servicios
que, considerados desde el punto de vista de su calidad, utilizacién o finalidades especificas, encarnan o transmiten expresiones
culturales, independientemente del valor comercial que pueda tener. Las actividades culturales pueden constituir una finalidad
de por si, o contribuir a la produccién de bienes y servicios culturales. Convencién sobre la Proteccidn y Promocidn de la
Diversidad de las Expresiones Culturales 2005, UNESCO.
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un aumento en el consumo cultural, sobre todo a través del uso de las redes sociales.
Conforme a la revista Forbes (2014), México es el pals de América Latina que tiene el
mayor porcentaje de usuarios de Internet con un 98.2 %. El uso por parte de los jévenes
es cada dfa mas frecuente y esto se intensificard en las proximas décadas, mds aln en la
comunidad universitaria que se ubica en la llamada generacién “millennials” o “nativos
digitales”, lo cual exige que la difusion cultural busque alternativas de comunicacion que
establezcan un didlogo con la sociedad a través de los recursos digitales.

Las reflexiones anteriores dan pauta para ubicar al disefiador de la comunicacidn
grafica en la actualidad como un generador de estrategias y herramientas para
representar una realidad en la virtualidad, enfrentdndose al reto de la interpretacion o
sobre-interpretacidn de lo representado al construir estrategias para la difusién de la
cultura. Por lo que adquiere un papel de mediador entre una realidad cultural que se
quiere mostrar, compartir y fomentar a partir de una virtualidad.

Conclusiones

En este acercamiento inicial, respecto al reto impuesto en el afdn de la difusidon de
la cultura, se da a partir de esta virtualidad. Se visualiza que ésta puede diluirse o
reinterpretarse abriendo un abanico de posibilidades marcadas por una serie de
elementos que conforman una realidad, y es a partir de ésta que se requiere ser
explorada y transmitida desde la esencia misma. Lo anterior posibilita al disefiador
para elegir la estrategia y el medio en el que se apoye para la difusion de cualquier
manifestacion cultural, asi como adecuar las diferentes alternativas de cémo abordarla
en las nuevas redes de comunicacion.

El disefador, al ser un mediador con el usuario de un bien o servicio cultural,
juega un papel determinante en la interpretacidn, transformacidn y reinterpretacion
de la cultura. El uso de las TIC es un reto para al disefiador en la transmision de la
cultura, de una manera concreta lo mas fiel a la realidad, de tal forma que lo virtual
no se aleje de o real; asi como desde su promocion y difusion se privilegie la esencia
de las cosas y, de la mano de la creatividad, abone en la configuracion de la identidad
en la sociedad del conocimiento. Puede parecer una utopia un disefio real cuando,
en esencia, el disefio, al ser una interpretacidn, deja de ser real para colocarse en
la virtualidad de un medio digital; sin embargo, en esta interaccion dada a partir de
ello cobra relevancia la difusidn de la cultura desde esta perspectiva, pues tiene un
papel crucial en el sentido de contribuir a fortalecer los vinculos culturales que se
han diluido de manera permanente en las sociedades contempordneas. La reflexidn,
por tanto, deriva en cuestionarnos si se estd acercando o alejando la cultura a los
usuarios, asi como el papel del disefiador de esta comunicacidn, como participe de la
construccidn y revalorizacion cultural de la sociedad a la que pertenece.
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Introduccién

Los modelos de belleza en una sociedad dictan las maneras de vivir, comer y de
pensar para poder encajar en el estereotipo reflejado a través de una imagen generada
por medio de una tecnologfa de la informacidn y comunicacién (TIC). El concepto de
belleza, a través de la historia, ha cambiado constantemente. Desde tiempos remotos
se han buscado distintas maneras por las cuales plasmar la belleza. Las manifestaciones
artisticas dan testimonio de las modas, tendencias y estilos de vida de cada cultura,
permitiéndonos rastrear la evolucion del concepto de belleza y estética a lo largo del
tiempo. En la actualidad, el medio indiscutido por el cual se plasma la historicidad de
las imdgenes es la fotografia.

Las nuevas tecnologfas han buscado facilitar la vida al hombre y la acelerada
carrera en su evolucion ha avanzado a pasos agigantados. La llegada de Internet y las
redes sociales como twitter, facebook, instragam y pinterest han hecho revolucionar las
maneras de ocio y de relacion social. Como soporte de intercambio de informacidn,
las distancias se estrecharon y es posible la emisidn instantdnea de la informacion y
el acceso masivo y global a una cuenta personal, la cual se presenta como ventana
al mundo. Tal alcance supone una disyuntiva entre la propuesta identitaria que se
muestra y la relacion que guarda con el sujeto real. Es por ello que la inmediatez de
la informacidn, en términos de imagen e ideas, genera influencia en cuanto a gustos
y usos, lo que deviene en una moda generada por estos nuevos espacios virtuales,
la cual llega a ser tan effmera como la informacion que se comparte. La facilidad con
la que casi cualquier persona puede acceder, generar y compartir imagenes, creando
fendmenos medidticos que influyen principalmente en las ideologfas y formas de
comportamiento, sobre todo de los mas jévenes y donde quien los inspira pierde el
anonimato para ser personaje publico de la noche a la mafiana.

La fotografia miente siempre
Desde el desarrollo de las TIC's, asi como la popularizacidn de las redes sociales, la
imagen que se comparte, asi como el suceso del momento, se vuelve parte importante
del devenir cotidiano. A este fendmeno, el tedrico espafol Joan Fontcuberta lo ha
denominado como la postfotograffa:

La fotografia ha perdido sus valores fundamentales como anclaje histdrico: la
verdad, la memoria y el archivo”, presenta. “;Lo podemos entonces llamar fotografia?
Desde una perspectiva socioldgica y cultural es distinto, también tecnoldgicamente es
otra cosa (2016, p.6).

De acuerdo con Fontcuberta (2016): “la fotografia ha muerto”, ha sido asesinada
por la modernidad de la imagen postfotografica, una imagen creada con una gran rapidez
que, sin embargo, se queda en el colectivo social por poco tiempo. La RAE (Real
Academia Espafiola), en su version digital, define a la fotografia como el procedimiento
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o técnica que permite obtener imdagenes fijas de la realidad mediante la accidn de la
luz sobre una superficie sensible o sobre un sensor electrénico. Asf:

[...] Toda fotograffa es una ficcién que se presenta como verdadera. Contra lo que
nos han inculcado, contra lo que solemos pensar, la fotografia miente siempre,
miente por instinto, miente porque su naturaleza no le permite hacer otra cosa. Pero
lo importante no es esa mentira inevitable, lo importante es cémo la usa el fotdgrafo,
a qué intenciones sirve. En suma, es el control ejercido por el fotdgrafo para imponer
una direccidn ética a su mentira. El buen fotdgrafo es el que miente bien la verdad
(Fontcuberta, 1997p. 25).

La funcidn de la fotografia ha dejado de ser puramente testimonial, pues la
imagen fotogréfica no se plantea solo como un documento legftimo, por el contrario,
su particularidad distorsionante de la realidad vive un auge. La alteracion de la realidad
es un elemento fundamental y constitutivo de la fotograffa, mientras que antes ese
elemento distorsionador significaba una amenaza a la veracidad depositada en la imagen,
actualmente vemos como la capacidad fotogrdfica de crear imaginarios programados
es bastion fundamental del orden econdmico, politico y social.

En El beso de Judas, Fontcuberta (1997) sefala que la fotografia, al contrario de
la opinion colectiva social, piensa que este tipo de imdgenes siempre han servido a
los intereses del fotdgrafo en el mejor de los casos, siendo quien pide la fotografia y
busca dar cierto discurso con la imagen; sin embargo, dicho fendmeno se ha rebasado.
La sociedad siempre ha buscado comunicar, el mensaje antes era claro y preciso, no
obstante, en la época actual de la inmediatez, habria que preguntar: ;Oué es lo que
se estd comunicando? La imagen fotografica dejo de ser la evidencia de un suceso o
acontecimiento para convertirse en un mensaje que se intercambia constantemente,
terminando su funcién cuando se llega al receptor.

La fotografia en la interconectividad

Por su parte, el término post, mas alld de ser un prefijo que pareciera estar de moda en
las ciencias y en el arte, cumple con una nueva visién y perspectiva, otorga modernidad
y actualidad a términos que cada vez mads estan siendo rebasados, se encuentran
alejados de su versién original, para ser enriquecidos o sustituidos en la busqueda
de describir el nuevo fendmeno. Asi, las palabras que usan este prefijo deben de
cumplir una serie de caracteristicas y cualidades necesarias. Jameson (1996) sefiala
que la manera mas propicia para comprender el concepto de lo postmoderno es
pensdndolo como una tentativa del pensar histéricamente el tiempo presente, en una
época que ha olvidado (o por falta de interés) cémo se piensa histéricamente; esto es,
se ha olvidado de pensar tomando en cuenta el pasado y los hechos pretéritos que
dieron como fruto el comportamiento social actual. Lo postmoderno habla sobre un
irrefrenable impulso histdrico, mds profundo, y desvia con eficacia, seglin favorezcamos
auno u otro, aspectos de la ambigliedad, cuya produccidn sdlo favorece a la inmediatez
y al desinterés colectivo de la sociedad. Es decir, la conciencia posmoderna consiste
solo en la teorizacidn de su propia condicidn de posibilidad, que es ante todo una
mera enumeracion de cambios y modificaciones:

La posmodernidad es lo que queda cuando el proceso de modernizacién ha
concluido y la naturaleza se ha ido para siempre. Es un mundo més plenamente
humano que el antiguo, pero en él la cultura se ha convertido en una auténtica
«segunda naturaleza (Jameson, 1996:10)



De tal suerte que, el problema con la imagen postfotogréfica es ya no saber con
claridad si lo que se observa es realidad o ficcién, o incluso, una posibilidad de ficcion
de la realidad. En este sentido, Barthes (1972) habla sobre los efectos de la realidad en
la sociedad, donde sostiene que la sociedad cree en lo que puede ser observado, lo
presente, sin importar el origen de la imagen o la manera en la cual se llegd a ella, el
mero acto de que exista es suficiente para no cuestionarla y adoptarla como verdad.
Este autor afirma que la fotograffa surgid de la necesidad incesante de autenticar lo
real, lo cual fue hasta antes de la postfotograffa, pues la imagen fotografica actual ha
perdido sus valores como el anclaje histdrico (“‘testigo bruto de lo que ocurrid all),
debido a que, en la sociedad tecnoldgica presente, una fotografia puede ser alterada
de diversas formas y por distintos medios tecnoldgicos.

Las personas estdn creando nuevas identidades, generando de manera
inconsciente nuevos imaginarios, los cuales son cada dia mas dificiles de alcanzar desde
una realidad mds objetiva , y cuya verosimilitud no existe por sf sola, sino que es la
forma en como una persona o grupo de personas interpretan la verdad, convirtiéndola,
de esa manera, en “la realidad” y, por afiadidura, a raiz de esta percepcidn, serd el efecto
que genere en las personas. Es necesario sefalar que el sentido dado a la realidad
tiende a ser subjetivo, pues la realidad por sf sola no puede existir de manera individual,
en virtud de la interaccion en el desarrollo de un hecho en un contexto en especifico
conlleva al sentido e interpretacién otorgado a la lectura. La validacion depende del
discurso y todo lo que lo rodea. En consecuencia, la sociedad contempordnea acepta
las imdgenes como realidades absolutas sin cuestionarlas, observa y cree en lo que
quiere creer, acepta los discursos mds faciles de entender.

Esta sociedad, descrita por Lipovetsky (2000), narra la realidad de una humanidad
que ha cambiado a lo largo de los Ultimos afios, la cual se encuentra sumergida en
vicios estéticos y solo busca el hedonismo por medio de una continua seduccién de
productos, ideologfas y discursos, inmersa en la indiferencia pura ante los problemas
sociales que aquejan a la humanidad, creando personas narcisistas las cuales sélo se
preocupan en si mismas y no por el bien comun. Se trata de una sociedad que vive
en un imperio construido por imdgenes manipuladas, las cuales se venden como
nuevos imaginarios cada vez mds imposibles de alcanzar. En este contexto, la imagen
posfotografica ha evolucionado en gran medida gracias a las redes sociales. El concepto
tradicional de “red social” se ha ido modificando debido a que el entorno social ha
cambiado gracias a los avances tecnoldgicos, sin embargo, las necesidades del ser
humano por ser parte de una sociedad no han cambiado, solo se han diversificado
las formas por las cuales puedes ser parte de ella. En las redes sociales, tales como
Snapchat, donde se suben cada dia méds de 1.OOO millones de imdgenes y mds de
10.000 millones de videos (Martin, 2016); en Facebook 300 millones (Kuchler 2017);
en Instagram, 52 millones en promedio (Instagram Company Statistics). Imdgenes que
al cumplir con su funcién son almacenadas (en el mejor de los casos) y olvidadas.

La postfotografia, como fendmeno observado, es relativamente nuevo y casi todas
las personas de esta sociedad moderna son participes, aunque no estén conscientes
de ello. La selfie, desde la perspectiva de Fontcuberta (2016), es la manifestacion mas
fuerte y partera de este tipo de fendmeno. Por medio de la imagen en las redes sociales
se expresan distintos mensajes (muchas veces no planeados), la serendipia funciona
en este fendmeno, puesto que la construccidn de este tipo de imagen se hace en
la mayoria de las veces desde un estado inconsciente y sélo como un resultado de
una serie de eventos que desencadenan la toma de una fotografia por medio de un

63



64

celular, tableta o en el mejor de los casos de una cdmara réflex en modo automatico.
No obstante, no se trata de la culpa de la tecnologfa, dado que por sf sola no es el
problema, MclLuhan (citado por Erausquin, 1984:16), afirma que los productos de la
ciencia moderna no son en si buenos ni malos, sino que su valor viene determinado
por la forma en que son utilizados; representa la voz del sonambulismo actual, porque
su sentencia: ‘el medio es el mensaje” busca significar que las consecuencias sociales
y personales de cualquier medio resultan de la nueva escala que se introduce en
nuestros asuntos, debido a cada prolongacion de nuestro propio ser o debido a cada
nueva técnica.

Si bien es cierto que la postfotograffa ha sido el resultado de la evolucidn de
las TIC’s junto a Internet y las redes sociales, es el ser humano el que ha hecho mal
uso de éstas. Internet es el medio de comunicacidn mds moderno que, utdpicamente,
pretendia unir mds a las personas, no importase la distancia, ni lo remoto de su
ubicacion, pero los resultados han sido todo lo contrario, cada vez hay un mayor
alejamiento y como consecuencia un sedentarismo extremo. Los usuarios consideran
que por el hecho de enviar una imagen postfotografica a algun conocido, se le expresa
una emocion o mensaje, empero, esto no es suficiente, sumando el problema de la
veracidad de la imagen. Lo anterior invita a reflexionar sobre qué es lo que se produce
y consume de igual manera, por qué, si bien es cierto que las herramientas estan
disponibles para ser utilizadas en cualquier momento, es la eleccidn de la sociedad
como usarlas.

Resulta evidente que una de las caracteristicas definitorias del momento histérico
actual es la implantacidn progresiva de las tecnologfas de la informacién en todos los
sectores culturales, econdmicos, formativos, politicos, entre muchos otros que afectan
al ser humano. Las conocidas “www”, "http” y @ se estdn convirtiendo en simbolos
cotidianos de nuestra cultura, incluso uno de ellos se comienza a utilizar para la
representacion dual de los géneros. Dicho ajuste progresivo estd produciendo notables
cambios en la manera en que las personas crean, archivan, transfieren e intercambian
la informacion, de manera que lo importante deja de ser la tecnologfa en si misma para
centrarse en otros aspectos como son: su uso, generalizacion social, y creacidn de
entornos especificos para la formacidn, el desarrollo profesional y ocupacional.

Reflexiones finales

El proceso fotogréfico requiere un ejercicio mental de observacidn, visualizacion y
conceptualizacidn por parte del operador. Lo anterior conduce a la toma de decisiones
requerida para la captura del momento que, desde la eleccion de la cdmara, impone
una serie de condicionantes que no puede eludir. Pero, dado que la sociedad ha
generado un nuevo lenguaje por medio de signos representados a través de fotografias,
resulta dificil saber cudl es la dimension social de este nuevo cddigo, en tanto es un
lenguaje adoptado y adaptado rdpidamente a nivel universal debido a la nueva cultura
de las TIC. Ahorg, la fotograffa ya como producto final puede difundirse y publicarse
en redes sociales, en libros o revistas, o exponerse en una galeria y es el espectador
quien interviene en el proceso al otorgar sentido y significado a la imagen, integrando
nuevos discursos pronunciados a partir de ella.

El acto fotografico, por lo tanto, se ha modificado y toma informacidn de la
realidad, la cual, posteriormente, se transformard para construir nuevas realidades —
esta imagen fotogrdfica se finaliza con el retoque y edicion consecuentes—, y es la
experiencia del autor y sus creencias las que dejaran huella en la interpretacion que



se realiza en cada captura. Es importante subrayar que resulta imposible lograr que
el término fotografia sea sustituido por el de postfotograffa; sin embargo, también
es importante que las personas estén conscientes de que la imagen que se estd
produciendo en la actualidad al darle un clic a sus celulares o tabletas no es la misma
con la que se empezd el fendmeno de la fotograffa, sino que es algo diferente.

A pesar de que la imagen postfotogrdfica observa muchas caracteristicas y
desventajas en la ambigliedad de su mensaje (aunque no en su creacion ni difusidn),
es cierto que se trata de un fendmeno sin la intencidon de desaparecer rdpidamente,
al contrario, tiende a crecer a pasos agigantados como nunca se ha observado en
la historia de la imagen Optica artificial. Ahora lo que es menester es analizar el
fendmeno de modo cientifico para lograr decodificar este nuevo lenguaje y asi poder
aprehender este conocimiento para usarlo a favor, ademds de lograr crear imdgenes
postfotograficas que tengan un discurso visual que impacte a quienes lo observen. Es
necesario sostener que la fotografla no es una herramienta cualquiera, puesto que,
de forma directa o indirecta, el ser humano actual estd literalmente encadenado a la
imagen fotografica. La fotografia, hoy mds que nunca, se ha convertido en un dispositivo
para replantear, reinventar o redisefiar el propio concepto. Asi, se podria afirmar que
actualmente las imdgenes no se capturan, sino que se construyen.
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DISENO GRAFICO PARA UN “NO-LUGAR”
GRAPHIC DESIGN FOR A “NO-PLACE”

Celia Guadalupe Morales Gonzalez

Planteamiento

El disefio gréfico, es una actividad donde sujetos que desarrollan un proceso creativo
logran materializar ideas en objetos, con la intencidon de provocar una respuesta en
otros sujetos.

Su funcidn consiste en resolver problemas de comunicacion gréfica, empleando
metodologfas para integrar aspectos formales como: el espacio, forma, funcién y uso,
asi como, elementos conceptuales derivados de ideas que se mueven en el entramado
social y que ademds se les han otorgado cierto valor. Dicha accidn tiene la facultad
de atender las necesidades de los usuarios, por lo que se requiere que tengan cierta
congruencia, intentando que los mensajes se elaboren a partir del reconocimiento
de las relaciones de identidad y empatfa; adicionalmente, atender a las necesidades
demandas por el contexto en particular; es decir, permiten crear un sentido de
pertenencia al lugar de donde emergen, porque de alguna manera reflejan rasgos de
su esencia cultural.

Por lo anterior se considera que en la época actual se han construido nuevas
realidades, logrando con ello edificar en el imaginario social, nuevos escenarios que no
pertenece a algo concreto, lo que a priori se pueden considerar, como lo menciona
Augé (2014) No-lugares, deconstruyendo lo que, de alguna manera, se aproxima a lo
que se puede nombrar como lo define el término cultura material:

El principal valor de una sociedad se encuentra en su cultura. Por eso, muchos
pueblos se empefian en protegerlo y en difundirlo. Porque es sindnimo de tradicidn,

de conocimiento, representa un grupo y una riqueza histérica que en muchas
ocasiones otorga prestigio e importancia a esa sociedad (Carretdn, 2017.p.l).

La cultura material es donde “el historiador puede ser capaz de llegar a conocer
al hombre en su época porque es en las relaciones sociales, donde hay que buscar
la significacién de los hechos materiales”. (Sarmiento, 2007. p.22l). A partir de este
postulado, la idea que se construye entorno a los objetos de disefio emerge cuando
estos se socializan y cobran sentido.

Carcfa Canclini (2018) citando el texto: “la sociologia de la Cultura de Pierre
Bourdieu”, hace referencia a la cultura, mencionando que se vuelve fundamental para
entender las relaciones y las diferencias sociales y simbdlicas en cada sociedad. La
jerarquia de los objetos de estudio y las estrategias del prestigio cientifico pueden ser
complices del orden social.

Cada sujeto, a través de su consumo, se apropia de la cultura en la que se halla
inmerso, de este modo la interioriza como parte de su identidad. La cultura material se
aplica a cada aspecto de la vida humana, desde lo esencial como es el lugar en donde
se habita, la ciudad en ddénde se transita, el espacio en el que se mueve, el tiempo
en el que se vive, se reconstruyen desde distintas miradas que intentan establecer a
partir de multiples creencias, objetos, los cuales incluyen el caracter simbdlico de
las distintas relaciones humanas, elaborados por sujetos para otros sujetos, lo que en
ocasiones exceden su utilidad o estan en un lugar al que no deben pertenecer.

Histéricamente, el desarrollo que ha tenido la ciencia, hasta llegar a los
grandes avances tecnoldgicos en la época contempordnes, sitda a los sujetos hacia el
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establecimiento de un pensamiento complejo, con distintas miradas hacia el centro y
la periferia de las estructuras sociales, en el intento de explicar distintos conceptos de
identidad y cultura, sirviéndose de los objetos como una forma de registrar y perpetuar
la evolucidn y la transformacion humana.

El disefio por lo tanto puede considerarse como una actividad cultural, que juega
un papel importante en éste proceso, porque ha trascendido su propia naturaleza ya
que permite estudiarlo desde otras disciplinas como: la antropologfa y la sociologfa.

Como consecuencia se hace necesaria la necesidad de valorar el impacto de su
intervencién y explicar cémo se construyen los campos simbdlicos, que se gestan en
las distintas relaciones sociales en contextos determinados y en las diversas formas
de vida en donde se reproducen patrones de conducta, que se expresan en multiples
objetos que son contenedores de valores simbdlicos, como es el caso de los objetos
de disefio gréfico.

A partir de lo anterior, se pone de manifiesto la importancia de analizar y
reflexionar sobre la construccidn de las ideas, los conceptos, los mensajes, las
imagenes, los textos, los colores y las formas que se requieren para producir un objeto
de disefo; asi como, los medios de distribucion y difusidn (fisicos y digitales), para estar
en posibilidad de afirmar que estos objetos pueden ser agentes que contribuyen a la
conformacién de la cultura material de un pueblo, porque entonces ;jpueden poseer
rasgos que les permitan generar un sentido de pertenencia e identidad y hacerlos
entonces que pertenezcan a “un lugar’?.

Para intentar dar respuesta a esta pregunta, se puede establecer como idea
preliminar: que los objetos de disefio son contenedores de distintos valores simbdlicos
y humanistas, se cimientan a partir de constructos instaurados en el imaginario social y
que por lo tanto han de considerarse como elementos importantes en la construccion
de la cultura material.

Sin embargo existe una disyuntiva debido a que hoy en dfa, las dindmicas en las
que se mueven las sociedades influenciadas por las distintas formas de pensar y de
vivir, enmarcadas en los paradigmas de la modernidad y posmodernidad y el efecto
global, han provocado que se construya en el imaginario colectivo un sentido de falta
de identidad, o simplemente que los objetos de disefio pertenecen a todos y a ningun lugar.

Retomando el planteamiento de Augé , se puede relacionar éste fendmeno
con el concepto del “No-lugar” "“un espacio que no posee identidad, ni relacional, ni
histérico” Augé (2014.p.83). Se trata de un término que permite hacer una reflexion
sobre los objetos que construyen la cultura material, lo que llama “‘sobremodernidad”
y que se puede llegar a afirmar que es similar a lo que acontece con el disefio gréfico.

Siguiendo la misma linea del pensamiento de Augé, (2014. P. 87) y de su
planteamiento de la sobremodernidad a partir de paradojas: la primera tiene que ver
con las opiniones que pueden diferir, pero para el conjunto, cada uno puede constatar
felizmente que el mundo no esta definitivamente bajo el signo de la uniformidad y, a la
vez, inquietarse ante los desérdenes y las violencias que genera la locura identitaria; la
segunda paradoja del mundo contemporaneo, a la vez unificado y dividido, uniformizado
y diverso, a lo desencantado y reencantado que se configura en los contextos en
donde se originan los cambios localizados a través de tres movimientos: el paso de la
modernidad a la sobremodernidad, el paso de los lugares a los no-lugares y el paso de
lo real a lo virtual. Estos tres movimientos hacen énfasis en el tiempo, en el espacio y
en la imagen, asuntos que corresponden también al disefio.



Por lo anterior, se pretende ubicar al disefo grafico como una disciplina que
puede ser considerada como parte de a la cultura material, en donde los objetos
ocupan un lugar importante, que se pueden analizar con los planteamientos derivados
desde la perspectiva de la sobremodernidad, es decir; en tres vertientes: el espacio, el
tiempo y la percepcidn, con una vision antropoldgica y estética.

En otro orden de ideas y con la finalidad de poder ampliar el campo de
comprension en donde se pretende situar la idea, “del lugar del disefio” se parte de
los aportes de Vdsquez Rocca:

En nuestra sociedad de la masificacién, en la que la mayorfa de las personas portan
el rostro del anonimato, en calidad de sujetos estadisticos, el espacio publico se
comporta no como un espacio social, determinado por estructuras y jerarquias, sino
como un espacio en muchos sentidos protosocial, un espacio previo a lo social al
tiempo que su requisito, premisa escénica de cualquier sociedad (Vdsquez Rocca,
2007.p.2).

Cuando Rocca hace referencia a la sociedad de la masificacidn, se construye
un Nuevo escenario en un espacio en donde se dibujan, o tal vez se desdibujan, los
“sujetos sin rostro” o “sujetos andnimos sin identidad”, sin tiempo, sin espacio y sin
sentido. Se trata de una forma de alejarse de la realidad, o incluso evadirla por lo tanto:
“Los No-lugares se definen por las palabras o los textos que nos proponen para establecer
una relacién con ellos, cuando la relacidn con la historia se estetiza y desocializa, cuando
se vuelve artificiosa se establece un simulacro” (Vasquez Rocca, 2007.p.4).

Entonces el simulacro supondria una puesta en escena en donde la relacidn del
sujeto con la cultura material se vuelve artificiosa y vana; ésta podria suponer que los
objetos de disefio se descontextualicen, se deshumanicen y se desplacen al terreno
de lo ficticio, alejandose del establecimiento de identidades, vinculos con los espacios
y con otros sujetos al transitar de un lugar a otro ya no se encuentran diferencias,
los objetos se mimetizan en el espacio y da lo mismo percibirlos o no. en realidad
si estdn, pero no provocan ninguna reaccién, ni a favor, ni en contra por ello parece
acertado el siguiente planteamiento:

La circulacion acelerada de personas- permite definir los nuevos modos de ser
humano, de organizar la convivencia, los desplazamientos; constatar las nuevas
formas de soledad y aislamiento en una urbe sobrepoblada. El entrecruzamiento de
producciones socioestéticas diversas produce ciudades metafdricas y fragmentadas,
donde la heterogeneidad y la dispersidn de los signos identitarios nos convierte a
unos respecto de otros en transelintes que apenas intercambian huidizas miradas,
desfigurados, con un rostro velado, verdaderos espectros, figuras del anonimato,
desposeidos de nuestra identidad por la celeridad de nuestros desplazamientos
reales o virtuales (Vasquez Rocca, 2007.p.6).

Este planteamiento permite ampliar y comprender el fendmeno de la
sobremodernidad, como la construccion de un mundo extrano; un mundo acelerado
en donde se ha habituado el sujeto al enajenamiento de los ritmos violentos de vivir,
o pudiera precisarse de “sobrevivir con completa indiferencia”, se trata de un total
desdibujamiento de los grupos sociales y la cultura, diluidos en la individualidad, en
la falta de sensibilidad y compasion por el otro, una vida efimera y fugaz con paisajes
de leds, redes sociales y dispositivos electrénicos, entonces, ;en dénde habitan los
objetos de disefio gréfico, sera acaso en un No-lugar.?

Los No-lugares, son acaso el resultado de distintos procesos perceptivos o una
transferencia hacia las conciencias que se mueven en un escenario relativo e inestable;
en este sentido los objetos de disefio han construido una realidad paralela al tiempo y
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al espacio, se han empleado como medios transmisores de mensajes, porque incluyen
exceso de informacidn, no existe posibilidad de observarlos y, de alguna forma, son
también finitos, pues se encuentran indiscriminadamente tanto en espacios fisicos y
virtuales, derriban fronteras y hacen estrecho al planeta, han dejado de sorprender y
han perdido sus valores estéticos y visuales considerando que han llegado a perder su
propia identidad y su estilo correspondiente al lugar de pertenencia.

Los No-lugares responden a espacios de circulacion, de consumo o de
comunicacion. “Las imdgenes percibidas actualmente igualan acontecimientos,
personas y hacen incierta la distincion entre lo real y la ficcion” (Augé, 2014. P.43).

Preocupa entonces que se esté sustituyendo la realidad por la imagen virtual e
incluso se modifique, creando escenarios e imaginarios inexistentes, Un claro ejemplo
es el caso evidenciado en la obra Ready Player One, escrita en el ano 20Il por el
autor estadounidense Ernest Cline y llevada al cine por Steven Spielberg en el 2018.
Se trata de la creacidén de un mundo imaginario, “realidad virtual”, el cual obedece a
la posibilidad de evadir la realidad de habitar un mundo en desastre. Situado en el
ano 2045, construye, a la vez, un mundo paralelo donde todo es posible y, en el que
el disefio, la gréfica y los efectos especiales juegan un papel primordial que de no
cuidarse podrdn causar su propio devenir.

En el entorno de la idea de la sobremodernidad, el disefio entonces estd llamado
a construir conciencias imaginantes, espacios sensibles humanizados y contribuir a que
la sociedad no entre en decadencia, por lo tanto se considera que es preciso separar
lo real de lo virtual. Se requiere que el disefiador siga promoviendo experiencias
significativas en los usuarios, y asi evitar confusiones; actuar empédticamente considerando
en todo momento los modelos de acceso a la informacidn y la sobresaturacidn de
mensajes y datos, no pensar que el disefio es solo manejo de formas, es también
manejo de pensamiento y expresiones. Se requiere ampliar el campo de accidn en
beneficio de la comunidad, estar atento a los vertiginosos cambios sin perder de vista
las representaciones, el ambiente y el razonamiento y la identidad antropocéntrica.

La inteligencia humana no tiene limites, las visiones, los suefos y la actitud
mental positiva debe ser el factor que mueva el trabajo creativo del disefiador,
orientarlo hacia la construccién de nuevas realidades; que los seres humanos sigan
con la posibilidad de expresar ideas, pensamientos y sentimientos que los sitien en
un lugar de pertenencia.

El No-lugar del disefio puede ser un punto de quiebre, por ello, se debe evitar
la discontinuidad y la fragmentacion con la falta de identidad y la ausencia de cualquier
elemento contextual, cultural identitario e histérico. La entropia es clave para el No-lugar.

Aunado a lo anterior se hace importante considerar lo que en palabras de
Michel de Certau (1996) se sefiala; en una pérdida de espacio, se ha de prestar especial
atencién a las fronteras, a los limites, ya que cuando el individuo pierde su sitio nace
como sujeto y el lugar que antes le fijaba una lengua cosmoldgica, entendida como
vocacion y colocacién en un orden del mundo, se convierte en una nada, una especie
de vacio que empuja al sujeto a dominar un espacio, pero sin sentido alguno.

Para concluir, al inicio del texto se mencionaba la posible deconstruccidn de la
cultura material y a través de éstas lineas se ha tratado de plantear la idea que pretende
aproximarse a la posibilidad de entender, que los objetos de disefio grafico hoy en dfa,
pertenecen a un "“No-lugar “. Las dindmicas actuales, la sociedad cambiante, los medios
digitales, la transferencia de la informacion construyen un espacio de significaciones
desde un imaginario productivista, compuesto por objetos auténomos que no se



relacionan de ninguna manera con el contexto, coincidiendo en el establecimiento de
generalidades y ausencias.

Por lo tanto el imaginario que se construye en torno al disefio grafico, adquiere
una dimensidn antropoldgica. Los lugares dejan de ser el motivo de pertenencia y los
objetos se mimetizan en el contexto, pasan inadvertidos, estan carentes de identidad
y esencia cultural. El efecto global y el neoliberalismo provocan que, en todos los
lugares de trdnsito, el hecho se manifieste en las nuevas formas de aislamiento y en la
falta de comunicacion entre los sujetos, asi mismo, los bombardeos tecnoldgicos que
fragmentan los signos de identidad ponen en evidencia la ausencia del sujeto consigo
mismo, fuera de lugar y desprovisto de sentimientos, se observan miradas huidizas,
rostros velados y se construyen nuevas figuras del anonimato que pueden llegar a
configuran el no-lugar del disefio y la posible deconstruccion de la cultura material.
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ANALISIS CONCEPTUAL DE LAS NUEVAS FORMAS DE CONSUMO
Y COMERCIO EN AREAS CONURBADAS

CONCEPTUAL ANALYSIS OF NEW FORMS OF CONSUMPTION AND
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Introduccién

En la actualidad estamos viviendo constantes cambios, ya sea en el dmbito econdmico,
politico, social, asi como en la cultura. Estos escenarios se pueden percibir en la
vida diaria, tanto en los espacios como en las actitudes. Bajo este contexto, Lépez
(1999) sefala tres sucesos relevantes que han marcado la historia en nuestro pafs:
en primer plano, si consideramos que la agricultura fue una primera revolucion que
ligd al ser humano con la tierra; en segundo lugar se ubica a la industria, que implicd
una segunda revolucién dandose la conformacidn de las grandes ciudades; y ahora
puede afirmarse que se vive la tercera revolucidn, considerando que la organizacion
espacial de la sociedad se centra en los servicios y en la informacién. Al respecto,
se tocan a continuacion diferentes procesos econdmicos que se afrontaron desde el
siglo XVI hasta el origen de la nueva economfa mundial, con el propdsito de observar
su evolucion.

Del siglo XVI al XVIII, el nuevo urbanismo se desarrolla al parejo con el
mercantilismo, acorde a las necesidades del nuevo orden econdmico que emerge. La
traza de las ciudades procura una mejor circulacion, para lo que constituye grandes
avenidas ocasionando distorsiones en las antiguas formas de la vida. La ciudad, como
objeto de especulacidn, se inunda de un espiritu comercial, lo que hace crecer
significativamente el valor del suelo y la economia de los grandes especuladores de la
tierra dependiente a las autoridades municipales (Pacheco, 2003).

El comercio es, entonces, un elemento clave en la formacién de las ciudades
tanto antiguas como modernas. Este comportamiento se manifiesta en la cercanfa que
tiene con los asentamientos humanos el comercio y donde se encadenan elementos
que son propios del proceso urbano, como lo son las vialidades que ejercen el facil
acceso a los productos que ofertan. En este sentido, la actividad comercial, para que
tenga lugar, debe de existir en una ciudad las instalaciones que permitan la compra
y la venta de articulos, por lo que es preciso disponer de medios de transporte para
proceder a su importacion y exportacion (Johnson, 1980).

Es asf que, en la era mercantilista, las ciudades comerciales llegan a un estatus
metropolitano debido a la creacidon de la infraestructura necesaria para la economia
del mercado, la cual resulta de la desaparicidon de la economia de autosuficiencia,
reemplazada por la creacidn del mercado nacional. En consecuencia, a las etapas del
desarrollo econdmico, las ciudades capaces de captar nuevas actividades econdmicas
o de renovar su base econdmica mediante la introduccion de dichas actividades
son las que van a mostrar un mayor dinamismo en su desarrollo (Asuad, 200l).
Finalmente, las ciudades comerciales tienen la caracteristica de presentar grandes
aglomeraciones de consumidores, proveedores, comercios del mismo giro, amplias
avenidas, infraestructura, etcétera. Situacion que genera el mercantilismo de las
ciudades comerciales.

73



74

La globalizacién y el comercio

Con los nuevos procesos se han originado modificaciones en la economfa de las
naciones, las cuales, a su vez, han ido transformando las formas de producir,
comercializar y de hacer ciudad. Son hechos que se han visto afectados por los
avances tecnoldgicos, cambios que se dan en las relaciones sociales y en el modo de
vivir de las personas.

Estas evoluciones han sido la consecuencia de diversos sucesos que se
presentaron en el mundo. Desde hace afos se ha conformado un nuevo modelo de
economia internacional con base en la economia neoliberal, su plena consolidacion a
nivel mundial se dio posteriormente a la desintegracion del bloque socialista, lo que
ha permitido al florecimiento del capitalismo neoliberal, asf la verdad absoluta resulto ser
“libres fuerzas de mercado”, sin la intervencion de un Estado (Ortiz, 1999 en Pacheco 2003).

Dentro de esta perspectiva triunfalista, el socialismo es considerado como una
amenaza para el capitalismo. Se considera también al socialismo como una desviacion
de la globalizacidn capitalista y una amenaza por ser una alternativa de “desarrollo”.
(Gallardo, 1991). Al respecto se observa que el modelo capitalista ha sido adoptado
mads por paises desarrollados logrando mayor crecimiento econdmico, mientras que el
modelo del socialismo ha sido adoptado por paises subdesarrollados.

Con lo anterior, el cambio de la economfa mundial ha ocasionado el surgimiento
y desarrollo de las ciudades mundiales, o globales, por la diferenciacidn internacional
de funciones, generalmente, en grandes ciudades favorecidas por las decisiones de
localizacidn de los organismos internacionales en funcidn de su infraestructura de
comunicaciones, sus vinculos con el resto del mundo, asf como las ventajas comparativas
derivadas de su tamano, capital humano y capacidad de innovacion (Asuad, 2001). Este
contexto, las ventajas competitivas que ofrecen las ciudades genera la llegada del
comercio internacional con grandes firmas, las cuales son atraidas por el alto poder
adquisitivo de los consumidores, mismos que se ven beneficiados por la diversidad
de comercios.

Cox en Sequeida (2007) afirma que la economia mundial crecid, aprovechandose
de la fragmentacion de la economia internacional, lo que permite al capital escoger
los lugares mds propicios en los cuales ubicar las diversas fases de una geografia
diseminada del proceso de produccidn, tomando en cuenta las diferencias en los
costos laborales, las regulaciones ambientales, los incentivos fiscales, la estabilidad
politica y otros factores. Esto le permite al capital manejar sus cuentas de tal manera
que sus ganancias podrfan adquirirse donde los bajos impuestos prevalecen, situacion
que se refleja en nuestro pals, considerando que las normas ambientales son limitadas
y la facil aceptacidn de los comercios transnacionales en el territorio mexicano, por
parte del gobierno, ademds de que la poblacidn es accesible, asi como la disminucidn
de costos en el mercado han sido factores que lo han hecho posible.

En la economia mundial surge la globalizacién, siendo una fase mds del desarrollo
del sistema capitalista la cual produce una extension mundial de las leyes del mercado.
Al respecto, la globalizacidn es el proceso de expansidn del capital que lleva implicita
procesos de redistribucion de las fuerzas y de los medios de trabajo a merced de
los grandes intereses. Desde esta perspectiva, la globalizacidn incluye la expansion
de procedimientos, leyes, modelos de produccidn, comercio, industria y finanzas en
general (Herrera, 1995).

Para Readings (1996), la globalizacidn es una clase de americanizacion, en el
sentido de los Estados Unidos de América, que expande su influencia econdmica por



todo el mundo. Dicha idea del proceso global es muestra clara de lo que estd pasando
en nuestro pais en el momento de observar que, cada dfa, se vienen a instalar con
mayor fuerza empresas transnacionales que orillan a que la poblacién se sienta cada
vez mdas como americano, si consideramos que da lo mismo estar en un Wal-Mart de
México que de Estados Unidos, pues sigue siendo el mismo formato arquitecténico y
de disefio comercial, o bien, los articulos como los souvenirs propios de las ciudades.
Hoy en dfa son ficiles de encontrar en otra ciudad distinta a la ciudad de origen del
producto, siendo efecto de la globalizacion.

Los argumentos anteriores muestran que el capitalismo ha generado importantes
transformaciones en las economias mundiales, situacion que ha repercutido
enormemente a la gran expansidn de empresas en todo el mundo, con ello mayor
competencia en el mercado y alteraciones en los territorios, lo que conlleva a una gran
desigualdad social tanto a nivel mundial como local.

En otra Optica, la composicidn territorial actual obedece en gran medida al
sistema global y al sistema capitalista, situacion reflejada en el establecimiento de
nuevos comercios, como lo expone De Mattos: “La estructura territorial emergente,
mds que con base en regiones, esta vertebrada en un conjunto de metrépolis-regiones,
donde se localiza los nodos principales de las respectivas redes de flujos” (1998:739).
En esta dindmica de ocupacion territorial destaca el surgimiento de grandes comercios,
en los cuales los espacios de consumo se construyen para ofrecer los servicios de lujo
y comodidad.

Los centros comerciales se estan estableciendo en nodos principales, de ahf
que las empresas transnacionales consideren como uno de los principales factores
de localizacion las aglomeraciones metropolitanas que concentran a la poblacion con
mayor poder adquisitivo; en tanto, las zonas con menores niveles de vida no integran
los planes de expansion de estas empresas (Raposo y Romero, 1999). En otro nivel, la
evolucion del comercio se liga directamente con la del consumo.

El comercio ha consistido en reelaborar politicas variadas en la localizacidn,
gestion y mix de productos para encontrar y construir los nichos mds favorables.
En relacidn con ellas, se constata que los desplazamientos espaciales del consumo
motivados por las formas del crecimiento urbano, las operaciones urbanisticas en los
centros histdricos y el turismo han ocasionado tipos de comercio.

Al respecto, las periferias urbanas crecen con el asentamiento de tipo de renta
alta, con familias que poseen uno o dos vehiculos, muy mdviles, consumidoras de
bienes y servicios. Mientras que los centros urbanos erosionados fisica y socialmente
permanecen clases de renta baja, envejecidas, siendo familias reducidas, sujetas a la
compra a pie y a los consumos vitales.

Desde el enfoque de la totalidad, la globalizacion es vista como un proceso que,
lejos de unificar u homogeneizar, crea una gran cantidad de fracturas, segregacién y
heterogeniza el espacio. No hay espacio unico total y uniforme de la globalizacion, si
no que existen los espacios de la globalizacidn, los cuales forman parte del proceso
o tocados por ella. Los espacios de la globalizacién son unidos por redes, las cuales
se forman uniendo puntos, lugares. CGeneralmente son ciudades que estdn conectadas
por la funcidn que cumplen en la totalidad.

El fenémeno del consumo
El consumo es un modo activo de relacién que desarrolla nuestro sistema cultural
en la sociedad. Los productos ofrecidos tienden a ser idénticos en todos lados con

75



76

la globalizacion y la publicidad, basada en los medios, se encarga de informar a los
consumidores y de crearles deseos y necesidades de los mismos.

Al respecto, la definicion del consumo por parte del Diccionario de la Lengua
Espanola (1970) se refiere al gasto de aquellas cosas que con el uso se extinguen
o destruye. Zigmund Bauman (en Camacho, 20I3) considera que estamos en una
sociedad de consumidores, en la que ser consumidor significa: usar las cosas, comerlas,
vestirse con ellas, utilizarlas para jugar y, en general, satisfacer a través de ellas las
necesidades y deseos.

Con lo anterior, el suelo siendo un espacio fisico, igual que cualquier objeto,
entra en las formas consumo, las cuales, con el tiempo, han estado cambiando las
formas de consumo del suelo. Si bien es importante destacar que el centro de las
ciudades eran los principales territorios que demandaba la poblacidn, ya sea para vivir,
comercializar o producir. Cabe recordar, en este sentido, las Teorfas de Localizacion
de Losh, Cristaller y Burguess en las que el precio del suelo era més elevado a las
dreas periféricas de las ciudades.

Hoy en dfa, la emergencia del mercado del suelo obedece a la desterritorializacion
del comercio, la vivienda, la industria y de servicios, impactando en las nuevas formas
de organizacidn del espacio, y a las nuevas relaciones sociales que impactan, sin duda,
en la expansidn del territorio. En este sentido, la desterritorializacion se entiende
como construir de nuevo el territorio (Olaya, 2009). Dicha desterritorializacion se
da practicamente en dreas conurbadas entendidas como el drea contigua entre una
ciudad y otra.

Referencias empiricas

En los pafses capitalistas persisten diferencias comerciales, en el fondo y en la
superficie, debido a la magnitud demogrifica y extension territorial de la renta y
hdbitos de consumo, del grado de desarrollo y del estado de las comunicaciones, de
la estructura de los asentamientos humanos, etcétera. Estos dan lugar a equipamientos
comerciales diferentes.

Las alteraciones acaecidas en el paisaje comercial y en los ambitos de compra
son perceptibles para los ciudadanos. En sucesidn dgica han aparecido hitos notables
en la difusion de inéditos establecimientos comerciales mayoristas y minoristas: como
es el caso de los Cash & Carry autoservicios, supermercados, hipermercados y centros
comerciales regionales.

La evolucion en la distribucidn, particularmente del comercio minorista, es
congruente y simétrica en la produccidn y en la sociedad en general. La concentracion
financiera, y la busqueda de rentabilidades mds altas, producen nuevas formas
comerciales que instrumentan la tecnologia el capital, asi como la planificacidn para
minimizar la incertidumbre del mercado.

Las ventajas que las firmas encuentran en la inversion extranjera son sefialadas
a partir del paradigma OLI, el cual hace un analisis de las tendencias de la inversion
extranjera en los noventa, donde indica que son ventajas de localizacion (L) que
superarfa las ventajas propias de la firma (o) y éstas resultan de las estrategias de la
internacionalizacién (Cuauhtémoc, 2004).

En la teorfa neocldsica del comercio internacional, la actividad comercial se explica
por las diferencias en la dotacidn de factores-capital y mano de obra entre regiones,
asf como la eficiencia productiva de bienes o servicios regionales, los cuales varfan
en tanto por la calidad como por la cantidad de factores expresado en las diferencias



de la relacidn capital producto. El caso de las modalidades de comercio minorista en
Europa: A medida que los promotores de ventas a precios reducidos aprendieron a
recortar los costos de distribucidn, construyeron almacenes mas grandes (Ver cuadro
Ne. 1):

Cuadro No. |
Participacién en el mercado de suministros de las principales modalidades de comercio
minorista, 1995.

Pais Hipermercado Supermercados | Almacenes con| Pequenos
precios muy puntos de venta
reducidos de autoservicio

Francia 49 39 5 7

Alemania 22 26 22 30

Gran Bretana 39 36 5 20

Italia 5 48 2 45

Espaia 24 36 6 34

Portugal 25 16 5 54

Paises Bajos 4 55 6 35

Bélgica 16 53 13 18

Grecia 5 28 0 68

Hipermercados y supercentros: Establecimiento minorista de autoservicio que ofrece una amplia
serie de productos alimentarios y de otra indole con servicios de aparcamiento y un espacio de
2,500 m2 o mas en Bélgica, Dinamarca, Francia, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Espaia;1,500
m2 o mas en Alemania, y 2,323 m2 o mas en Gran Bretaiia e Irlanda.

Suepermercados: tienda minorista de autoservicio en la venden predominantemente alimentos,
pero también cada vez mas productos no alimentarios con un espacio de entre 400m2 y 2,500 m2 en
Bélgica, Dinamarca, Francia, Italia, Luxemburgo, y Espaina; entre 400 y 1000m2 en Alemania; hasta
2,323 m2 en Gran Bretaiia e Irlanda; un promedio de 300m2 en los Paises Bajos, y 200 m2 o mas en
Grecia y Portugal. Almacén: a precios reducidos: establecimiento minorista en el que se vende una
serie de articulos con ritmo de renovacion rapido y precios rebajados y practicamente sin personal
de ventas.

Fuente: Organizacidn Internacional del Trabajo (2006)

Cuadro N°. 2
Lugares de compra de articulos seleccionados en tres paises 1992

Los minoristas principales tales como Carrefour, Wallmart, K-Mart, Fred
Meyer, y Target crearon supercentros/hipermercados en los que hay tiendas con
precios reducidos y supermercados de gran tamafio. El esquema de supercentro/
hipermercado constituye el concepto de venta al por menor en gran escala, el cual
estd desarrollando con mayor rapidez en el mundo y se encuentra precipitdndose
hacia la consolidacion mundial.

En Europa, el hipermercado se fundd por Carrefour, quien todavia sigue siendo
el lider internacional en esta modalidad. En los Estados Unidos, Wallmart fue quien
consiguid con mejores resultados traducir las ventajas en materia de compra y de
costos de distribucion en precios mds bajos. En Francia la distribucion de productos
perecederos se efectla mayoritariamente en formatos modernos-hipermercados,
supermercados Yy tienda especializada, la figura de la tienda de barrio apenas abastece
el 5% de los hogares (Ver cuadro N°. 2):
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Productos Supermercados Tiendas de barrio Hipermercados Tienda especializada
Col Fran Inglat Col Fran Inglat Col Fran | Inglat | Col Fran | Inglat

Detergentes 64 74 93 23 3 - - 20 1 10 2 3

y productos

de limpieza

Frutas y 26 45 52 69 5 1 - 12 1 2 25 38

verduras

Carnes 20 35 47 52 2 1 - 10 1 27 50 50

Col. Se refiere a Colombia, Fran a Francia e Ingl a Inglaterra

Fuente: Giraldo, (2006)

La estructura actual de la distribucion de alimentos y abarrotes en Colombia,
presenta semejanza con la observada en Espafa a comienzos de los setenta. Los datos
siguientes lo demuestran.

Cuadro N°. 3
Estructura actual de la distribucién de alimentos y abarrotes en Colombia y Espaiia

Pais Sectores tradicionales Sectores Modernos

Colombia 1992
1 Abarrotes 40.2 58.1
2  Perecederos 63.3 34.1
Espana 1973

®  Conjunto de alimentos 57.0 43.0
Espana 1990

®  Conjunto de alimentos 20.4 79.6

Con los datos anteriores se observa como el sector moderno de distribucidn
de productos, tanto en Colombia como en Espafia, va presentando un incremento en
abarrotes y conjuntos de alimentos, situacion que permite distinguir que las formas
de consumo en el modelo capitalista generan mayor participacion por parte de los
consumidores en espacios modernos, por lo que se aprecia una disminucion en el
comercio tradicional.

Es asi que el cambio tecnoldgico que estamos viviendo conduce al surgimiento
de brechas que nos separan de las modernas estructuras de la distribucién comercial
de los paises desarrollados. Estas pueden estar comenzando ya a reducirse con el
comportamiento mostrado actualmente.

Tipologia de establecimientos comerciales

La variedad morfoldgica de la actividad comercial en agentes como en establecimientos
es dificil de reducir y clasificar en sistemas uUnicos como para producir informaciones
comparables. La naturaleza de los productos vendidos, los servicios prestados,
la forma de venta, la posicion en la linea comercial, la propiedad, la categoria del
establecimiento y entre otros han sido los criterios que, solos o combinados, mds se
han aprovechado para clasificar los establecimientos o empresas comerciales (Moreno
y Escolano, 1992).

Diversos organismos, oficiales o agrupaciones empresariales, se han ocupado de
procurar definiciones de algunos comercios para su reconocimiento. Las principales
variables que llegan a asemejarse refieren a la superficie dedicada a la venta, porcentaje
de ventas en alimentacidn, la forma de venta y el nimero de referencias. Tal vez sea
en los autoservicios donde haya mds homogeneidad. Dicho vocablo designa tanto una



forma de venta como un tipo de establecimientos con predominio de la alimentacion
(ibidem). A continuacion se mencionan las diferentes clasificaciones comerciales de
acuerdo con su superficie y otros elementos:

* Autoservicio: Con base en la clasificacion de la OCDE y del Instituto Francés del
Libre Servicio (IFLS) adoptadas por Espafa, el autoservicio es un establecimiento
minorista entre 40 a [20m?2.

* Superservicio: Cuando tiene de 120 a 400 m2.

* Supermercado: Es un establecimiento de venta al publico cuya dimensidn varia
entre los 400 m2 y los 2,500 m2, suele ofrecer de 1,000 a 5,000 articulos distintos
como alimentos, articulos de limpieza y de hogar principalmente, en régimen de
autoservicio procuran algunas prestaciones al cliente y los modernos cuentan con
equipos de tecnologfa.

Podemos observar que en la realidad existe un continuum en cuanto a
tamafios, lo que vuelve confusa la separacidon de establecimientos segin el grado de
cumplimiento de los requisitos de autoservicio. Sin embargo, es claro que existen
diferencias, no solo de tamafio sino de cualidad, entre los supermercados y los
autoservicios. Otra clasificacion es la siguiente:

* Los duty free shops: establecimientos minoristas ubicados en lugares exentos de
impuestos (IVA), aranceles como en los aeropuertos y determinados buques. El
sistema de venta suele ser de autoservicio y acogen productos de lujo, de poco
tamafio y alto precio, conocidos internacionalmente por su marca de prestigio, tales
como perfumes, textiles de moda, licores, tabaco, etc. Todos gravados en los canales
convencionales nacionales.

* El Cash & Carry es un tipo de establecimiento de comercio al por mayor, dirigido a
detallistas o para clientes o institucionales en régimen de autoservicio, fundamentado
en la alimentacién de gastos de estructura para procurar un precio competitivo a
costa de la merma de servicios. Se utiliza masivamente catdlogos en vez de viajantes y
representantes como medio de informacién de precios de los productos.

* El Hipermercado: es un establecimiento de comercio al detalle con superficie mayor
de 2,500 m2 el cual ofrece productos de alimentacién, vestido, hogar y limpieza y aseo
personal en sistema de libre servicio. Al menos un tercio de su volumen de ventas
corresponde a la alimentacién. Habitualmente los hipermercados relnen algunos o
todos los atributos siguientes:

* Situacion en la periferia de los grandes nucleos de poblacidn

* Buenos accesos rodados.

* Amplio espacio de aparcamiento de aire libre.

* Albergado en un edificio exento de una sola planta, frecuentemente con una galerfa
comercial de vendedores independientes.

* Disposicion interior funcional, sin lujos, con enorme despliegue de informacidn.

* Precios mds bajos que en los establecimientos normales.

* Alta rotacion de mercancias de 15 a 25 veces al afo, ya que el consumidor compra
en grandes cantidades que transporta en su automovil.

* Gran almacén: Es un establecimiento de comercio detallista-no especializado que
oferta al publico diversos productos de textil y vestido, equipo del hogar, alimentacidn
y servicios diversos (todo bajo el mismo techo), distribuido en secciones en un local
no inferior a 3,000 m2. Por lo general, en un gran almacén se identifica por: En
edificio exento de varias plantas, con Superficie superior a 10,000m2, aparcamiento
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para clientes en los sdtanos de los edificios y ninguna seccion supone mas del 50%
del total de las ventas.

* Almacén popular: Establecimiento de venta minorista de productos de consumo
habitual como alimentacion, limpieza y aseo personal; regalos, vestido y hogar; con
surtidos limitados en gama y precios en un local con extension entre 3,000 y 4000 m2.
* Centro comercial: Se compone de un conjunto de establecimientos minoristas
integrados en un edificio, realizando y confeccionando como una unidad dependiendo
de su localizacion, dimensidn y tipo de tiendas del drea de la que procede la clientela.
* Centro tematicos especializados: Dirigidos a un modelo de poblacion urbana. Con
un espacio de entre 1000 y 3000 m2, en lo que la mayorfa de las tiendas tienen una
misma dedicacion: moda, arte, etc.

Tipos de centros comerciales

El centro comercial es el desarrollo contemporaneo resultado de la evolucidn
del espacio comercial surgido en el siglo XIX conocido como “Arcada”’, "“Pasaje”
o "Galerfa”. La Arcada, de origen anglosajén, era un espacio peatonal con tiendas
a ambos lados, dispuesta en el interior de una manzana con acceso a la calle por
los extremos y con un cerramiento superior traslicido. En Francia este espacio se
denomina Pasaje y en Italia Galerfa. EL Centro comercial del siglo XX se denomina Mall
en los Estados unidos, que etimoldgicamente significa paseo bordeado de arboles.
Navarro J, Marti P. y Ortufio Armando (2005).

» Centros comerciales vecinales: Proporciona articulos y servicios cotidianos de
primera necesidad, o para la atencion personal, como son alimentos y farmacia. Tiene
la mercancfa destinada a satisfacer las demandas diarias de un barrio o colonia.

* Centro comercial comunitario: Ofrece una gama de mercancias amplia y/o
especializada.

* Centro Regional: Proporciona una amplia gama de mercancias. Su ancla y principal
atraccidn es una tienda departamental. Puede tener dos o tres tiendas departamentales
y buscan reproducir las facilidades que tenia el Distrito Central de Negocios.

Con las anteriores clasificaciones de comercio, es evidente que en la actualidad
el mercado inmobiliario para el desarrollo de comercios va dirigido principalmente
a centros comerciales regionales, centros comerciales o hipermercados, los cuales
ofrecen gran diversidad de productos, asi como la libertad de escoger los productos, el
facil acceso por automadvil son modos de comprar y vender que sin duda transfiguran
el territorio urbano en las ciudades y afectan en gran medida el pequefio comercio y
el comercio local.

En este contexto, el INECI, en el 2009, estable en México la siguiente tipologia
de comercios de acuerdo a diferentes caracteristicas:

A) Por la forma en que los productos llegan al consumidor: ya sea del productor al
consumidor, directamente o a través de intermediarios. El comercio puede ser:

l. Al por mayor o mayoreo: Lo realizan intermediarios que compran mercancia para
revenderla. La mercancia se encuentra generalmente en bodegas. El comercio “al
por mayor” desplaza elevadas cantidades de mercancias, funciona como oferente de
bienes intermedios para la industria, o como enlace entre productores e importadores
con los comerciantes detallistas. (Ledn, 2007).

2. Al por menor: Las mercancias se venden al consumidor final, quien va a utilizar el
producto. La mercancia se encuentra expuesta en mostradores y vitrinas. El comercio
al menudeo es aquel que distribuye los bienes de uso final, siendo la Ultima etapa del



proceso de distribucidon que presenta a su vez polaridad entre el modelo tradicional y
el moderno. (Ledn, 2007).

B) Por lo que venden: Si clasificamos una gran cantidad de cosas en muchos grupos,
es conveniente utilizar claves o cédigos que nos permitan identificarlos de manera
Unica. En ocasiones varias organizaciones se ponen de acuerdo para utilizar los
mismos cddigos o claves y asi poder comparar e intercambiar datos sin problemas
de interpretacidn. El sistema que se usa en México para clasificar la informacion de
las actividades econdmicas se llama “Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte” (SCIAN). Se trata de un sistema que unifica datos, evita problemas de
interpretacién y facilita comparativos entre municipios y entidades de México, asf
como con Estados Unidos de América y Canada. De acuerdo a lo que venden, los
comercios se clasifican en: Dos sectores, |6 subsectores, 4l ramas, 67 subramas
y 142 clases de actividad. En México la clase de actividad presenta las siguientes
unidades econdmicas:

Cuadro N°, 4
Clase de Actividad y Unidades Econdmicas en México

Clase de actividad Unidades economicas
Comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos y 496841
miscelaneas
Comercio al por menor de ropa, excepto de cuero y piel 106616
Comercio al por menor de articulos de papeleria 79214

Otra de las clasificaciones que sefiala el INECI es la siguiente:

O) Por el nimero de trabajadores: Segun el nimero de trabajadores que tienen,
los comercios se clasifican en micro, pequefios, medianos y grandes:

. Micro de | a |0 trabajadores

2. Pequefia de Il a 30 trabajadores

3. Mediana de 3l a 100 trabajadores

4. Grande de |0l o mds trabajadores

A pesar de existir mayor cantidad de unidades econdmicas de comercio al
por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos y misceldneas en México con la
estadistica y la clasificacion anterior, en la actualidad los centros comerciales regionales
y de autoservicio estdn teniendo mds presencia en la ubicacidn de dreas conurbadas
principalmente y en avenidas amplias.

Con lo anterior, se entiende a la conurbacién como la unién de dos o mas
localidades dentro de las cuales, por lo menos una de ellas, es urbana (2500 y mds
habitantes o es cabecera municipal). La unién se da debido al crecimiento de una o de
todas ellas, existiendo una continuidad en su amansamiento, entendido por continuidad
en su amansamiento el ancho promedio de una calle de la localidad, (INECI, 2010).

La Ley General de Asentamientos Humanos define a la conurbacidn como la
continuidad fisica y demogréfica que formen o tiendan a formar dos o mds centros de
poblacion. Al respecto, y como modo de estrategia de localizacidn comercial de los
grandes almacenes y de los centros comerciales, se eligen dreas conurbadas con el
propdsito de abarcar mayor nimero de consumidores de distintos centros urbanos,
siendo el punto central entre dos 0 mds centros urbanos, como el caso de los almacenes
de Wallmart, Chedraui y Comercial Mexicana, que se sitlan en estos principalmente.
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Conclusiones

Una de las caracteristicas principales de la penetracidn del proceso de la globalizacidn
va dirigido a la fusién de procesos transnacionales y de estructuras propias. En este
sentido se producen cambios significativos en la estructura social y econdmica de los
territorios. En el caso de México se observa que, con el tratado del libre comercio
entre Estados Unidos, Canadd y México, ha posibilitado que el fendmeno global
discierna a la estructura econdmica del pals, de manera que da mayor facilidad a que
empresas transnacionales se inserten en el territorio.

La fuerte presencia que estd teniendo hoy en dia el comercio moderno se debe, en
gran parte, a la materializacion de la influencia del contexto global en nuestro pafs. Este
sistema econdmico ha favorecido la penetracion de empresas transnacionales, cuyas
estrategias comerciales han incidido de tal forma en los consumidores, facilitandoles el
consumo de los productos bdsicos y la forma de compra. A su vez, también ha tenido
efectos en el territorio de las ciudades tales como el crecimiento de la mancha urbana,
por ubicarse sobre todo en las periferias urbanas y sobre grandes vialidades.

Con el propdsito de la investigacion, planteado al inicio, consiste en describir
las nuevas modalidades de consumo y comercio, las cuales han originado cambios
en el territorio, incentivando al crecimiento de la mancha urbana. Es indiscutible que
al observar las nuevas formas de comercio, siendo el caso de los grandes almacenes
y de los centros comerciales, cuyos establecimientos abarcan grandes superficies, a
diferencia del comercio "“al por menor” con una ocupacién mucho menor, se concluye
que existen fuertes impactos en el territorio al ubicarse en las dreas conurbadas, entre
los que destacan los siguientes:

» Cambios de formas de consumo, considerando las aglomeraciones de personas en
los centros comerciales y grandes almacenes, especialmente los fines de semana.

* Expansion de la mancha urbana entorno a los centros comerciales y grandes
almacenes de prestigio.

* Atraccién de consumidores, especialmente de los centros urbanos mas
cercanos, provocando mayor flujo vehicular, contaminacién en su entorno y mayor
interdependencia funcional entre los municipios mds cercanos.

» Competitividad comercial: lo que genera mds comercios de este tipo.

* Los grandes almacenes y centros comerciales estan dirigidos especialmente
a consumidores con automovil, lo que genera otras formas de consumo de largas
distancias y diferentes comportamientos de consumir.

* Disminucién del comercio al por menor (misceldneas, papelerfas...) tomando en
cuenta que son almacenes con mayor diversidad de productos.

Son algunas de las conclusiones finales que confirman los efectos que el nuevo
comercio se estd produciendo en las dreas conurbadas de las 59 zonas metropolitanas
existentes en nuestro pas.
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IGLESIA DE SANTA MARIA DE LAS ROSAS: ARQUITECTURA
FRANCISCANA Y POSIBILIDADES DE CONSUMO CULTURAL
CHURCH OF SANTA MARIA DE LAS ROSAS: FRANCISCAN
ARCHITECTURE AND POSSIBILITIES FOR CULTURAL
CONSUMPTION

Maria Esther Morales Fajardo
Marcos Mejia Lopez
Gabriela Sanchez Zavala

Introduccién

Durante los siglos XVIly XVIII, en el Valle de Toluca, la orden de los franciscanos edificd
monumentos, iglesias y monasterios. En ese tiempo se inicid el desarrollo del conjunto
virreinal de Santa Marfa de las Rosas en la Villa, donde se enclava el actual Valle de Toluca.
La orden franciscana impulsd formas arquitectdnicas, procedimientos constructivos,
materiales y ornamentos (Kubler, 2003), conforme a la filosoffa que predominaba en ese
tiempo y traida totalmente de Europa. El templo de Santa Marfa de las Rosas comenzé
a construirse a finales del siglo XVII", consecuencia de un cementerio que existia en el
lugar en el siglo anterior y que formd parte del atrio del templo.

Segun consta en la placa del recinto, la Parroquia termind su construccion en 1902
pero fue consagrada hasta el 2 de agosto de 1969, pertenece a la Didcesis de Toluca y
al decanato de San Pio X. De acuerdo con Montes de Oca (200l), Santa Marfa adquirié
el cardcter de pueblo en 1739, cuando el virrey D. Juan Antonio Vizarrdn y Eguiarreta,
Arzobispo de México, le concedid esa categorfa y la separacion de tierras de Metepec.
Durante la época virreinal el templo fue construido en las tierras que eran propiedad del
Pueblo de Santa Marfa pero, a finales del siglo XIX 'y principios del siglo XX, los terrenos
eran parte de la Hacienda de San Javier, propiedad de la Sociedad Graff Hermanos. Con
el proceso revolucionario, los pobladores de Santa Marfa comenzaron un proceso de
restitucion de tierras que finalizé en 1937 cuando una resolucion presidencial concedid
titulos comunales a los pobladores y los terrenos se constituyeron como el Ejido de
Santa Marfa de las Rosas, Yancuitlalpan (Montes de Oca, 200lI).

Actualmente este templo se encuentra ubicado en la calle Coahuila #101, en la
colonia del mismo nombre. El templo estd en una zona de uso suelo desordenado y
de vivienda popular de acuerdo con las caracteristicas de los materiales empleados.
Debido a esto, es una edificacion poco valorada en su composicién arquitectdnica,
pero que aportarfa al desarrollo y consumo de bienes culturales en la zona.

El consumo cultural se identifica como: ‘el conjunto de procesos de apropiacion
y usos de productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y
de cambio, o donde al menos estos Ultimos se configuran subordinados a la dimension
simbdlica” (Garcifa-Canclini, 2006, p.73). El consumo social, como practica sociocultural,
aporta a la construccion de significados, sentidos y comportamientos sociales. De los
cuatro modelos propuestos por Garcfa-Canclini (1991), este documento considera al
consumo como un lugar de diferenciacion social y de distincion simbdlica entre los
grupos. El enfoque permite entender la adaptacion de un templo a la produccion y

Il. Como evidencia del inicio del proceso de construccion del templo, se hallaron obras pictdricas fechadas en el siglo XVIl'y que
estdn resguardadas dentro del templo, como lo es la imagen principal del altar.
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circulacién de bienes culturales a partir de la escasez de estos bienes en un lugar que
lo requiere y aporta a la construccién de la sociedad.

En México, y por ende en el valle de Toluca, los mercados culturales han
logrado una independencia parcial de los condicionantes religiosos y politicos. Por
ello, el uso cultural de un edificio religioso estd sujeto a las practicas sociales y al rito
que se desarrolla en él. El objetivo de este documento es enfatizar la importancia
arquitectdnica de la Iglesia de Santa Marfa de las Rosas en Toluca para promover su
funcionamiento como un espacio de consumo cultural de la zona. Se concluye que
esta iglesia puede ser polifuncional para el consumo cultural con una adecuada politica
publica municipal, y una estrategia sensible y empadtica con los residentes.

Metodologia

El documento que se presenta es el resultado de un estudio de caso con trabajo de
campo basado en la observacién directa del inmueble para evaluar su estado actual,
los usos del templo y la asistencia de feligreses. La observacion directa fue necesaria
para realizar el levantamiento actual del edificio y el registro de una bitdcora de trabajo
para conocer los materiales, las estructuras y estado de conservacién. El levantamiento
se realizd con base al método de fotogrametria y mediciones ldser. Posteriormente,
se empled el programa de Autocard para la elaboracién de los planos presentados.

La composicidn arquitectdnica se hizo con base en la interpretacidon geométrica,
de trazo y la integracion de diferentes formas, tanto en planta como en alzado. De esta
manera se observé el desarrollo del templo a lo largo de los siglos. La interpretacidn
estructural se analizé a través del desglose de los diferentes sistemas constructivos que
se observaron en las visitas de campo, donde se localizaron varios tipos de estructuras
horizontales y verticales. Las estructuras verticales identificadas fueron: muros de carga,
arquerias, contrafuertes. En tanto que las estructuras horizontales fueron: los sistemas
de techumbres, la nave principal y la gran clpula que do mina el conjunto.

El andlisis de la composicidon arquitectdnica y estructural de edificio permitid
también detectar el estado actual del inmueble y determinar su abandono y/o descuido
en el mantenimiento y proponer el rescate de los espacios que pueden articular el
consumo cultural.

La observacion directa se empled para conocer los usos que actualmente tiene
el templo, ademds de los ritos religiosos, por parte de los feligreses de la zona y
vincularlos al consumo cultural propuesto para la zona. Se empled una bitdcora de
registro para conocer el uso de los salones del templo y el tipo de usuarios que
acceden a estos espacios (dfas, horarios y tipo de usos). El trabajo se completd con
una entrevista semiestructurada al parroco para conocer la administracion del templo
y los trabajos previamente realizados al inmueble.

Resultados y discusion

Santa Marfa de las Rosas estd emplazada en un eje Este-Oeste de acuerdo con las
tendencias simbdlicas religiosas de trazo, que de forma candnica se aplicaron a los
templos por los ritos catdlicos y judios (Mc Namara, 2012), donde la fachada principal
se encuentra mirando al oeste (Ver Figura [)



Figura |- Fachada oeste de la Parroquia de Santa Marfa de las Rosas (Esquivel, 2017).

Del levantamiento al inmueble se realizé el analisis de la planta arquitectdnica
de las intervenciones del inmueble de acuerdo a cada siglo (Esquivel, 2017) (Ver

Figura 2).
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Figura 2 - Planta arquitecténica del estado actual de la Parroquia de Santa Mara de las Rosas.

(Esquivel, 2017).

Construccion de Siglo XIX

El templo de Santa Marfa de las Rosas es un legado de la arquitectura franciscana

novohispana poco reconocida por el patrimonio arquitectdnico que la conforma. El
templo en su fachada principal se compone de elementos ornamentales austeros,
caracteristicos de esta orden. El arco de acceso estd ornamentado en su parte alta con
el corddn de San Francisco y una cruz de Lorena en la parte de la clave, con un trabajo
de canterfa que recuerda la técnica del periodo prehispdnico. En ambos costados
se colocaron un par de nichos u hornacinas con las tradicionales veneras o conchas
usadas con frecuencia en simbolismos de Santiago Apdstol. Existen también en la
fachada una serie de estipites a la manera del barroco, realizados en tabiques de arcilla.
En el estilo mencionado se confecciond el remate lobulado que culmina el edificio y el
dculo o rosetdn. La cuspide del templo es una monumental cdpula barroca de forma
despuntada o roma. Y un campanario con influencia decimondnica.

La nave central del templo es de forma rectangular, compuesta por muros
anchos de mamposterfa que culminan en pretiles con almenas y merlones. La nave
principal se une a un abside poligonal donde se localiza el altar y un arco triunfal une
estas formas. Sobre este dbside se desplanta la clpula con las formas muy originales,
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poco conocidas y difundidas, que aportan una novedad tecnoldgica en su disefio al
virreinato en el Valle de Toluca, ya que su geometria apuntada es Unica. No existe otra
referencia similar. Los interiores son sobrios con varios nichos en forma de venera y
el altar principal es de estilo neocldsico moldeado en cantera. Existe también pintura
mural en el interior de la clpula con alegorfas franciscanas.

Por otra parte, los sistemas que materializan la estructura del inmueble son
muros de mamposterfa, que soportan la carga axial, reciben empujes normales en su
plano y resisten empujes laterales, vientos y sismos. Originalmente hubo un sistema
vigas de madera que soportaban la nave principal del templo, transmitiendo las cargas
a los muros de carga y éstos hacia los cimientos.

La cupula fue construida con anillos circulares cuyos bloques de piedra ligera
forman un conjunto de gajos de diversas dimensiones en sentido vertical, también
integran una composicion simétrica. La parte superior la clpula termina en un anillo,
sobre el cual se colocd una linternilla y su cruz de remate. La forma estructural de la
cUpula trabaja a compresidn y se mantiene estructuralmente debido a su “flotacidn
en el espacio”. Esta forma estructural descansa sobre un tambor poligonal y éste, a
su vez, sobre los muros de carga del dbside. Por la edad del monumento, y las etapas
de construccién que lo integran, se deduce que los materiales empleados son de la
region y ejecutados con mano de obra local.

Sobre el estado actual del inmueble, se pueden mencionar varias modificaciones
e intervenciones: |- Se modificd la cubierta principal de la nave principal, por una losa
de concreto armado. 2.- Se le anadieron espacios residuales (Sacristfa, Capilla lateral,
diferentes salones y espacios habitables) al templo principal, construidos con estructuras
de concreto armado, losas macizas, castillos y trabes, asi como muros de tabique y
tabicon. Los salones se encuentran subutilizados, pero se realizan algunas actividades
propias del rito religioso. 3.- También se modificd el cementerio, que quedd debajo de
una serie de espacios ajardinados, y plataformas de concreto, asimismo, se perdieron
sus monumentos funerarios de los que no queda evidencia. Es decir, subsiste el templo
principal y antiguo en regular estado, con grandes anexos de obra contempordnea.

Por lo tanto, las intervenciones que se le han realizado al conjunto original han
aminorado su calidad arquitectdnica y patrimonial. Estas intervenciones refieren a
obras como el claustro interior, salones, capilla anexa y demds lugares de servicio que
circundan al templo (Ver Figura 3). Dado que estas intervenciones constructivas ya han
sido realizadas deben ser utilizadas en beneficio de la propia imagen del templo y para
actividades sociales en beneficio de la poblacidn aledafia. En el caso de los salones, la
construccidn, aungue no es suntuosa, es suficiente para ser un espacio aprovechable.
La capilla anexa ha sido recientemente remodelada en su techumbre. Otros espacios
como el atrio de la iglesia y la clpula requieren de mayores intervenciones para su
mantenimiento y conservacion.

Figura 3 - Fachada Sur de la Parroquia Santa Marfa de las Rosas (Esquivel, 2017).



La problematica comentada demuestra que, a lo largo de muchos afos, se ha
tergiversado la empatia estética entre monumento y lugar. Desde el punto de vista
urbanistico es muy dificil localizar este templo: perdido en un horizonte hegemadnico
del comercio heterogéneo y la vivienda masiva amorfa. Ademads de otros factores tales
como el nivel de vida de la poblacidn y, sobre todo, el nivel socio cultural del sitio,
donde no convergen este patrimonio del virreinato.

Este templo es administrado por el pédrroco en turno (que tiene una antigliedad
de 3 afos al frente de esta iglesia), y quien trabaja conjuntamente con el comité
parroquial. Este comité estd constituido por vecinos de las colonias aledafias, quienes
conocen el funcionamiento (Entrevista Parroco, 2017) y, por lo tanto, ejercen una
influencia notable en las decisiones del templo.

El templo de Santa Marfa de las Rosas es un lugar que puede detonar la
produccién y circulacion de diversos bienes culturales por los espacios que oferta, en
particular sefialamos el caso de la capilla anexa, los salones y el atrio. Asimismo, por
el legado de la arquitectura franciscana que representa, la Iglesia de Santa Marfa de las
Rosas serfa el punto de inicio de promocidn turistica de esos espacios virreinales en
la ciudad.

Una funcionalidad de la oferta de bienes culturales es su injerencia en la
recomposicion del tejido social de la sociedad actual y del territorio. Como lo apunta
Carcfa-Caclini (2006): el consumo cultural es una estrategia para repensar el tipo
de sociedad que requerimos y deseamos, el Estado es el garante de que ese interés
publico no pase desapercibido. En el caso descrito es fundamental la accidn de la
autoridad municipal.

A partir de los espacios que conforman a la Iglesia de Santa Marfa de las Rosas,
destacamos tres usos para el consumo cultural, derivados de la escasez de los bienes
culturales en la zona (Garcfa-Canclini, 1991). El primero es dentro de las instalaciones
del templo y en particular en la nave lateral del edificio. La promocion de conciertos
de musica sacra y/o cldsica como bienes culturales para aprovechar la acUstica que
proporciona el edificio. Una estrategia que se ha aplicado por parte de la autoridad
municipal a otros espacios religiosos en los Ultimos meses.

El segundo uso es la utilizacidn de los diferentes salones y el claustro anexo
construidos recientemente. Estos espacios pueden ser adaptados para la comunicacién
y socializacién entre la comunidad, como un bien cultural. En nuestro trabajo de campo
comprobamos que la mayor parte de los feligreses son personas adultas y adultos
mayores, pero también nifios entre 4 y |2 afos. Es decir, una poblacion que puede
ser receptiva para la participacion en talleres artisticos y/o culturales comunitarios.
Actualmente estos salones, y el claustro, se encuentran acondicionados con el equipo
indispensable para el desarrollo de estas actividades. Un ejemplo de ello es el curso-
taller que se imparte para mujeres por parte de la Asociacion Nacional Pro-Superacidn
Persona (ANSPAC, A.C).

El tercer uso es como un canal de distribucién y circulacion de bienes
culturales, respecto a la utilizacion del atrio como lugar de exposiciones temporales
artisticas. Este ultimo requiere de inversién para su reacondicionamiento: luz
exterior, cubierta efimera para eventos especiales, equipo visual y de sonido y
reconfiguracion de los jardines interiores para su uso polifuncional. Todas estas
sugerencias no alteran la visibilidad y la integridad arquitectdnica del edificio, pero
requieren de la participacidn de la inversidn publica al ser garante de estos edificios.
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Las principales desventajas sobre el uso de este edificio para el consumo
cultural se asocian con las reacciones de los feligreses. El funcionamiento de las
lglesias catdlicas mexicanas es visto como un espacio sacro y divino por parte de
los practicantes, quienes desconocen que los edificios religiosos son monumentos
nacionales y propiedad de la Nacién. Por ello, las autoridades deberfan ser sensibles a
la idiosincrasia y las practicas sociales de los residentes para mostrarles las ventajas de
utilizar de forma respetuosa y adecuada las instalaciones del espacio religioso.

Una segunda desventaja es la derogacion presupuestal que implica el
reacondicionamiento del edificio religioso. No obstante, la inversion publica llevada
en forma adecuada pueda generar con el tiempo ganancias suficientes para que este
templo pueda recaudar ingresos propios, tal como se ha hecho en edificios religiosos
monumentales de gran audiencia turistica.

Conclusiones

La Parroquia de Santa Marfa de las Rosas es un edificio religioso del Valle de Toluca,
una aportacion de la arquitectura franciscana virreinal al contexto urbano, que ha
perdido su valoracion como objeto patrimonial, tanto del entorno visual como en su
reconocimiento cultural. El andlisis estructural del templo sefala que la construccion
se realizd en diferentes etapas y con alteraciones al disefio original. Ademds de que
las intervenciones han aminorado su calidad arquitectdnica y patrimonial. Sin embargo,
resalta la aportacidn franciscana al estilo arquitectdnico del templo en su fachada y al
interior de sus altares.

La reconfiguracion de los espacios que actualmente forman parte del templo
proyecta posibilidades para la produccion y consumo de bienes culturales. En este
documento se da evidencia de que los espacios del actual edificio podrian albergar
estas funciones del consumo cultural, en cuanto a conciertos, exposiciones y un uso
multifuncional para el atrio, los salones y el claustro anexo.

Las desventajas del uso del edificio para el consumo cultural se asocian a las
condicionantes religiosas que ejercen los feligreses y la inversidn publica que requiere
para su reconfiguracién. En tanto que las principales ventajas se vinculan a una politica
turistica de conocimiento de los edificios virreinales del municipio y la recomposicidn
del tejido social, via el consumo de bienes culturales en la localidad.

La utilizacion de este edificio religioso para el consumo cultural depende de una
adecuada politica publica municipal y una estrategia de sensibilidad y empatia con los
residentes de la zona.
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EL CEMENTERIO PROTESTANTE INGLES DE VALENCIA. IMPORTANCIA
DEL ANALISIS DE LOS VALORES DE PATRIMONIO CULTURAL

THE BRITISH PROTESTANT CEMETERY OF VALENCIA. THE
IMPORTANCE OF CULTURAL HERITAGE VALUES ANALYSIS

Alejandra Nicolau Mora
Maria del Pilar Alejandra Mora Cantellano

Introduccién

El patrimonio es un bien heredado, un testimonio o evidencia de la cultura, de la
identidad, costumbres y devenir histérico. EL patrimonio funerario es un ejemplo
de consumo cultural de cada grupo social a través de la interpretacion que realiza
de la muerte. La mayorfa del patrimonio funerario se encuentra en los cementerios,
“necrépolis”, que en conjunto son el recinto o museo de muchos objetos y edificaciones
que cuentan con un valor artistico, histdrico y arquitectdnico.

La tipologfa urbano-arquitectdnica del cementerio surge como una necesidad
para mejorar la salud publica, ya que antiguamente los cementerios en las ciudades
se encontraban cerca de las edificaciones religiosas, en los atrios o los dbsides de los
mismos (Rugg, 1993). El cementerio Protestante Inglés de Valencia, en Espafia, surge a
partir de la “Real Orden del 3| de Diciembre de 183", la cual permite el enterramiento
de los subditos ingleses en suelo espafiol (Madrid, 183l). La migracion de ingleses
en Valencia comienza a partir de la industrializacién y exportacion comercial de la
ciudad, con la apertura de fabricas para la creacion del metal que se utilizaba en la
construccién de las vias del tren o del puerto (Sanchis Guarner, 2007).

De acuerdo con la ficha de catdlogo del Cementerio (Valencia, 2010), descrito
como “Bien de Relevancia Local”, el cementerio fue fundado en 1870, pero tuvo su
primer enterramiento a partir de 1830, gracias a la Real Orden citada anteriormente.
La construccidn y disefio primigenio del sitio se le atribuye a Antonio Martorell en
1896 y después contd con la participacion del arquitecto Vicente Sancho Fuster, otro
representante del “Modernismo” en Valencia en 1907.

El andlisis histdrico de este inmueble se llevd a cabo por medio de la
recopilacion y descripcion de diversas fuentes documentales, para asi conocer el
valor patrimonial del sitio, ademds de la descripcion de los valores culturales, con el
proposito de establecer los fundamentos que posibiliten la elaboracién de proyectos
de gestidn o puesta en valor de dicho bien patrimonial. Los elementos simbdlicos,
tanto arquitecténicos como artisticos, que se analizaron fueron: el trazo o partido
del sitio, el disefio de la plaza de acceso, la portada y el zagudn, la capilla funeraria,
los monumentos conmemorativos y su vegetacion. Con este andlisis se pretende
establecer al Cementerio Protestante Inglés de Valencia como parte fundamental del
patrimonio cultural-funerario de los valencianos y de los ingleses.

Metodologia

Para el andlisis histdrico de este inmueble se propuso una recopilacion y descripcidn
en dos fases: Primero, la recopilacion de la informacion se obtuvo a través de las visitas
de campo, consulta de las fuentes documentales y las entrevistas a sujetos de interés;
la segunda fase consiste en la descripcidn de los valores patrimoniales, tanto artisticos
como arquitectdnicos del objeto de estudio.
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Se consultaron fuentes documentales directas e indirectas para el estudio de
la arquitectura histdrica. Las fuentes directas consultadas fueron: el objeto de estudio
(EL Cementerio Protestante Inglés de Valencia) y el Archivo Histdrico Municipal. Del
trabajo de campo en sitio se adquirid el conocimiento del estado de conservacion
actual del inmueble, una galeria fotografica y el inventario de todos los monumentos
conmemorativos funerarios. Fue a través de este inventario que se localizaron y
registraron por primera vez estos elementos.

En el Archivo Histdrico Municipal de Valencia se encontraban resguardados
planos e informes de la policia urbana, los cuales sirvieron como evidencia fisica de
la participacién de Antonio Martorell en 1896 para la construccién de la verja de
acceso y muro perimetral del recinto. En el archivo también se encontré un plano
del sitio, sin fecha y sin autor, en donde se pueden ver distintas inscripciones de los
enterramientos y la planta arquitectdnica del inmueble.

Imagen I. Fotografia del plano del cierre del terreno perteneciente a la fachada del Cementerio
Protestante por Antonio Martell. Fuente: Propia (2015)

Las fuentes indirectas que se consultaron fueron bibliograficas, la mds recurrida
fue el libro de Miguel Angel Catald Gorgues? El Cementerio General de Valendia.
Historia, Arte y Arquitectura 1807-2007, el cual contiene un apartado donde se habla del
Cementerio Protestante Inglés de Valencia, ya que colinda con el Cementerio Ceneral.

Se entrevistaron a distintos agentes de interés al cementerio, tales como: al Sr.
Trevor Nicholas, custodio del lugar, a la Sra. Diana Clifton, quien participa activamente
en la conservacion y gestion del inmueble; el Sr. Vicente Craven-Bartle, descendiente
de personajes enterrados en el sitio; asi como la Sra. Elin Eknes y el experto en Historia
ferroviaria, el Sr. Joan Lluis Llop.

El andlisis de la informacion de ambas fuentes dio como resultado la descripcidn de
los valores patrimoniales del cementerio: el valor histdrico, valores estéticos o artisticos,
valores arquitectdnicos, valores simbdlicos funerarios y el valor botanico del paisaje.

Resultados

La necesidad de construir el Cementerio Protestante Inglés de Valencia surge por el
movimiento migratorio provocado por la demanda de construccidn ferroviaria, industrial
y portuaria que atravesaba la ciudad en el siglo XIX, lo que trajo consigo mano de obra
especializada de ingleses y otras nacionalidades, tal y como se cita a continuacion:

12. Antonio Martorell (1845-1930) fue un arquitecto espafiol representante del modernismo valenciano, quien disefio distintos
ejemplos de arquitectura funeraria localizada en el Cementerio General de Valencia.



El ferrocarril, que fue la mds tipica creacién de la burguesfa, suponia inmensos gastos,
que requerfan inversiones de capital extranjero y provocaban grandes operaciones
financieras. La concesidn del ferrocarril Almansa-Valencia-Tarragona habfa sido
otorgada en 1845 al inglés Wole, pero Josep Campo, el gran hombre de negocios
valenciano, consiguié la transferencia en 1850 e inmediatamente emprendid la
construccion. (Sanchis Guarner, 2007, p. 321)

Derivado de las visitas de campo y las entrevistas realizadas, se sabe que algunos
de los personajes enterrados en el cementerio estdn relacionados con los eventos
descritos, como el caso de Henry Fink, quién fue conductor de ferrocarril, y su yerno
William Bartle quien fue un ingeniero mecanico en la construccidon de las vias del
ferrocarril (Nicholas, Cementerio Protestante Inglés, 20I5).

De acuerdo a Catald (2007), durante la construccion del Cementerio General
de Valencia en 1807 ya existfa un espacio designado para los protestantes, no el mismo
del objeto de estudio. Posteriormente, en el afio de 1870, el cénsul Britdnico Enrique
Dart Anglin gestiona la construccion del actual cementerio protestante al constatar un
terrible abandono y estado de conservacion del entonces espacio existente.

Imagen 2. Fotografia del pindculo conmemorativo de Henry Fink y su familia Craven- Bartle.
Fuente: Propia (20I5).

Durante la época de construccion de este sitio, la arquitectura se encontraba
en la transicién al “modernismo”, el cual es un término empleado para definir la obra
artistica de finales del siglo XIX y principios del XX en la mayoria de Espafia. De
acuerdo a Coerlich (1993), la capilla funeraria del inmueble fue disefada en 1907 por
Vicente Sancho Fuster® y corresponde a un estilo neogdtico, lo que la convierte en
una de las obras caracteristicas de la arquitectura ecléctica de la ciudad.

13. Miguel Angel Catald (1949) es un historiador valenciano con amplia experiencia en museos e historia de Valencia, escritor de
varias publicaciones sobre historia de la ciudad.
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Se desconoce quien hizo el primer disefio y trazo del cementerio; sin embargo,
de acuerdo a la informacion obtenida en sitio, el disefio es ortogonal y surge de la
forma de un rectdngulo. Se empled un eje de composicién simétrico para dividir el
espacio de los enterramientos en cuatro parterres. La disposicién de los monumentos
estd organizada en tres filas por cada seccion y el eje simétrico tiene como remate
visual un pindculo o monumento conmemorativo dedicado al familiar de Enrique Dart
Anglin, Joseph H. Dart.

La plaza de acceso estd rodeada por una verja perimetral acreditada al
Arquitecto Antonio Martorell en 1896. Esta pieza en color verde fue decorada con
distinguibles simbolos funerarios tales como estrellas de siete puntas, flores de lis,
figuras geométricas, flora diversa de la regidn y un buho.

La portada o acceso principal del edificio es obra del Arquitecto Vicente Sancho
Fuster del afio 1907. Se compone de tres voldmenes: el hall de acceso, un pequefio
depdsito y la capilla funeraria. El cuerpo central muestra, en el cimacio, una escultura
que representa la corona del reino britdnico; la puerta de acceso principal es de trazo
ojival y sobre de ella se lee la leyenda “British Protestant Cemetery”.

La puerta estd finamente decorada con vitrales que recuerdan su cardcter
ecléctico y la posible influencia de los disefios florales de Charles Rennie Mackintosh™
Algunos ejemplos de esta rica ornamentacién en fierro forjado de la puerta son el
cuerpo y cabeza de un dragdn a manera de la manija de la puerta.

La capilla funeraria cuenta con un acceso trazado mediante un arco ojival y,
sobre él, un pequefio dngel sosteniendo una bella corona de flores. La puerta de
hierro forjado cuenta con el mismo nivel de ornamentacién que la principal, pero se

Imagen 3. Fotograffa del cuerpo central, acceso principal al Cementerio por Vicente Sancho
Fuster. Fuente: Propia (2015)

|4. Vicente Sancho Fuster (1874-1910) arquitecto espafiol representante del modernismo valenciano, quien disefio distintos
ejemplos arquitectdnicos en toda la ciudad.

I5. Charles Rennie Mackintosh (1868-1928) arquitecto y disefiador escoses, representante del movimiento Arts & Crafts.



observan murciélagos, uno de los animales simbolos de la ciudad de Valencia, un
simbolo herdldico de la antigua corona de Aragon.
Dentro del sitio se registraron 133 elementos o monumentos conmemorativos.
Se clasificaron distintos tipos, tales como: Piedras marcadas, Lapidas mortuorias, Losas
con inscripcion, Cofres de tumba, pindculos y esculturas alegdricas.
La vegetacidn en los cementerios es de gran valor, pues es parte integral del
significado y el disefio del sitio, cémo describe Ibdfez (1993):
La vegetacidn de un cementerio estd formada por los arboles que han sobrevivido
de la plantacién inicial, realizada segin el disefio original, las plantas introducidas
en sucesivas modificaciones y ampliaciones y por una enorme cantidad de plantas

surgidas de semillas que en estos momentos forman parte del paisaje de los
cementerios. (1993: 85)

Conclusiones

Los cementerios son el testimonio de sucesos y tradiciones en los pueblos que
las conformaron. Dentro de ellos se observan valores histdricos, artisticos o
estéticos, arquitectdnicos, simbdlicos y botanicos. El patrimonio funerario tiene
una metodologfa particular para la recopilacién y descripcidn de sus fuentes
documentales, pues la mayorfa de las fuentes se obtienen mediante archivos
histdricos o entrevistas a familiares.

El cementerio Protestante Inglés de Valencia es una prueba del momento
histérico de la migracion de grupos sociales, asi como de la evidente necesidad
de una tipologfa arquitectdnica nueva. Es también un ejemplo de dos movimientos
estilisticos: el “modernismo” y “eclecticismo” de la ciudad, obra de arquitectos
reconocidos por la historia de Valencia.

El andlisis de los valores patrimoniales es fundamental en cualquier
proyecto de conservacidn, restauracion o de gestion cultural y se debe de hacer
preferiblemente antes de la ejecucidn de los trabajos, ya que a partir de este andlisis
se pueden conocer los recursos culturales que son viables para la interpretacion y
presentacidn cultural. Conocer los recursos patrimoniales permite priorizar criterios
de conservacién en aquellos con mayor valor simbdlico y gestionar mejores acciones
para su consumo cultural.

El inmueble histdrico surge por distintas circunstancias histdricas, las
cuales le otorgan un importante valor cultural, arquitectdnico y artistico para la
comunidad y la ciudad. Se considera un caso importante de consumo cultural, a
través de un proyecto de gestidn y puesta en valor de los valores patrimoniales.
Condicidn que posibilita una profundizacién en futuras lineas de investigacién para
el desarrollo de cualquier proyecto de conservacidn o de restauracidn, denotando
la importancia de la significacion y desde luego del consumo cultural del patrimonio
funerario de las ciudades.
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SOCIAL INCLUSION AND INTERIORITY

José Bernardi

Introduction
As part of a larger and more comprehensive urban renewal, the focus of the interventions
in Medellin resulted in ten Park Libraries (Echeverri, 2010). The innovative interiors
produced during this transformation had been generally ignored by academic circles
and publications dedicated to study this process. The relevant narrative about the
reemergence of Medellin focused mostly on the urban impact and the architectural
features of the most iconic buildings, leaving aside an analysis and appraisal of the
interior spaces, where most of the daily communal and individual activities happen.
This process resulted in the design of interiors capable of accepting limitations—
regulations, programs, budgets—interiors able to provide a sense of “interiority”. In the
middle of violence and poverty, these spaces offered to each individual the possibility
to purposefully engage with their own inner self.

Methodology

First, the paper will analyze in larger terms the steps taken to regain public spaces in
peripheral communities and bring people together into the interior realm for personal
growths and community empowerment. This approach meant to plant “a seed of
trust” by building schools, parks, and libraries, locating, as Fajardo many times stated:
"the most wonderful buildings in the poorest sections” of Medellin. Later, the paper
will analyze the qualitative components and design strategies employed in the design
of the Park Libraries to understand the larger cultural and political implications and
connections between interiority and social inclusiveness.

Based on interviews and conversations with some of the most significant
participants involved in the design and construction process, this paper attempts to
expand the critical reflection on the role of interiors as an important component of
design, and thus an inclusive, generous activity, able to contribute to the safety, self-
relicense, healing, and sense of hope in marginal communities.

Discussion

Most of the park libraries were designed by a generation of architects educated in the
same school in Medellin working in collaboration with their former instructors. All
of them shared core values about how to resolve this wicked problem, advancing a
cohesive local design agenda able to impact contemporary design thinking.

In collaboration with the private sector and the community, the city of Medellin
created a vast collaborative enterprise involving all stakeholders. Leading the efforts
of implementing the ambitious integral urban project through Empresa de Desarrollo
Urbano (EDU) was the Secretary of Public Work, Alejandro Echeverry. As a result
of this collaboration and community involvement, the new park libraries were not
conceived as isolated objects, but rather as part of a network of new infrastructure
and buildings, all integrated to address the specific issues affecting each community.
The focus was to provide accessibly to educational and recreational spaces, as well as
equity in the distribution of resources with the objective to make the city “the most
educated”. Among the improvements was the implementation of a comprehensive

(6]
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system of transportation. A series of escalator and a cable system of “gondolas”, offered
the opportunity to access the neighbourhood safely, reducing the time and costs.

There are two larger, distinctive design strategies when resolving the basic party
of the park libraries.

One of those approaches is to resolve the library as a monumental, sculpted
mass with an iconic presence in the urban fabric. Examples of this approach are the
celebrated Library Spain, located in the troubled Santo Domingo Savio neighbourhood,
designed by Giancarlo Mazzanti and his team; and the Botero Library, located in
the community of San Cristobal, by G Atelier, with Orlando Garcia and Adriana
Salazar as principal designers. Both buildings have a monolithic, muscular presence,
offering an identity to the area, subtly echoing features of the neighbourhood and
surrounding landscape.

The bold volumes wrap interior spaces not legible from outside. The interior
is understood as a place of withdrawal and refuge, disconnected from the immediate
surroundings, with random views of the distant mountains, and the city below thought
urban perforation, clearly creating an “inside” atmosphere different form the outside. It
encourages a more introspective atmosphere.

The other approach is conceived as light containers carved in the topography,
with regular, modular shapes adapting to the gently slopes of the land. These simple,
similar volumes face different areas of the landscape and are interconnected by
trellises, terraces, platforms, stairs, and ramps. The interior volumes are visually open
to vast views, and the activities, and events appear more visible. The focus is on
transparency, weaving the inside, transitional spaces, and the outside. It encourages a
more contemplative atmosphere.

Examples of this party are the Park Library Ledn de Greiff in La Ladera, by The
Mazzanti Team; Park Library Tomas Carrasquilla in La Quintana, by Ricardo La Rotta
Caballero; and Park Library Presbitero Arroyabe Restrepo in San Javier, by Javier
Vera Londofio.

One is a more protective and filtered environment defined by its withdrawal
from the outside. The layered architectural shell involves the inside environment to
recreate a peaceful, detached place, while the other is defined by its openness to
contemplate the vistas. This second strategy is structured around lean containers acting
as a threshold, framing the interior as a transparent, liminal environment. Transcending
the architectural boundaries, these two strategies impact differently how the interior
operates, and they manifest two different understandings of the role of interiority as a
drivers of community engagement, social responsibility and equity.

The Spain Library was inaugurated in 2007 with the visit by the monarchs of
Spain. The building immediately received international attention, becoming the political
and cultural symbol of a new Medellin.
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(Image |) The system of Park Libraries in Medellin

Because of its visibility, up in the mountains, the most iconic park library is
located in Santo Domingo Savio, a fragmented and dangerous neighbourhood. The
Spain Library’s image became the symbol of Medellin’s incredible renewal and the
boundless hopes of the residents of this barrio. Giancarlo Mazzanti, reacting to the
success of the project, stated "“Buildings are not objects. Architects don't make iconic
buildings. People make them iconic.” (Bernstein, 2018).

In a conversation with the author in 2014, Juliana Zambrano, member of the
Mazzanti Team, reflected on their efforts to envision the library as “spaces where
discussion could take place, offering a mechanism of social inclusion, and triggering
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(Image 2). The boulders, Spain Library, Site location Spain Library.

new relationship and behaviors, with more public spaces, meeting points and better
living conditions”. In Santo Domingo Savio, Mazzanti attempted to explore “how to
develop projects that can generate social inclusion. And this is not just a matter of
locating buildings in degraded areas. It also implies the capacity to create new forms of
behaviour, belonging to and offering pride to the community” (Silva, 2017).

The site is surrounded by brick houses built by their owners without planning nor
regulations. As a response to limited land available and the ambitious set of activities
proposed, the program was grouped in three trapezoidal “boulders” interconnected by
a platform. The height of the "boulders”, eight levels, is partially absorbed by the steep
slope of the hill overlooking the valley, offering an iconic view from the city below
while maintaining the facade facing the barrio at a lower scale.

A metallic frame, filled with concrete and clad in black ionized slate constitute
the hard exterior skin of the building. Detached and independent from this skin are
the bones of the building, a concrete structure containing the interior volumes. A shell
within the shell, the interior spaces offer multiple possibilities of seclusion, intimacy,
and study. Quiet areas are interconnected to more public, dynamic multi-use spaces,
such us an auditorium, library, computer room, gym, and a child-care center, also
secluded from the outside. While the exterior membrane becomes part of the hill,
randomly placed windows offer views of the valley, and the sky from inside.

By purposely withdrawing the interior from the familiar, and immediate daily
context, these interiors offer the possibility for each person at the library to engage with
larger, unexplored worlds through reading, conversation, or different activities. Access to
the web, new technologies, and equipment facilitate a slow process of individual learning
and personal intellectual growth. New courses, encouraging communal activities and
entrepreneurship, and workshops to learn different crafts resulted in the revitalizations of
the culture in the city. By offering people the possibility of spaces to behave physically,
and mentally differently, the library is a place of regeneration and healing, transcending
traditional typological and functional expectations. The interior became a healing place.



(Image 3). Interior views, Spain Library

The new facilities attracted visitors and tourism, and their presence contributed to
the appearance of small businesses, revitalizing the community, bringing improvements
to the quality of the construction in the area. As a result of this energy there was a
different and more favorable perception of the barrio combined with a renewed sense
of pride.

The impact of a new facility in the community is also evident in the Botero
library in San Cristdbal, a low-income community. The valley, in the west side of
Medellin, is known for the production of flowers and vegetables. Designed by G
Atelier Arquitecture, San Cristobal's basic party is an elongated volume floating over
the undulating morphology of the hill containing an internal central path or street.

Openings in the building, described by the designers as “urban perforations”,
make reference to the windows in the modest houses of the surroundings. The
longitudinal central street connects large and small spaces on either side of the
building. The interior itself becomes a small village located in the center of the town.

(Images 4 and 5). Fernando Botero Library, and children’s reading room, San Cristébal
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Austere finishes in plaster create sharp contrasts of light and shade, revealing the
infinite formal possibilities of the carved, protective shelter. The children reading room
synthesizes the magical possibilities of a quiet interior with interlocking cubes in pastel
color framing, with a surreal backdrop of a luminous sky as a background. As in other
cases, the new building encouraged new businesses and prompted improvements in
the surrounding properties, proving the regenerative power of interiors in a community.

The Park Library Tomds Carrasquilla in La Quintana, by Ricardo La Rotta
Caballero, is a transitional party. The library, near a metro cable station, is located
in the northwest central area of the valley. Because of the combination of enclosed
spaces with semi-open galleries and trellises, this party is a hybrid between the two
extremes of closeness and openness, adapting in same cases to the slopes, grasping
views, and formally interconnecting a carved interior defined by subtraction and
screened perforations.

(Images 6 and 7) The Park Library Tomas Carrasquilla in La Quintana, by Ricardo La Rotta
Caballero

Conclusions

In 2013, landslides and winds compromised the integrity of the skin, and structural
concerns prompted the removal of 30 percent of the slate of Spain Library. The iconic
building up the hill was closed to the public. Since then repairs had been mired by
delays and lack of information. Dario Cutierrez, a member of the barrio explained
to a local newspaper, “When the building was functioning, this was very good for
the community”, making possible “a safe environment”. Now, with the library “left
abandoned, this is a phantom.” Many shops closed, affected by the lack of tourism
and visitors. This sense of abandonment is expressed also by another member of
the community. “This place contributed to lift the community. Before, you could hear
the construction crews working, now everything is silent” (Rodriguez, 2018). Adolfo
Taborda Molina, a communal leader in the barrio reflected about how the closing
saddened the community. With the furniture removed, the library is silent now,
affecting the community "socially, culturally and emotionally” (Agamez, 2017).

These comments reflect the incredible value good a sense of “interiority” offer and
its potential to contribute to mould good individuals and healthy communities (Paucar,
2017). In spite of this setback for the people of Santo Domingo Savio, the park libraries
continue to provide their transformative contribution to other communities. Since their
inception, the rest of the park libraries as a system are the physical manifestation of
design as a response to the needs of marginal populations, and the ethical imperative



of inclusion and equity through design. With its triumphs and setbacks, the Medellin
case offers a strategic vision, incorporating interiors environments, and the condition
of “interiority”, at the core of the efforts to enrich the life of individuals and change the
city culturally, and physically through inclusion in design.
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APROXIMACIONES A LA DESNATURALIZACION DEL USO
DISCRIMINADO DEL ESPACIO PUBLICO DESDE EL GENERO
APPROACHES TO THE DENATURATION OF THE DISCRIMINATED
USE OF PUBLIC SPACE FROM GENDER

Héctor Serrano Barquin
Carolina Serrano Barquin
Martha Patricia Zarza Delgado

Introduccién

El uso del espacio publico ha marcado diferencias derivadas de las oposiciones®
tradicionales, o confrontaciones genéricas, en que estan constituidos los roles sociales
para mujeres y varones en cualquier sociedad y época, aunque con ciertas excepciones
en la actualidad. Permanentemente se reproducen los esquemas y valoraciones de
género (Lamas, 2014), sin generar la nocién de complementariedad genérica, sino
exclusién y sumisidn hacia las mujeres. Resulta asi una dominacidn naturalizada,
asumida y simbdlica impuesta por el orden masculino. Se trata, en suma, de visiones
opuestas, derechos y desigualdades construidos de manera diferenciada, cuando no
confrontada, y desde la milenaria légica binaria: masculinidad/publico y feminidad/
privado, bajo normas sociales, juridicas y religiosas incuestionables.

En los espacios publicos y privados donde se realizan todas las actividades
sociales, condicionadas por el hecho de que los seres humanos viven juntos, ldmese
aldea, comunidad, ciudad o metrdpoli, la actividad no puede estar fuera de la sociedad.
Segun explica Arendt (2002), todo ser tiene dos existencias: la natural o bioldgica
(familia, vida privada) y la comunal (organizacion politica). Asi, lo publico, que es visto
y oido por todos, constituyendo la realidad, tiene la mds amplia publicidad posible;
por otro lado, significa un lugar comUn para todo el mundo, es el espacio para el
movimiento. Privado significa estar privado de cosas esenciales para vivir: de la realidad,
de ser visto y ofdo por los demds, de una objetiva relacién con los otros, es decir,
contar con la ausencia del Otro. El ser privado no aparece, no existe, y lo que hace
carece de significado para los demas. Es invisible.

Pero no solo la jerarquia politica reproduce y perpetua limitaciones al uso del
espacio por parte de las mujeres: alin en la actualidad —empleando una ejemplificacion
muy simple—, miles de mujeres mexicanas se cubren la cabeza con rebozos o velos
cuando participan de una procesion religiosa, como forma de respeto al transitar por
un espacio publico que se sacraliza al darle un efimero uso mistico: "“Ciertos dogmas
religiosos influyen en las decisiones politicas, no sélo porque estan entretejidos en
las tradiciones culturales, en los usos y costumbres de los ciudadanos, sino porque
las proclamas de los jerarcas eclesidsticos tienen un efecto intimidatorio en quienes
gobiernan y hacen leyes, y en los duefios de los medios de comunicacion” (Lamas,
2014, p.124). Pero no solo en el catolicismo, también en los ritos religiosos musulmanes
y en El Cordn se restringe la presencia de mujeres en espacios abiertos como pistas
para actividades al aire libre, ya que se limita: “practicar deportes a la vista de todos.
En las raras ocasiones en que atletas femeninos saudies han acudido a competiciones

16. EL socidlogo Pierre Bourdieu (2003), plantea que las oposiciones de género, denominadas por él como oposiciones
pertinentes, tienden a confrontar lo masculino con lo femenino, estableciendo el poder masculino y la sumisién femenina como
construcciones socioculturales muy arraigadas y ampliamente naturalizadas.
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internacionales, lo han hecho acompafiadas de guardianes masculinos y con ropa
deportiva que les cubrfa todo el cuerpo y el pelo” (ABC Internacional, 2018, p.l).
Dentro de la exclusidn social femenina observada en la mayorfa de los espacios
publicos, las mujeres presentan indices mds altos en este tipo de desigualdad, tanto
en lo fisico como en su percepcion subjetiva’. El uso de los habitantes en una
ciudad es diferenciado por género, por condicidn socioecondmica, o bien, factores
raciales limitantes por lo que mismos recidentes. No todos reciben los mismos
apoyos materiales y simbdlicos para acceder, de manera semejante, a la ciudad, ni
para modificarla de acuerdo a sus deseos e intereses. En particular, sufren y viven
restricciones los grupos en situacion de mayor vulnerabilidad social como son las
mujeres y los mds desfavorecidos. Segin Serrano y Ruiz (2013: 2[), “la ciudad es al
mismo tiempo objeto de experiencia, sujeto educador y una subjetividad interpretada”.

Espacio publico y género
Histéricamente, la calle —como expresion irreductible del espacio publico— se ha
centralizado como escenario arquetipico para el desempefio de los roles sociales
del varén: desde su dominio del antiguo territorio rural al urbano o metropolitano, lo
que le ha permitido socializar, realizar la mayorfa de las actividades econdmicas, asi
como ejercer la politica, entre otras diligencias manifiestas dentro del espacio exterior
(Wdmese abierto o publico). En contraparte, y hasta hace pocas décadas, la “mujer
publica” ha sido la prostituta, la mujer de la calle, donde el uso del espacio publico
no es su atributo de género, si no que éste corresponde a las sumisas actividades
domeésticas o maternales dentro de espacios cerrados que sdlo en afios recientes
y como resultado de diversos cambios sociales, médicos y tecnoldgicos permitid
—a relativamente pocas mujeres— acceder a mejores condiciones laborales, reducir
tiempos de atencidn y cuidado de la familia, asi como a iniciar un mayor usufructo y
desenvolvimiento dentro del espacio exterior. Por una parte, la dominacion del género
masculino en multiples actividades cotidianas se toma como algo “natural”, resultado
del “acuerdo ‘casi perfecto e inmediato’ que obtiene, por un lado, de estructuras
sociales como la organizacion social de espacio y tiempo, la division sexual del trabajo
y, por otro lado, de las estructuras cognitivas inscritas en los cuerpos y en las mentes”
(Lamas, 2014: 68-69). En otro sentido, la organizacidn social del espacio se convierte
en el territorio de expresion de la masculinidad, donde el ejercicio del poder de los
hombres, politicos o no, encarnan dicha relacion de poder®, propiciando la desigualdad
social y, en particular, la de género. Asi, la manifestacion del poder masculino tiene
como principal escenario el espacio publico, especificamente las plazas, parques,
dgoras, teatros al aire libre, tribunas, accesos o escalinatas de edificios publicos y
distintos lugares de reunion, ya sean vecinales o centrales de una ciudad.

Segun lo sostenido por el experto en violencia urbana César Fuentes: “El espacio
publico sigue siendo masculino, [...] los varones hacen un mayor uso de los espacios
publicos tanto en la ciudad como a escala barrial” (20ll, p. 98). Considerando dentro

[7. Es notorio en las cifras del INEGI (Renddn, 2018) que la percepcion de la inseguridad es mayor en mujeres que en hombres.
Los datos indicaron que el 80.3 por ciento de las mujeres sienten una mayor inseguridad en las ciudades, contra un 71.I por ciento
de los hombres y en 2017 se tienen registros de que para noviembre habfan sido asesinadas 1,844 mujeres.

18. Es innegable el vigoroso vinculo que existe entre el ejercicio del poder y la violencia, ya que se presenta como resultado de
una asimetrfa que se convierte en conflictos sociales. Asi, el poder y sus prdcticas que se ejercen desde la cultura patriarcal se
han analizado partiendo de los imaginarios colectivos, donde el poder requiere de tipos de legitimacion ciudadana que le permita
mayores reconocimientos sociales (Serrano y Serrano, 2018).



de dichas escalas a las dimensiones fisicas o los valores simbdlicos que le imprimen
los habitantes regionales o los locales, e incluso algunos visitantes.

La mencionada binariedad o dualismo de género confronta lo femenino con lo
masculino, estd “presente en el proceso de simbolizacidn que opera como un aparato
semidtico y estructura los mandatos de socializacidn a partir de oposiciones binarias
femenino/masculino” (Lamas, 2014, p.I55), ambas presentes en cualquier ciudad.

La perspectiva de género —en este caso derivada o canalizada desde la sociologfa
y la antropologia social, entre otras ciencias sociales— deja de lado la relevancia
del espacio publico analizado desde el género, es decir, a partir de requerimientos,
percepciones y aportes diferenciados que planteen a las mujeres en la busqueda de
sus derechos, incluyendo el uso y apropiacion del espacio urbano. La injusta toma de
decisiones masculinas no visibiliza las demandas de las mujeres, derivando hacia una
aparente imparcialidad que, en realidad, se encuentra fuertemente masculinizada a
través del tratamiento del espacio, ya sea publico o privado, donde los roles sociales
o division sexual del trabajo, asi como el ejercicio del poder se evidencian de distintas
formas y limitaciones.

Retomando la dualidad entre los espacios publicos y privados, la mayoria de los
estudios de género se basan en la conceptualizacion del espacio publico o abierto
como expresion de la masculinidad, mientras que el femenino se ha constituido con
cardcter privado, cerrado, doméstico, o el entendido como hogar. Asf, los elementos
que son clave para el andlisis de la ciudad y el espacio urbano, desde un enfoque de
género, es la diferenciacidn y redefinicion de los términos publico y privado; por lo
que el poder y control son establecidos dentro de la esfera publica, aunque no son
totalmente independientes, el primero se ha mantenido subordinado a eventos de la
vida publica (Fuentes, 20lI).

Particularizando en cuanto al uso del espacio publico-urbano, en otras de sus
variantes como son las plazas y los parques, se presentan diferencias e inequidades
que derivan, entre otros factores, de las barreras fisicas, las distancias no caminables
y la falta de iluminacidn frente a la carencia de politicas o acciones para favorecer
la inclusién social, dando preferencia a los menos favorecidos: “La accesibilidad es
limitada (a los parques) por la existencia de otro tipo de barreras ‘fisicas’ que limitan
el derecho a la ciudad, que toman una dimensidn distinta cuando se analizan desde
un enfoque de género” (Fuentes, 20Il, p.I00). A partir de una encuesta publicada por
este autor, se revela que las mujeres, en mayor medida que los hombres, se quejan de
la falta de iluminacidn en cercanfas de parques y otros espacios publicos. Esta barrera
es seguida, en orden de importancia, de la presencia de baldios con maleza, o basura,
asf como la falta de banquetas y la ausencia de policfas en la proximidad.

Entonces, el uso discriminado del espacio es también limitacién al acceso
igualitario al mismo: “el derecho a la ciudad también es una forma especifica de
ciudadanfa, que les confiere a las personas un conjunto de derechos de apropiacion
y participacion. El derecho a la participacion sefiala que los citadinos deben jugar un
papel central en cualquiera de las decisiones que contribuyan a la produccién del
espacio urbano” (Fuentes, 20Il, p.96). Esta participacion en las decisiones que afectan
barrios, colonias, plazas o la ciudad en su conjunto, se debe fomentar una presencia
mayor de las mujeres, especialmente dentro de los cotos decisorios masculinos
donde se suele decidir por toda la poblacién, sin mayores distinciones genéricas en
cuanto a la utilizacién del dominio del espacio publico. Esto adquiere mayor relevancia
si se establece que uno de los factores que limitan, o eliminan las barreras fisicas de
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los espacios urbanos para hacerlos mas caminables —no solo por sus implicaciones
dentro de la sostenibilidad—,complementario a la caminata segura, es la mencionada
falta de iluminacion, asi como el conjunto de barreras fisicas ligadas a la violencia
de género que dificultan el derecho de las mujeres al acto de caminar, obligado por
requerimientos cotidianos, o placentero, cuya finalidad se considera dentro de los
derechos internacionales de la mujer en cuanto al tiempo de descanso, vacaciones y
acceso a actividades recreativas”.

Hasta la entrada de los automdviles, los espacios abiertos se caminaban
intensamente (otro derecho y disfrute estético de la mayoria de la poblacion que
cada vez se ve mads invadido por el transporte publico y privado), ahora, cada vez
mads, las distancias empiezan a alejar la posibilidad de recorrer las ciudades a pie
de modo tranquilo, placentero y seguro, especialmente para las mujeres, pues las
ciudades han ofrecido “siempre anonimato, variedad y conjuncidn, cualidades que se
disfruta mejor al caminar. [...] Una ciudad contiene siempre mds de lo que cualquier
habitante puede conocer, y una gran ciudad siempre hace de lo desconocido y lo
posible estimulos para la imaginacidn. La historia del caminar tanto rural como urbano
es una historia de la libertad y de la definicidon del placer” (Solnit 2015, pp. 262-265).
La misma autora refiere que:

[...] la historia corporal del caminar es la historia de la evolucidn bipeda y de la
anatomfa humana. La mayor parte del tiempo caminar es algo simplemente funcional,
un medio de locomocidn[...] hacer del caminar una investigacion, un ritual, una
meditacion supone formar un subconjunto especial del caminar, fisioldgicamente
igual y filoséficamente distinto al modo en que el cartero reparte la correspondencia
[...] lo que equivale a decir que el tema del caminar tiene que ver, en cierto modo,
con la manera en que revestimos actos universales de significados particulares
(Solnit, 2015, p.16).

Diversos autores focalizan la caminata o paseo peatonal como un ritual para que
exista una disposicidn de las mujeres, hombres y nifios a relacionarse con el espacio
publico mientras rodean o cruzan calles y plazas al atardecer dentro de variadas
costumbres ancestrales. Para los italianos se conoce como passeggiata, en otros paises
europeos, y por herencia en México desde el porfiriato, se reconocen como paseos
(de la Reforma, Montejo, Coldn, entre otros).

La misma localizacidn de espacios urbanos y equipamientos en la ciudad que
son necesarios para la socializacion. El deporte y el relajamiento parten de criterios,
en muchas ocasiones elitistas, que en pocos casos consideran las necesidades de las
capas sociales menos favorecidas. El acceso y disfrute del espacio publico por parte
de todos los habitantes de una ciudad debe ser una prioridad gubernamental, por
lo antes mencionado, se trata de una toma de decisiones desigual, donde aln no se
permite que el:

[...]usuario de los espacios urbanos pueda tener una mejor accesibilidad, y por ende
mejores experiencias urbanisticas y calidad de vida. La necesidad de reconstruir el
espacio cotidiano exige incorporar politicas publicas que incluyan las necesidades
de las mujeres y los/las pobres a una mejor accesibilidad, autonomia, sociabilidad y
habitabilidad” (Fuentes, 20II: 98-99).

Es decir, tener mayor equidad urbana. Por lo tanto: “la ciudad desde su origen
ha sido un espacio de produccidn, transformacién, encuentro y negociacion cultural.

[9. Derechos incompatibles con el reciente feminicidio de una turista mexicana en playas costarricenses, documentada por la
mayorfa de los medios nacionales y de ese Pais.



Como producto cultural, ella refleja la configuracion especifica de determinado tipo
de sociedad, a la vez que se erige como agente culturizador” (Rodriguez, 2010:122).
Asi, la ciudad es el reflejo de sus habitantes, los cuales se evidencian en sus espacios
publicos, sin distinciones de género o nivel socioecondmico.

Es decir, tener mayor equidad urbana. Por lo tanto: “la ciudad desde su origen
ha sido un espacio de produccidn, transformacién, encuentro y negociacion cultural.
Como producto cultural, ella refleja la configuracion especifica de determinado tipo
de sociedad, a la vez que se erige como agente culturizador” (Rodriguez, 2010:122).
Asi, la ciudad es el reflejo de sus habitantes, los cuales se evidencian en sus espacios
publicos, sin distinciones de género o nivel socioecondmico.

Conclusiones

Dentro de las innumerables inequidades de género, el aun limitado acceso de las
mujeres a los espacios publicos, que debiera ser considerado un derecho universal, no
cede al control masculino, especialmente en la toma de decisiones oficiales; de modo
que las mujeres puedan transitar libremente y hacer el uso politico, social y recreativo
de distintos espacios publicos, el cual debiera empezar desde la salida a la calle,
dentro de un entorno de seguridad y tranquilidad. Una participacion mds activa de
colectivos y organizaciones vecinales pueden hacer mucho para reducir barreras fisicas,
minimizar los tabues sobre el ejercicio del espacio que ha sido preferencialmente para
el desempefio del vardn.

Es importante que se desnaturalice la creencia de que el domino masculino se
construye al exterior del hogar, pues ya dejé de ser el bastion y gran limitante para las
mujeres. La inclusién social también debe contener, y promover, el uso mds equitativo
del espacio publico, reduciendo su vulnerabilidad.

Los habitantes de una urbe se han educado y formado a través del tiempo, ya
sea en su familia, la escuela o en cualquier lugar pubico, para desarrollar capacidades
de convivencia y ciudadanfa. Se deberian generan convenios entre los gobiernos locales
y las instituciones educativas, sean universidades, escuelas, institutos, en busqueda de
la transformacidn integral de los espacios urbanos, asfi como su aprovechamiento. Los
gobiernos deben reducir la violencia simbdlica en las calles, incrementando las campanas
medidticas actuales como la realizada por INMUIERES, la cual busca reducir el acoso y
bullying en contra de la mujer en el espacio publico. Este tipo de violencia provoca la
una violencia mds grave como la fisica, la cual estd llegando a niveles intolerables.

Aun cuando existen programas oficiales, no se cuenta con una vision integral
en los tres drdenes de gobierno donde se observe: la eliminacién de barreras
fisicas, percibidas con mayor sensibilidad por las mujeres; mayor efectividad en la
seguridad brindada por el Estado en los espacios publicos a las mujeres; sobre todo, la
desnaturalizacion del estereotipo que predetermina el uso del espacio publico como
atribucion unilateral a los varones y exclusion para las mujeres.
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EL DISENO DE INTERIORES COMO UNA ESTRATEGIA DE
INNOVACION A TRAVES DE LA INTERACCION SIMBOLICA:
APUNTES PARA UNA REFLEXION

INTERIOR DESIGN AS AN INNOVATION STRATEGY THROUGH
SYMBOLIC INTERACTION: NOTES FOR A REFLECTION

Maria Elisa Caviedes Mondragdn
Maria del Pilar Alejandra Mora Cantellano

Introduccién

Este trabajo se conforma como un avance de la investigacion elaborada en la maestria
en Disefio, alrededor de una problemdtica para conjuntar el disefio de interiores y la
riqueza cultural de la etnia mazahua en proyectos innovadores. Si bien la cultura de
esta etnia es ampliamente documentada, poco ha sido empleada como una posibilidad
de innovacion cultural, a través de dicha discipling, limitado al uso de ciertos objetos
patrimoniales mazahuas como parte decorativa en sus propuestas.

Para fundamentar esta relacion, se identifica la teorfa del interaccionismo simbdlico,
la cual surge como fundamento para poder abordar la relacion social entre los distintos
actores que intervendrdn en un ejercicio innovador del disefio de interiores. Las
principales premisas que definen este trabajo posibilitan conformar una vision ante un
evento de relacion eminentemente social entre las actividades de los principales actores
que interactdan en la elaboracion de propuestas del disefio de interiores, su relacidn
establecida con la cultura étnica y los usuarios de los espacios. Estableciendo que la
interaccion social posibilita a significacion de las identidades en los distintos actores y
los objetos mediadores en esta relacién desde el enfoque del Endodisefio.

Se abordan algunas definiciones del patrimonio cultural, lo que permite un
acercamiento a los procesos de interaccion social, asi como establecer discusiones en
torno al uso de los factores culturales como un elemento de innovacion que posibilite
una ventaja competitiva para el disefiador y su interaccion simbdlica con los objetos
de cultura étnica. Ejemplificando esta relacion a través de un relato de interaccion
simbdlica con un evento de patrimonio intangible. Situacion que reafirma la posicion
del disefio para el acercamiento con el patrimonio cultural de comunidades étnicas, asf
como los procesos de significacion con los actores sociales involucrados en proyectos
de disefio, estableciendo algunas reflexiones para esta relacién.

Metodologia

En la estructuracion de la metodologia que se presenta en este trabajo, el
interaccionismo simbdlico se establece como el enfoque para el andlisis de los
campos de conocimiento a emplear en el planteamiento de la propuesta para la
innovacién de proyectos de disefio.
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Fig. | Propuesta metodoldgica para la innovacidn en proyectos de disefio
Elaboracién propia

El interaccionismo simbdlico se puede definir como la teoria que desarrolla
Herbert Blumer (1982) a través de tres premisas principales para abordar relaciones de
significacion: la primera premisa establece que el ser humano orienta sus actos en la
vida hacia las cosas significantes para él, aclarando que por “‘cosas” se entienden objetos
fisicos, otras personas que le rodean y aquello que simboliza una institucién, valores
o las actividades. En ese sentido, el autor manifiesta que los significados de las cosas,
para los seres humanos, son factores que orientan y conforman el comportamiento,
es dedir, su significacion es central.

La segunda premisa establece que la fuente del significado de las cosas proviene
del proceso de interaccion entre los individuos: “el significado es un producto social,
una creacidn que emana de y a través de las actividades definitorias de los individuos
a medida que estos interactdan” (Blumer, 1982, p.4).

La tercera premisa sefala la utilizacion de la significacion de los objetos por
la persona, la cual actda bajo un proceso de interpretacion. El autor describe dos
etapas con claras diferencias durante el proceso de interpretacidn: en la primera, la
persona se indica a si misma cual es la direccion hacia dénde se encaminan sus actos,
reconociendo a los objetos y su significacidn como un momento en el que se realiza
un proceso de interiorizacion e interaccién consigo misma. En una segunda etapa, tras
el resultado de la interpretacion realizado la persona, ésta manipula los significados de
los objetos, es decir, en un nuevo proceso los significados son utilizados y revisados
como instrumentos para orientar y formar el acto que le sucede a la interpretacion.
(Blumer, 1982).

Siendo estas premisas el enfoque que permite contemplar las acciones de los
actores, también establece que la proyeccidn y el ejercicio del disefio de interiores
es una accion social entre el proyectista y el usuario del disefio, empleando
elementos de cultura tangible, los cuales contienen una cosmovisidn que aporta



elementos de identidad cultural. De acuerdo con Blimer, al instituir las premisas del
interaccionismo simbdlico a través de estos elementos, se posibilita contar con un
sentido pragmatico para analizar la significacidn de los objetos por medio de la de
interpretacidn de los participantes. La cultura permea los momentos de interaccion,
pero también refleja la necesidad de los actores de aportar, tras su interpretacion,
para enriquecerla. (Blumer, 1982)

Dicho concepto de cultura es el medio por el cual, segin Villoro (1998), es
posible dar continuidad a una comunidad que vive los acontecimientos pasados en el
presente, a modo de tradicion; no obstante, también la que se le permite elegir todos
aquellos valores y fines que le brindan sentido a la colectividad y sus acciones para
continuar construyendo su propio proceso de interpretacidn y accion, enriqueciendo
el legado que presenta y que hereda a otros (Villoro, 1998). Distinguiendo los objetos
de patrimonio cultural desde la definicidn de la UNESCO como:

[...] los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes- que
las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como
parte integrante de su patrimonio cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, que
se transmite de generacién en generacién, es recreado constantemente por las
comunidades y grupos en funcién de su entorno, su interaccion con la naturaleza y su
historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo

asi a promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana. (UNESCO,
2014, pp. 5-6)

El patrimonio cultural elegido en este trabajo es el de origen étnico. Con la
finalidad de ejemplificar una interpretacién sobre éste, se describe un relato de Raul
Aguilera (2015) sobre La fiesta de la Semana Santa entre los xi'iui (pames) de Santa
Marfa Acapulco. El autor describe los objetos de lo material a lo inmaterial en una
narrativa de la experiencia de dicha festividad, los cuales va interpretando a través de
colores, texturas y olores que conforman una experiencia que busca no solo sefalar la
interaccion entre los participantes, sino la significacion que experimenta una conexion
simbdlica con la representacion. Lo relata como sigue:

Con base en la etnograffa de la fiesta de la Semana Santa entre los xi'iui (pames) de
Santa Marfa Acapulco, se pudo observar cémo los objetos se desplazan de modo
indistinto entre los limites de lo material y lo inmaterial. Quizd, las mds evidentes
sean las imdgenes sagradas: Nazareno, las Virgenes, Tsukus y el Santo Entierro, y las
reliquias: incensario, campana de bronce, misal, etcétera, que no representan a sus
deidades, sino son los mismos dioses que actiian como actores principales durante
la celebracién. Pero también se observa la presencia de otros objetos: velas, flores,
ramas, varas, etcétera, que en general son de uso cotidiano y adquieren su dimensién
simbdlica Unicamente dentro del contexto ritual. Durante la fiesta de la Semana
Santa, las velas establecen una relacién contractual con los dioses y mantienen
un vinculo con lo sagrado; las flores, ademds de estar asociadas con la fertilidad,
simbolizan la solidaridad entre los miembros de la comunidad; las ramas quiebra-
machete y las varas de palo de arco delimitan el cielo con la tierra; las varas de
carrizo son las armas de los fariseos. Incluso, el trayecto de las procesiones adquiere
la connotacién de sagrado porque es el camino por donde transitan las deidades.
De manera que lo inmaterial es indisociable de su dimensién material, y ambos
no tendrfan mucho sentido sin los valores o significados que los xi'iui les otorgan
(Aguilera Calderdn, 2015, p. 153).

Este ejemplo es una muestra sobre lo que se busca lograr desde la interpretacion
del disefiador, a través de una narrativa de factores del patrimonio cultural, empleando
el enfoque del interaccionismo simbdlico.

Un proyecto de disefio derivado de un evento o practica cultural que contenga
elementos y condiciones patrimoniales, posibilita una diferenciacion y el desarrollo de
una propuesta innovadora a través del uso de identidad étnica. Como establece Olivé
(2014), en lo que se refiere a un dmbito social de la cultura, la aprensidn de los factores
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se modifica dependiendo el origen étnico, asl, los diversos actores pueden concebir
al mundo de un modo diferente. Los disefiadores que proponen un proyecto deben
considerar las diferencias en la percepcion, significacidn e interpretacion de los sujetos
que interactdan, asi como de los contextos donde se realiza esta accién (Olivé, 2014).

Desde el enfoque de la interaccion simbdlica, la innovacidn se describe como
los procesos en los que scores sociales interactlan para lograr el desarrollo de
nuevos productos, a través de situaciones de creatividad, empleando significaciones
tradicionales. Nuevos productos que se insertan en un mercado, o bien, a través de
materiales y proceso originales, asi como la apertura en nuevos mercados para bienes
y servicios. Asimismo, desde la definicidn, en 1977, de Schumpeter (referido en Morag,
Villar, 2016) como una interaccion a través de la creatividad de los actores involucrados
con el patrimonio, lo que conlleva a modificaciones a partir del disefio de proyectos
de interiorismo que se insertan en un mercado. Esta innovacidon se propone como
una via para el desarrollo en este campo disciplinario, dando respuesta desde los
factores de identidad de las regiones y destacando las diferencias culturales en cada
comunidad. Que por su aproximacién metodoldgica y estratégica permita a todos los
espacios destinados ser intervenidos y se impregnen de caracteristicas que facilite al
usuario percibir e interpretar o reinterpretar, lo mds fidedigna y claramente posible, los
objetivos propuestos (Ching, 20l).

El Endodisefio es una propuesta de interaccion a través de los simbolos de cultura
para lograr que los proyectos se retroalimenten de los objetos patrimoniales de cada
uno de los contextos con los que se interactia. Dicho enfoque del disefio, desde los
factores internos, es concebido con base en la satisfaccion de las necesidades basicas,
asentado en recursos inamovibles de la comunidad, como el patrimonio cultural, las
tradiciones, la cultura y los saberes locales. (Mora & Villar, 2018, p. 8).

Por medio de la interaccidon simbdlica se pretende desarrollar una propuesta
de estrategia para la innovacidn, la cual permita al disefio de interiores emplear una
identidad regional, a través de un caso de estudio de identidad étnica (textiles y
ceramicos mazahuas).

Resultado
El disefio de interiores es una posibilidad de desarrollo profesional que contiene en si
misma dos condiciones: La primera serfa que su trabajo debera tener resultados que
se traduzcan en objetos bi- o tri- dimensionales. Su etapa de investigacion, andlisis y
ejecucion dependen del disefiador, pero también de otras fuentes de informacidn. La
segunda es que, dentro de sus procesos, ya sean iniciales, intermedios o terminales se
llevan a cabo constantes procesos de interaccién donde se vean envueltos procesos
de comprensidn, abstraccion, manufactura y de instalacion de muy diversa naturaleza,
a efectuarse por diversos participantes. En ambos casos, el disefio se desenvuelve
en un ambiente social. A partir de la premisa en este trabajo de investigacidn, se
determina como condicién definitoria la observacion, el estudio y analisis de distintos
procesos que parten de fuentes documentales y empiricas, con el fin de conformar
una estrategia bajo la teorfa principal del interaccionismo simbdlico, aunado a otros
conceptos relacionados con la identidad, la apropiacidn, la innovacién y el Endodisefo
como enfoque proyectual.

Para establecer los principios que determinaran la estrategia, se plantean
relaciones con las tres premisas descritas para el interaccionismo, bajo una visidn del
Endodisefio, de la siguiente forma:



. El disefiador orienta sus disefios hacia todo aquello que le significa. Esta
significacion se torna en elementos centrales dentro de la interaccidn que habrd de
desarrollarse consigo mismo y con otros. En esta primera premisa se establece que
el disefador deberd contemplar como quién ejerce el interiorismo, aunque también
como quién disefa los elementos que lo conforman. Més especifico, en este proyecto
de investigacidn, la cultura de los artesanos mazahuas, en su proyeccidn hacia los
objetos textiles y cerdmicos como el enfoque étnico o de la cultura local para la
conformacién de las propuestas del disefio.

2. En el supuesto de que la significacidn de las cosas proviene de los procesos
de interaccion entre los individuos, la aproximacidn del disefiador deberd establecerse
hacia los objetos y su disefio en interiorismo, y responder a la significacion resultante
de su propuesta. En este sentido, la estrategia de innovacion se construye a partir del
compromiso que se establezca con la identidad regional, no obstante, también con
el usuario o actor final en los espacios a intervenir. En todos ellos, son los procesos
sociales los que se efectuaran en su interior, los cuales se deben contemplar dinamicos
y con posibilidades continuas de cambio.

3. Al determinar que la interaccion obedece a procesos dindmicos, resulta
necesario comprender que la significacion obedece a la interpretacidn, la cual se estd
continuamente realizando, en este caso, fluctian la interpretacion y su instrumentacion
por parte del disefiador, del productor de los objetos que conformen la identidad
como el caso de estudio de esta investigacidn, de quién recibe este espacio para realizar
su interpretacién del mismo en conceptos de identidad, con sus propios procesos de
interpretacion e instrumentacion de todo lo ofrecido en un espacio intervenido.

A partir de estas relaciones, de acuerdo con las premisas de Blumer (1982),
se debe observar, comprender la naturaleza de las sociedades; la vida en los grupos
humanos; la naturaleza de la interaccidn; de las cosas; de la interaccién humana. Todos
estos aspectos indispensables en la interaccion entre individuos. En el primer caso,
el disefiador, desde el enfoque del Endodisefio, debe plantear: “Una propuesta del
disefio para coadyuvar al desarrollo innovador desde los factores enddgenos esta
basada en el empleo de los recursos arraigados de la comunidad, como el patrimonio
cultural, las tradiciones, la cultura y los saberes locales” (Mora & Villar, 2018, p. I).

Esta propuesta debe abarcar el proceso y las estrategias para interactuar con los
actores sociales involucrados en el contexto y sus procesos sociales, en consideracion
a un dinamismo permanente de todos los actores involucrados, pero con una vision
desde la innovacion social, que permite un progreso que se adapta a las condiciones
del contexto (Morales, 2009).

Estos actores y su relacion con los objetos deben ser considerados dentro
de un dmbito de interaccidon permanente como la resultante de una triada, que se
compone de la apreciacidn de los gestos del otro, la planeacion de la respuesta
a emitir y la accidn coordinada que relaciona las partes durante el proceso de
interaccidn, considerando que existe un nivel de comunicacion para la comprension
de los significantes y los procesos de interpretacion que cada uno de los actores
realiza subsecuentemente a la accién del otro durante los distintos estadios de este
proceso mediado por la cultura.

Al considerar esta propuesta de innovacidon para el disefio, se posibilitard al
consumidor y cliente del proyecto de interiores, interpretar, significar elementos y
experiencias que le permitan conocer otras culturas. Del mismo modo para el disefiador
son posibilidades de comunicar elementos del patrimonio cultural que puede lograr al
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interpretar adecuadamente las relaciones simbdlicas, logrando una promocion fidedigna,
empleando un disefio basado en el uso de objetos de patrimonio cultural.

Conclusiones

Como una reflexion, de lo anteriormente expuesto en este trabajo, se establecen
algunas conclusiones para plantear en siguientes estadios de la investigacion:

* La influencia que el disefo puede obtener proveniente de procesos de interaccion
simbdlica, especialmente si se refiere a objetos étnicos, deben ser respaldados por un
estudio e investigacion profundo por parte del disefiador.

* Los actores involucrados en un proyecto de interiorismo deberfan desarrollar un
proceso de concientizacion social para apreciar a todos los eslabones que hacen posible
un resultado congruente y comprometido a través de interpretacidn y la valoracion de
las tradiciones, costumbres y valores de las culturas especialmente las referentes a los
pueblos originarios y con esto posibilitar los acercamientos a los objetos, ambientes,
espacios y eventos posibles de convertirse en una experiencia significativa.

* Los objetos de cultura son mediadores entre disefiador y usuario, donde ambos
deberfan tener la capacidad de lograr que el resultado les brinde un compromiso con
las culturas, brindando, en el caso de utilizar trabajo artesanal la subsecuente relacion
de respeto, conocimiento y adquisicion de bienes en un sentido honesto.

* Para que finalmente el contacto con el patrimonio cultural material e inmaterial a
través de una apreciacion, respeto, difusion y uso con un subsecuente reconocimiento
a su origen, desarrollo y resultado, posibilite el desarrollo de propuestas innovadoras
del disefio que permitan una diferenciacion en el ejercicio del disefiador en una relacion
de coherencia con las culturas locales.
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FOMENTO DE LA COGNICION DISTRIBUIDA ENTRE LOS USUARIOS
DE “SYNERGY” A TRAVES DE SUS PROPIEDADES

PROMOTION OF DISTRIBUTED COGNITION AMONG “SYNERGY”
USERS THROUGH ITS AFFORDANCES

Frida Gémez Poblette

Introduction

Distributed cognition is a discipline that studies how cognitive activity is distributed
across internal and external factors. This distribution could be across members of a
social group or internal human minds and external cognitive artifacts (Jiajie Zhang,
2006). Meaning that the way people perceive and understand what happens in the
world, how things work, and how things are, is biased and guided by the physical,
cultural, and social contexts in which things are placed. Therefore, with the use of
distributed cognition theory and affordances, we will analyze how to redesign the
piece of furniture by using the physical and non-physical context it is thought to be
surrounded by: the cyclists, their culture and minds, as well as the square, its location
and purpose.

After conducting research at Van Heekplein, a visible problem was found: bike
parking. This square is the main area where locals and visitors do their shopping in
the city of Enschede, as it is surrounded by big stores. A large amount of people who
want to go there make use of the space in front of every shop as a space to leave
their bikes, which causes an organizational and safety problem. Bikes are being thrown,
battered, dragged by the strong winds, caught by badly parked bicycles, and they are
even stolen.

The intent of the design is for people to park their bikes in the rack to keep
the square organized and visually clean. Synergy is a bike rack that also functions as a
fountain, the idea is to create synergy by turning on a water jet for each parking space
that gets occupied. Therefore, when the rack is completely full of bikes, it creates a
beautiful fully functional fountain. The main purpose of the design is to keep people
from parking their bike in front of the shops in an unorganized way. In order to achieve
that, the design was thought to be appealing for people to use it, and when they do,
it ought to give them satisfaction in a certain way. That being said, the questions that
arise are: how can we improve the design so that its affordances can foster a better
distributed cognition among the users?, and how can distributed cognition theory be
applied to the use of affordances, to improve the design process of any product, and
the final result?

Embodiment Theory- Distributed Cognition

As mentioned before, distributed cognition focuses on explaining how people make
sense and understand everything that surrounds them by relating internal and external
cognitive processes. This understanding can be carried out among a group of people
or between an artifact and an individual (Jigjie Zhang, 2006).

When talking about artifacts, these carry two types of representations:
External and internal. The external representations refer to the context where the
artifact is placed, meaning time, place, position, spatial relations with other artifacts,
everything that comes with the environment, and helps the individual have an accurate
comprehension of the artifact. This is also referred to as material environment and said
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to be recognized to support memory among users (Hutchins, 2000). This is where
the position of the fountain respecting the shops, entrances, and other spatial relations
plays an important role for the user to give it the correct meaning and later use. So, a
first challenge is to find the correct external representations for the artifact.

Moreover, internal ones refer to the meaning the object has itself, the meaning
us as humans give it according to what we learned or were taught. In this case, a bike
rack and a fountain have a meaning, an interpretation, and use as individual objects.
When they are merged into a new product, this means changes, and this is where we
face a second challenge: how to facilitate its understanding among users as a double
function artifact?

Accordingly, after addressing those challenges of the device, the individual
cognition processes come up, and as a designer one must consider their aspects
such as: memory, perception, recognition, behavior, and so forth. Memory load should
be reduced to the extent of what is possible with the use of long- and short-term
memory aids. These aids can also help the user’s perception by shortening the effort
put on interpreting information, which means supporting recognition rather than recall.

Design project

As previously mentioned, Synergy is a double function bike rack, it also works as a
fountain that turns a water jet on as each place of the rack gets occupied by a bike. The
intent is to attract cyclists to park their bikes there so that the selected location, the
Van Heekplein square in Enschede, reduces its problem of unorganized and crowded
bike parking. The fountain feature is applied as a means of co-creation among users, in
the sense that as the fountain functions completely when the rack is full of bikes. By
showing that each user has an important role in the function of the fountain is how it
becomes appealing for them to use it.

The interaction that was expected at the beginning was simple. A person would
approach the fountain and place a bike in one space, then they would attach the bike
to the rack by tying the lock to the pole. When the front wheel of the bike gets into
the designated space, as a sensor would be placed in each space, it would send a
signal to the fountain system, so a water jet would be immediately turned on. Hence,
when every space is occupied, the fountain would be working completely, and when
there is no bike the, the fountain would stand still.

Design implications according to theory

The first challenge is on addressing the external representations put on the design.
The location of the bike rack must fit the needs of the user in terms of interaction and
usability. An observation of how the bike racks are currently being placed in relation
to the shops can serve as a guide. Also, by describing the desired interaction the user
will have with the bike rack, and how it is going to be incorporated to their routine,
the spatial relation to the shops and other objects in the square can be determined.
Synergy has the goal of keeping the shopping square organized and clean in terms of
bike parking. The main problem is located outside shops, as people want to avoid
walking long distances by parking near the entrances. That being said, the bike rack
needs to be placed near the entrance to the shops, meaning that more than one bike
rack will be needed. Then, observation can also tell which are the busiest shops where
most of the people park their bikes (see Figure I).



Figure |. Entrance of Primark showing how bikes are currently placed

Furthermore, the position of the fountains can be determined by using the
previous analysis on the flow of bikes around the square to know which are the busiest
streets where bikes come from and which position allows a better approach for the
cyclists from a distance.

Secondly, the double function of the bike rack needs to be shown in such a
way that it is understood immediately by the users. This matter could relate to the
conceptual map that people already have of fountains and bike racks separately. This
implies that the design must resemble both objects to provide easy recognition, which
can be achieved by looking at the general affordances each object has separately. A
method is to observe different designs of both objects and recognize affordances they
all have in common. For instance, as logic as it can be, a fountain always has water visible,
whether it is working or not; even though it is a modern and not a traditional fountain.

Hence, the design, even when it is not occupied by bikes, ought to have water
visible in such a way that the user knows it is a fountain from the distance. Whether it
is still water or water running from an “always on” water jet. This principle also applies
to bike racks, and after observing several designs one can see that the common feature
is form. As cyclists carry a lock to attach their bike to something, this something should
have certain characteristics, such as a width that allows a lock to be tied, and a strong
material that gives security to the user that it cannot be broken. These characteristics
can be put in the bike rack in the form of a pole of a certain material. Plus, the bike rack,
when empty or not fully occupied, must show that there is something to be added or
modified to be functioning completely, that there is a gap to be filled.

After addressing those issues, functionality comes next along with the individual
cognition processes. Memory is a cognitive process that works better with the help
of cues. The user’s first encounter with the design must allow them to recognize
immediately what it is about and how it is supposed to be used. These cues, namely
signs, graphic design or phrases, can help reduce the effort the user needs to put to
recognize the design as a bike rack/fountain. After the recognition is successfully made
by the user, they should know how to interact with the design.

A good mapping provides visibility of the controls and their effects, as well
as feedback. To translate these into design cues, the desired interaction must be
explained. Ideally, the bike rack will fit into the user’s current set of actions. Shopping
is sometimes an activity that takes time, other times it is done in a rush; whichever
the case is, bike parking has to be something that does not imply a significant amount
of time nor effort. The use of the rack must respond to the needs, and this means a
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seamless and embodied interaction, without having to pay a lot attention; something
done automatically.

When encountering the bike rack and after getting off the bike, the user must
place it in an empty space, use the lock to tie it to the pole and leave. As this interaction
lasts seconds, the response of the fountain, turning on a water jet, must be immediate,
the user ought not wait much until the water jet is on. Then, after seeing that the action
of parking the bike in the rack affected the fountain, the user gets visual satisfaction
from it and continues with their activities.

When getting to the bike rack, the first problem that the user faces is where to
place the bike. Currently, there are racks that have spaces to fit the bike’s front tire
perfectly and steadily place the bike. By integrating this feature into the fountain two
problems are tackled: knowing where to put the bike and giving enough support to the
bike not to need the side stand and take more space or get stuck with the neighbor
bike. Locking the bike to the rack comes next and, as previously mentioned, bike racks
have a feature that communicates to the user that there is a place to attach the lock.
This will be put in the design in the form of a visible pole that is reachable by the user
without having to bend over.

In matters of feedback, there are two things the user needs to know: how far
into the bike rack they need to place the bike, and when the water jet should start
running. Sensor application would provide instant feedback of a bike getting into a
space of the fountain, in order to start running a water jet. This sensor can also let the
user know that the bike has been recognized by the bike rack. An aid could be a light
that changes color when a spot gets occupied, or noise coming from the bike rack that
communicates a positive reaction.

Overall, an ideal interaction is always expected when it comes to the design
process, but misuse and mistakes must be considered from the beginning. As mentioned
in his book, The Design of Everyday Things (Norman, 1990), Norman explains that
if there is space for an error, someone will make it, and one's responsibility is to
minimize the chances of this happening in the first place. This can also be applied to
deliberate misuse by the users, and it must be prevented as possible.

Having a wide surface in a reachable height invites people to use it, whether it
is to place things on top or to climb it. Choosing the correct height for the fountain
is key to avoid these actions. Another mistaken action could be parking in the wrong
position, parallel to the fountain instead of perpendicular. Marking the correct way to
park the bike with the use of aids, namely a sign or marks on the ground, can guide the
user to put the bike in the correct position.

Design process

To begin with the design process, the implications for design are translated into a list
of requirements for the bike rack/fountain that helps to have a clear vision of what
is needed:

| Define location.

2 Define position.

3 Have water always visible (central water jet always running water).

4 Pole or feature to attach the bike with the lock to the bike rack.

5 Show there are spaces to be filled.

6 Sign or print to indicate what it is for, parking spaces for bikes.

7 Lights for feedback, when the fountain recognizes the bike and turns the water jet on.



8 Constraints or limits on how far into the bike rack to park the bike.
9 Correct, unreachable height of the fountain.
|O Marks or guides on how to park the bike.

The first challenge is on addressing the external representations of the bike rack.
As a research which was previously conducted at the square showed, it is known that
the biggest shops, namely Primark, H&M, Hudson's Bay (recently opened) and Zarg,
are the most visited ones, hence the bike racks need to be placed in front of them. By
placing two in each side of the square, the bike rack can be approached by the user
coming from any side of the streets that surround the square.

Before having taken all the requirements in account, general sketches were done
to explore the form of the fountain, excluding details. The real challenge here was to
find the correct and simplest form to communicate the use of the bike rack from the
distance. This process was rapid sketching and helped define the final form.

The chosen form meets the needs for space and distribution. In that sense, bikes
can be parked without taking much space from the square. By parking one next to the
other forming a line, and then having another line of bikes facing the first one, space
and the circumference are being taken advantage of. In addition, it takes less space
to place two fountains on the same side if the form is the chosen one rather than a
rounded one. The curve, which can be seen in the profile of the design, follows the
form of the bike wheels as well to be related to it and to know how to approach the
bike rack.

Furthermore, after having chosen the general form, the design had to be
improved and the features needed to be added so the application of requirements
was developed in detail. These will be explained one by one beginning with number
3, as the first two were already mentioned above.

3) The purpose of showing water already running on the fountain is to help the
user relate the design to the conceptual map they already have. A central water jet was
placed to be always functioning, whether the bike rack is occupied or empty. The user,
from the distance, can see there is water on top of the bike rack which communicates
the double function of the design, along with the implementation number 6, which will
be explained later.

4) The feature shown here works as a pole to tie the bike lock to. It was placed
for it to be reached by the user without having to change the position in which they get
off the bike. After placing the front wheel of the bike in one of the spaces (mentioned
in feature number 5), the user can lock the bike from the handle or another front part
of the bike. This pole also helps the user recognize the function of the bike rack.

5) The fountain has a specific number of water jets that are turned on when
having a bike parked in the correspondent space. The users need to have it clear when
the bike rack has space for them to park in it, or when it is full. Limiting the number
of spaces available to park their bikes helps to avoid crowded parking and confusion;
in that sense, the area of the lower part of the design has designated spaces for front
wheels of bikes to be inserted, no more bikes can possibly fit in the bike rack.

6) On the profile of the design, the form of a bike cut off from the surface can be
noticed. This is another cue to aid recognition. Bikes, in the Netherlands, have a lot of
signs, whether it is to mark the bike paths on the street or to signalize the bike parking
areas. By using this signal, cyclists encounter something familiar when approaching
the bike, which helps the internal representation and fosters distributed cognition
between user and artifact.
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7) Over the single bike spaces in the bike rack, small LEDs are placed to give
the user feedback. When the light is green it means that the space is available and also
that the fountain is not recognizing any bike in the respective space, on the other hand,
the color red means the fountain knows the space has been occupied and turns on
the water jet that belongs to that space.

8) When the cyclist approaches the bike rack and places their bike in the space,
they can know when the fountain is recognizing the bike by noticing the change of
color from the feature mentioned above, this means that the bike is well positioned
and needs no other action than tying it with the lock.

9) The height of the bike rack, from the bottom to the top where the water jets
are located, is .50 meters. This measurement allows any bike to be park and locked
without a problem and it prevents people from climbing the fountain.

Another feature added to prevent the aforementioned misuse of the bike is the
shape of the fountain. The curve that can be seen from the profile makes it hard to
be climbed. Besides, as the water starts running from the water jets, it falls over the
surface and then to the sides. This means that the whole surface will have water on
it, so people are not able to place things over or sit on it. This height is also reachable
enough that the user will notice their water jet being turned on, as it is within their sight.

I0) Finally, to avoid parking the bike in the wrong position—horizontally
with respect to the fountain—the same feature shown in number 5 gives the user
information on how to park. The spaces work as rails that show the direction in which
the bike should come into the rack.

Figure 2 shows the design solution for each requirement needed, each one is
indicated by an arrow and a number. The chosen form was modified in such a way that
the design contains all the features mentioned above.

Figure 2. Sketch of the final design showing the requirements applied

In addition, the chosen material for the bike rack/fountain is aluminum sheets.
This material gives enough flexibility for the manufacturing and installation of the whole
system inside the fountain; besides, it allows material removal to cut off the shape of
the bike mentioned in the feature number 6. It is also strong enough to give support
and reliability to the user about its quality and by covering it with paint and coating, it



has resistance to Dutch weather conditions, such as heavy rain and strong winds. By
using all of these affordances, the design is more likely to have a successful acceptance
among the cyclist's community that interacts at the Van Heekplein square.

Discussion
Design processes ought to be human-centered; however, there are aspects that can
hardly be addressed without using cognition theory. For instance, ergonomics is always
considered to make sure that the user is able to interact with any design in a physical
level; besides, the use of cognition theories can enhance the understanding about
the user to some extent, although these are not always considered. By describing the
interaction expected, it was easier to point at the specific actions and aids needed to
achieve the human-product relation in every step.

In many aspects, embodiment theories completed the bike rack design in such
a way that justifies every feature put on it. It can be said the use and direction given to
the affordances put on the design, can foster distributed cognition between user and
artifact. Every design process and result can be enhanced by applying this embodiment
theory and translating it into design implications which are well thought of and result
from real analysis.

Conclusion

The role of a designer is beyond creating beautiful and functional things, it is about
making decisions according to what is expected from the design and, therefore, from
the users that are going to interact with it. Knowing how human-product relations take
place, distributed cognition process among product and artifacts, designers can sort of
predict such interaction and relation. Every step, from the user’s first encounter with
the artifact to the moment they finish using it involves cognition processes.

Moreover, human errors can be recognized and therefore prevented, an aspect
very hard to address for any design. As mentioned in his book, Norman explains
how humans tend to blame themselves for errors made when interacting with any
artifact. WWhen on the contrary, the responsibility lies on the designers, whose job is to
understand how humans act to then create and manipulate interactions between users
and artifacts and adjust them.

The creation of prototypes can help to have a further and complete assessment
of the actual interaction (as well as the errors mentioned above) resulting from the
analysis and research described on the paper. User testing of their cognition processes
can ensure that the design will have the expected internal and external representations.
However, it is with the help of theory that the design was developed to a level of detail
otherwise not able to be achieved.
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Introduccién

La relevancia de esta investigacion se fundamenta en la posibilidad de establecer la
complicidad de la institucionalidad con la propiedad. Lo anterior, con el propdsito de
sugerir recomendaciones fundadas que apunten a proponer cambios importantes en el
actual disefo institucional local y regional; asimismo, en el dmbito de la gobernabilidad,
la planificacion y la gestion urbana, buscando propiciar buenos habitos, practicas y
consumos culturales para mejorar y equilibrar la calidad de vida de los habitantes de
la metrépoli en el noreste de México.

Se propone una investigacidn en la cual se combinen los métodos cuantitativos
y cualitativos mediante la elaboracion de una herramienta que analice las actuaciones
de los distintos elementos, los cuales puede dar cuenta de las debilidades y fortalezas,
asi como ayudar a poner en relieve las desigualdades y brechas de los procesos de
gobernanza y planificacion en el drea metropolitana de Monterrey del 2000-20I5. En
este sentido, es fundamental poder profundizar sobre estos aspectos, construyendo
mapas geo-referenciados a escala metropolitana, los cuales muestren la evolucidn en
la configuracion de la calidad de vida urbana, fundamentalmente, en torno al papel
que ha jugado el gobierno. Reflexiones que, sin duda, pueden aportar al debate,
académico y publico, sobre la necesidad de reformular la institucionalidad urbana para
tener ciudades mds competitivas, cohesionadas y sustentables. Al mismo tiempo, al
relacionar lo anterior con los diferentes niveles de distribucidn del ingreso presentados
en el territorio, asi como los consumos culturales y sociales, da una mejor imagen
de los problemas aqui planteados: “El consumo es considerado un tema de vital
importancia para comprender el desarrollo de la humanidad a lo largo de la historia[...]
que, en palabras de Maslow, se erigen como elementos sociales y de reconocimiento”
(Mufioz Mancilla, M. 2014, p.99).

Gran parte de las investigaciones internacionales, latinoamericanas y nacionales
dan cuenta de un desajuste entre el crecimiento urbano, la planificacion y capacidad de
respuesta de la oferta en los servicios publicos para la mejora en la calidad de vida de
la poblacidn, propios de las ciudades latinoamericanas. Dicha caracteristica incentiva
una busqueda infructuosa para reconocer los niveles de calidad de vida en los grupos
sociales a diferentes escalas y ciudades. Es decir, mds alld de generar un simple ranking
que ordene dreas metropolitanas, resulta mds importante constituir una herramienta
que aporte a las actuaciones de los distintos actores, y por tanto, dar cuenta de
las debilidades y fortalezas, asi como ayudar a poner de relieve las desigualdades y
brechas en los procesos de gobernanza y planificacion dentro de las ciudades, en
correspondencia con la distribucion del ingreso, consumos culturales y los distintos
niveles de pobreza experimentados por los diferentes grupos de la poblacién.

Respecto a los estudios nacionales, su heterogeneidad conceptual y metodoldgica
carece de muchas consideraciones, las cuales pretende desarrollar el presente estudio.
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Si bien existen esfuerzos por desarrollar indices objetivos, estos se han realizado para
un dmbito metropolitano, como los estudios desarrollados por Fada y Jirén (2003;
2009), no obstante, su enfoque y escala ha sido barrial. Por ende, este estudio tiene
la potencialidad de abarcar, desde una perspectiva cuantitativa, diferentes escalas y
territorios de andlisis a lo largo de cinco afos.

Siguiendo diversos estudios es posible corroborar que la operacionalizacidn del
concepto de calidad de vida se da a través de una gran cantidad de dimensiones
como infraestructura bdsica, servicios, equipamientos, accesibilidad, condiciones
medioambientales, transito, empleo, consumos culturales, educacidn, entre otros. Sin
embargo, es recomendable intentar distinguir los indicadores criticos que resuman
los factores claves donde se juega la calidad de vida urbana, pues un gran nimero de
indicadores no necesariamente juega a favor de una buena medicidn en la disposicidn,
muchos de ellos no aportan nueva informacion, o bien, sobredimensionan alglin aspecto.
Por lo anterior, resulta necesario combinar distintos métodos, donde los principales, segiin
lo revisado, serian la opinidn de expertos y los métodos estadisticos que analizan las
variabilidades de los indicadores, como el caso de los componentes principales.

En virtud de la relacidn del investigador principal de este proyecto con los
integrantes del Nucleo de Estudios Metropolitanos (NEM), donde se desarrollé
recientemente un estudio denominado Indicador de Calidad de Vida Urbana (ICVU),
elaborado por el (NEM) del Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, se realizé una profunda evaluacion de la calidad de vida
de los principales centros urbanos de Chile. La medicién determina a partir de seis
ambitos: condiciones laborales; ambiente de negocio; condiciones socioculturales;
conectividad y transporte; medio ambiente y salud; vivienda, entorno y consumos
culturales. Los cuales se encuentran compuestos por variables objetivas como: en
qué ciudades la calidad de vida presenta, en términos generales, un estdndar superior
al promedio nacional y, especificamente, en qué dmbitos de la calidad de vida muestra
mayores avances O rezagos respecto de ese mismo promedio. Finalmente, pese a la
amplia informacién sobre calidad de vida, también existen importantes claroscuros: la
bibliograffa se orienta principalmente a la operacionalizacion del concepto por sobre
su definicion y alcances tedricos; ademds, existe un vacio sobre la importancia de
la escala geograffa y sus diferentes implicancias relacionadas a los impactos sobre la
percepcion y datos objetivos relacionados a la calidad de vida.

En este sentido, resulta fundamental poder aportar y profundizar sobre estos
aspectos, donde construir mapas geo-referenciados a escala de drea metropolitana,
ciudad y distrito censal, nos pueden entregar significativas respuestas en torno al papel
que han jugado los gobiernos municipales en la configuracion de la calidad de vida
urbana en el drea metropolitana de la ciudad de Monterrey. Se trata de reflexiones
que, sin duda, pueden aportar al debate académico y publico sobre la necesidad de
reformular la institucionalidad urbana y territorial para tener ciudades mds competitivas,
cohesionadas y sostenibles.

Disefio metodolégico

Se plantea una investigacidn de un afio de duracidén, en la cual se combinardn métodos
cuantitativos y cualitativos para identificar y analizar las implicancias de la institucionalidad
publica en el desarrollo del AMM en los ultimos 5 afos, fundamentalmente en lo
relativo a la evolucidn de la calidad de vida urbana en 8 de los municipios del AMM
(San Pedro, Apodaca, San Nicolds, Cadereyta, Monterrey, Santa Catarina, General



Escobedo, Guadalupe), durante el periodo 2000-20I5. Este periodo es especialmente
significativo. Por un lado, porque el pafs ha vivido en una democracia basada en una
institucionalidad local y regional plenamente asentada en su tarea y funciones; en
segundo lugar, porque es el periodo donde se consolida un crecimiento econémico
significativo en el pais, sobre un patrén urbano en la configuracién y desarrollo territorial.

Dentro de los recursos metodoldgicos que se utilizardn para realizar esta
investigacion se destaca:

a) Andlisis bibliogréfico y de estudios
Se realizard una revisidn de literatura sobre este aspecto y un andlisis de experiencias
internacionales de instrumentos de evaluacion de calidad de vida y los consumos
culturales en el dmbito urbano. Estudios especializados a distintas escalas y con
distintos enfoques tales como: Estudios de indices de calidad de vida internacionales
(OECD, 20ll; Economist, 20Il; Mercer, 20ll); Estudios latinoamericanos Dora, (2007);
Riviere et. al, (2003); Azqueta, Escoba, (2004), MIDEPLAN, (2003); Fadda, (200,
2008); MINVU, (2007) y Observatorios de monitoreo de calidad de vida (Urban Audit
The Quality of Life Project NZ; The Quality of Life in Ontario), asi como documentos
publicados por el Observatorio de Ciudades de la UFRJ, Brasil.

b) Formulacién del indicador de calidad de vida urbana y consumos culturales
A partir del instrumento de Medicidn de calidad de Vida Urbana ICVU, elaborado
por el Nucleo de Estudios Metropolitanos (NEM) y coordinado por Arturo Orellana
del Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales UC (IEUT), de mayo de 20ll, se
pretende establecer la validacion de la composicién de variables y la construccion de
indicadores y su ponderacion.

¢) Recopilacion y utilizacion de fuentes estadisticas
El proceso de recopilacion de informacidn para seleccionar variables se realizard
tanto en fuentes publicas de instituciones (secretarfas de estado) como en la SE, SEP,
SEDESOL, STPS, SS, ST, SEMARNAT, SCT, SACARPA e INECI, las cuales proveerdn
datos que cubran el periodo 2010-2015, siendo fundamental el uso de los datos de los
Censos del 20I0, resultados de este Ultimo que se esperan estén disponibles en su
totalidad virtud del convenio entre el INEGI y la Universidad a mediados del afio 2012.

d) Andlisis estadistico
Para seleccionar las variables finales se utilizard el método de Analisis de Componentes
Principales (ACP). Esta es una técnica de analisis multivariado que ha sido calificado
como uno de los resultados mds valiosos del andlisis lineal aplicado, ya que es una
simple técnica no-paramétrica que permite extraer y priorizar informacion desde
grandes conjuntos de datos o con muchas variables. Asi, por un lado, se reduce un
conjunto de k variables a uno de p variables, con p menor que k y, por otro lado, el
conjunto reducido de p variables tiene una estructura tal que la correlacién entre ellas
es cero.

e) Registro y espacializacidn de la informacién
Para evaluar la informacion, desde el punto espacial, se contempla la recopilacidn
de coberturas censales disponibles para trabajarlas en el software ARC CIS 93y la
produccidn de datos a escala municipal y distrital en los distintos periodos propuestos.
Para ello se realizard un registro de las variables detalladas anteriormente, localizdndolas
en la cartografia correspondiente mediante el software indicado, junto con esto, la
homologacidn a nivel distrital de la cartografia para la produccién de micro datos
Censales con el software REDATAM para la posterior comparacion y medicidn de la
evolucion de los afios seleccionados.
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f) Aplicacion de metodologfa de clasificacion de actuaciones publicas
Para determinar las actuaciones en las dreas metropolitanas y municipales, se efectuard
un andlisis de la composicidn del gasto municipal y del gobierno estatal, siguiendo la
metodologfa descrita en Orellana (2009 y 20lII). Este método clasifica las actuaciones
en dos grandes bloques: mejoramiento del entorno y social-identitaria. Las primeras
plantean la relacion de todo tipo de gasto o inversidn con presupuesto publico dirigido
a agregar valor al entorno, por via de iniciativas que apuntan a un mejor planeamiento
y paisaje urbano, transporte y movilidad, seguridad, medio ambiente y manejo de
residuos sdlidos. Las segundas abordan la vinculacion con iniciativas de gasto e
inversion orientadas a mejorar la calidad y/o cobertura de servicios sociales en materia
de salud, educacion, empleo, participacién ciudadana y recreacion, directamente a las
familias y/o residentes.

) Seminarios y Talleres de discusion
Se realizardn untotal de 8 talleres de discusidn con expertos nacionales e internacionales,
asi como académicos, sociedad civil, sector privado y publico en los tres afios y medio
de trabajo. Ademds, se llevardn a cabo dos seminarios: uno al final del segundo afio del
proyecto y otro de cierre de proyecto con invitados nacionales y extranjeros.

h) Medicidn de la distribucion del ingreso
Al mismo tiempo que se trabajard en obtener los indicadores de calidad de vida
urbana (ICVU) para las principales dreas metropolitanas de México, también se ird
elaborando con informacién de los CENSOS de poblacion de los afos 2010 y con
los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) para
el afio 2010 que levanta el INECI; indices de distribucidn del ingreso y los diversos
niveles de pobreza que se presentan en México a partir de dicha informacién. Para
esta tarea estaremos utilizando los siguientes instrumentos de medicidn. De acuerdo
a Weicher (1996), Wolff (1990) entre otros, hay dos formas para medir la distribucion
del ingreso o riqueza.
|. La primera es medir la proporcidn de concentracidn del ingreso o riqueza.

2. La segunda es la obtencidn del coeficiente de Gini.

De los diversos métodos para estimar la riqueza o el ingreso individual o
familiar, Atkinson y Harrison (1974) sefialan que existen tres métodos para estudiar
la distribucion de la riqueza o el ingreso: () Estudios de muestreo; (2) Rendimientos
al impuesto de los bienes raices; y (3) Capitalizacion del ingreso. Se coincidié con la
apreciacion de Creenwood (1987) de que la familia aparece como la mejor eleccidn
dentro de las unidades de medicidn disponible, aunque presenta el inconveniente de
tratar a todos los integrantes del grupo familiar como iguales, independientemente si
la familia estd compuesta por un sélo miembro o por varios.

Conclusiones y recomendaciones
Una de las principales tendencias del desarrollo demogréfico en México es su
fuerte concentracion geogréfica en dreas urbanas, superior a casi todos los paises
de Latinoamérica. En el ultimo censo realizado en México el afio 2010 se constatd
que mds de un 78% de los mexicanos (INECI, 2010), habitaba en dreas urbanas y se
proyecta que, para el proximo censo, esta cifra supere probablemente el 90% de la
poblacién nacional.

Esta nueva configuracion en el territorio que subyace a la predominancia de los
centros urbanos, al mismo tiempo que permite que las familias puedan beneficiarse en
términos de acceso a una mayor y mejor cobertura de servicios de educacidn y salud,



oportunidades de empleo y formacidn laboral, espacios para la recreacidn, informacion
y participacién de la vida cultural y politica, igualdad en la adquisicion de consumos
culturales. Se evidencian significativas disparidades en términos de la calidad de vida
en funcién de las ciudades y zonas donde se vive (Sassen, 2005), sin dejar de lado
que al mismo tiempo se ha observado una marcada tendencia hacia la desigualdad de
los ingresos vy la riqueza (Noyola, 2006). En particular, un andlisis de contexto sobre
ello se encuentra sefalado en Castells (2005), donde confronta el éxito del modelo
de desarrollo econdmico chileno y las externalidades que estd provocando, el cual se
observan al interior de los centros urbanos, siendo el desafio de corregirlas una tarea
que supera las posibilidades de un gobierno municipal y regional: “En la actualidad,
existe consenso en sefialar que las sociedades latinoamericanas estdn siendo afectadas
por los procesos de reestructuracion, informacionalizacion y globalizacion, los cuales
han promovido profundos cambios en la morfologfa econdmica, urbana y social en sus
ciudades” (De Mattos, 1999, pag. 29).

Sin embargo, esto no ha alcanzado para que en nuestro pais se logre un desarrollo
econdmico suficiente. En este sentido, el principal obstdculo que ha enfrentado nuestro
pals es la desigualdad en sus diversas manifestaciones. Por tanto, se debe buscar
reducir la pobreza, volver eficiente el gasto social a través de conectarlo efectivamente
con la politica econdmica, buscando un aumento real en la dotacién de vivienda social
y equipamiento urbano con el fin de orientar los servicios de calidad a las necesidades
sociales reales. Este tipo de desarrollo puede constituir parte de una estrategia para
aumentar los estandares de calidad de vida de los habitantes.
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LA CIUDAD, UN ESPACIO PARA LA INNOVACION SOCIAL.

HACIA UNA CIUDAD INTELIGENTE, SUSTENTABLE Y COMPETITIVA
THE CITY, A SPACE FOR SOCIAL INNOVATION

TOWARDS AN INTELLIGENT, SUSTAINABLE AND COMPETITIVE
CITYy

Edgar Alfonso Benitez Velazquez
José de Jesus Jiménez Jiménez
Jesus Aguiluz Ledn

Introduccién

El desarrollo de la civilizacion humana ha traido consigo grandes avances para la
humanidad, la ciudad ha sido uno de ellos. El ser humano, como parte de un sistema
ecoldgico que habita el mundo real y en el que interactda con diversos elementos
como el clima, la vegetacidon y demads seres vivos, ha creado una serie de relaciones
complejas entre ellos para cumplir sus necesidades basicas.

Para garantizar el cumplimiento de estas necesidades bdsicas, el hombre, desde
tiempos remotos, ha sido capaz de modificar su entorno y adaptarlo para realizar las
actividades que permitan cumplir con sus necesidades. Desde el desarrollo de la
agricultura, pasando por la necesidad de proteccién y de comunicacion, el ser humano
ha transformado su hdbitat para su beneficio originando espacios adaptados, donde
estos, en su conjunto, conforman a la ciudad. De acuerdo con Van Hemelryck (2010),
la ciudad es un sistema que incorpora un conjunto de elementos en interaccion
dindmica, localizado dentro de los limites de un espacio fisico determinado, organizado
en funcion de un fin.

Las ciudades son espacios adaptados, donde sus habitantes pueden desarrollar
diversasactividadesyaccederalos bienesy servicios basicos que hacen posible aumentar
la calidad de vida en la sociedad. Las actividades requieren estar interconectadas para
permitir la comunicacidn dentro y fuera de la ciudad. Estos espacios adaptados pueden
concebirse como un sistema conformado por actores vivos y no vivos, generando una
red de interrelaciones que consiguen ser identificadas en el contexto del modo de
vida de sus habitantes (Gonzélez, 2002).

En este sentido, la ciudad, como el espacio para el desempefio de la vida en
comunidad, se convierte en un entorno social en donde la innovacién es la clave
fundamental para lograr el éxito de estas a través de la tecnologfa, la sustentabilidad
y la competitividad urbana, que en conjunto se integran en el concepto de la
ciudad inteligente.

Metodologia
La estrategia metodoldgica de la investigacion se centra en establecer un discurso
sélido que navegue a través de la urbanizacion y la teorfa de sistemas para concebir a la
ciudad como un espacio adaptado, mediante un analisis tedrico y conceptual generado
a partir de la investigacion cualitativa que permita comprender el entorno urbano
desde una perspectiva social, resaltando la importancia de la investigacion social en
el estudio de los fendmenos urbanos y donde los factores sociales y simbdlicos
proporcionan una visiéon mas amplia que permiten comprender el entorno urbano.
En primerainstancia se analizard a la ciudad y su proceso de urbanizacion partiendo
de la teorfa de sistemas. Se pretende retomar este concepto para comprender a la
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ciudad y su proceso de urbanizacion como un sistema en el que sus elementos se
encuentran en interaccién dindmica. Ademads, este enfoque permitird concebir a la
ciudad como un sistema complejo, el cual, a su vez, esta compuesto por subsistemas.
Por otra parte, se pretende analizar los conceptos de ciudad sustentable, inteligente
y competitiva como modelos a seguir en torno al futuro de la ciudad en busca de la
innovacion social.

La ciudad como espacio adaptado

Actualmente, las ciudades son dreas urbanas conformadas por habitantes en las que se
pueden desarrollar diversas actividades y acceder a los bienes y servicios bdsicos que
buscan aumentar la calidad de vida en la sociedad, donde existen diversos elementos
que permiten al ser humano desarrollar diversas actividades, las cuales requieren estar
interconectadas para permitir la comunicacién dentro y fuera de la ciudad. De esta
manera, el entorno social de este espacio adaptado llamado “ciudad” genera diversas
condiciones en la dindmica urbana.

La ciudad desde su origen ha sido un espacio concebido para optimizar las
actividades que desarrolla el ser humano, el cual ha sido adaptado para garantizar el
cumplimiento de necesidades en la sociedad. El desarrollo y evolucidn de las ciudades
ha estado marcado por los cambios tecnoldgicos introducidos por el hombre a
través de la innovacidn; sin embargo, en la mayorfa de los casos, las ciudades no han
evolucionado de manera sustentable. Los desequilibrios sociales crearon una crisis
en la ciudad, donde los espacios y su interaccién entre ellos no son eficientes. Es
necesario que el ser humano siga adaptando los espacios en su entorno, pero con una
vision sustentable, replanteando el crecimiento de las ciudades, donde se garantice
el cumplimiento de las necesidades de la poblacidn, sin afectar los recursos para las
generaciones futuras?®.

Un sistema complejo llamado ciudad

Todas las actividades desarrolladas por el ser humano dentro de un espacio adaptado en
el entorno, generan dentro de la ciudad una serie de interacciones e interdependencias
entre las partes que la conforman. Para comprender la complejidad de la ciudad es
necesario concebir esta serie de relaciones como un sistema, a fin de identificar sus
elementos v las interrelaciones existentes entre ellos.

Antes de comenzar a analizar a la ciudad como sistema, es fundamental
comprender el concepto y caracteristicas generales del mismo. El ser humano necesita
estar en comunicacion con su entorno. Los canales de comunicacidn en el espacio
adaptado por el hombre para el desarrollo de sus actividades permiten esa conexion
entre las mismas. En este sentido, cobra relevancia examinar el entorno social de la
ciudad a través de la teorfa de sistema, buscando generar un andlisis interdisciplinario
de los sistemas en general, independientemente de su uso, y cuyo propdsito radica en
observar el comportamiento de un sistema en cualquier nivel en todos los campos de
la investigacion (Von Bertalanffy, [976).

Para el estudio de la ciudad y su entorno social, podemos definir al sistema como
un conjunto de elementos con limites y con partes (subsistemas) interrelacionadas
e interdependientes, Von Bertalanffy (1976) establece que el cambio de una parte
del sistema afecta a las demds y, con esto, al sistema completo, generando patrones
predecibles de comportamiento.

20. Informe Bruntland, ONU, 1987.



De acuerdo con Chadwick (1973), entre méds complejas son las actividades del
hombre, se desarrollan sistemas interrelacionados que permiten el flujo de informacidn,
donde las actividades y los flujos relacionados se pueden considerar como partes de un
sistema de actividades. La ciudad, de acuerdo con Van Hemelryck (2010), es un sistema
que incorpora un conjunto de elementos en interaccidn dindmica, localizado dentro de
los limites de un espacio fisico determinado, organizado en funcién de un fin. Rolando
Carcfa, a través de su teorfa de sistemas complejos, considera que “un sistema es una
representacion de un recorte de la realidad que sea analizable como una totalidad, en el
sentido de tener un funcionamiento caracteristico” (Garcfa: 2000, p. 68). Mientras que
para Bunge (1980), el sistema es un todo complejo cuyas partes o componentes estdn
relacionadas de tal modo que el objeto se comporta como una unidad.

Tabla I. Sistema ciudad.

ﬁctividad humana

\ USO DE SUELO
Actividad humanh

USO DE SUELO j‘ |
INTERACCIONES

Actividad humana
USO DE SUELO

INTERacciones [ Actividad huma&

USO DE SUELO /

A

INTERACCIONES

Actividad humana Actividad humana
USO DE SUELO USO DE SUELO

FUENTE: Elaboracién propia

Al concebir la ciudad como un sistema complejo que se conforma por elementos
que interactuan entre sf, nos damos cuenta que esta relacion entre elementos, la cual,
desde el punto de vista fisico estd planteado como la dindmica urbana, determina
que el desarrollo y éxito de las ciudades se da en funcion de considerar una dindmica
eficiente y sostenible que permitird a la ciudad ser un sistema durable, capaz de
auto-organizarse, de reproducirse y de autogenerar las condiciones de continuidad y
calidad de vida para su poblacién en un entorno social sano y que trascienda a través
del tiempo.

Una vez entendido esto, la ciudad determinada como un espacio adaptado para
el desarrollo de las actividades del hombre genera un entorno social el cual cobra
relevancia dentro del sistema denominado ciudad. Es decir, este espacio adaptado
funciona como un sistema, donde el aspecto social debe determinar la evolucidn y el
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éxito del mismo. En este caso, la ciudad, para lograr un futuro de bienestar social, debe
estar encaminada a lograr espacios sustentables, inteligentes y competitivos en donde
la innovacidn social debe ser un factor fundamental. Para esto, resulta importante
analizar los conceptos de ciudad inteligente, sustentable y competitiva, a fin de poder
determinar la importancia de la innovacion social en la busqueda de estos aspectos
en el sistema ciudad.

Hacia una ciudad inteligente, sustentable y competitiva

El término ‘ciudad inteligente”, dentro del desarrollo urbano, es un concepto
fundamental para definir a las ciudades que estan respondiendo a los retos actuales de
una manera sustentable. El crecimiento demogrifico, la transformacion en los habitos
sociales y algunos factores ambientales como el clima y el ambiente han generado
nuevos retos para las ciudades, frente a estos, se han disefiado diversos modelos que
pretenden responder a dicha problemdtica, con el fin de un mejor funcionamiento en
las mismas, lo cual se ve reflejando en una mejor calidad de vida en sus habitantes.

Cohen (2014) definié las ciudades inteligentes como aquellas que pretenden
desarrollarse a través de diversos aspectos como una movilidad urbana sustentable, la
cual garantice un modelo de transporte rdpido, accesible y efectivo; un gobierno con
autoridades que administren y organicen un correcto funcionamiento de los espacios
publicos, permitiendo elevar el nivel de vida de la poblacidn; ser econdmicamente
productiva y eficiente; operar de una forma que priorice reducir el impacto en el
medio ambiente, producido por las actividades que se desarrollan en ella; ofrecer
recursos culturales, espaciales y sociales para acceder a un estilo de vida sano para la
poblacidn vy, finalmente, contar entre sus habitantes a personas creativas, productivas
y comprometidas con el desarrollo de su ciudad.

La ciudad inteligente es un tipo de desarrollo urbano basado en la sustentabilidad,
capaz de responder a las necesidades basicas de instituciones, empresas y de la sociedad
en el aspecto econdmico, operativo, social y ambiental. Las ciudades, actualmente, tratan
de fomentar su infraestructura referente al uso y aprovechamiento del agua, electricidad,
telecomunicaciones, gas, transporte, servicios, seguridad, equipamientos publicos y
edificaciones inteligentes de forma eficiente y orientada a mejorar el confort de los
ciudadanos, haciendo eficiente y brindando nuevos servicios de calidad que respeten al
maximo los aspectos ambientales y el uso prudente de recursos naturales no renovables.

De manera general, una ciudad se puede considerar como inteligente cuando la
participacion social, el capital humano, el sector empresarial y el sector gubernamental
conviven de forma armadnica con el desarrollo sustentables, aprovechando el uso de
las nuevas tecnologfas y gestionando un uso razonable y prudente de los recursos
naturales a través de la accidn participativa y el compromiso de todos los ciudadanos.

En un nivel mas préctico, se puede concebir a la ciudad inteligente como una
ciudad comprometida con su entorno, con elementos arquitecténicos de vanguardia;
donde los espacios publicos, el equipamiento y la infraestructura estén dotados de
las tecnologfas mds avanzadas, las cuales permitan crear una ciudad que facilita la
interaccion de la poblacion con los diversos elementos que la componen, haciendo
que su vida cotidiana sea mds fécil y permitiendo el acceso a un estilo de vida marcado
por la cultura y educacién, encaminados a los aspectos ambientales. Otro factor
determinante en las ciudades inteligentes es el papel predominante de las tecnologfas,
en especial las de la informacion y comunicacion.



Por otra parte, el desarrollo de la civilizacion humana ha traido consigo grandes
avances tecnoldgicos que, de cierta manera, han mejorado la calidad de vida de las
personas; sin embargo, estos cambios han modificado en gran medida nuestro entorno.
Con el paso del tiempo, la humanidad ha hecho conciencia sobre lo desastroso de su
paso por la tierra, se ha dado cuenta que tiene que generar cambios que garanticen
la satisfaccion de sus necesidades sin comprometer la satisfaccion de las necesidades
de las generaciones futuras.

En este sentido, el disefio urbano sustentable va a permitir establecer los criterios
con los que los espacios publicos de una ciudad van a convertirla en una ciudad
inteligente, mediante los principios de la sustentabilidad y la innovacion tecnoldgica.
Una ciudad sostenible se organiza de manera que posibilite a todos sus ciudadanos
satisfazer todas sus necesidades y elevar su bienestar sin dafar el entorno natural y sin
poner en peligro las condiciones de vida entre personas, tanto en el presente como
en el futuro (Girardet, 200l).

Por lo tanto, la importancia de incluir una gestion de la ciudad, fundamentada
en el concepto de sustentabilidad, radica en que una gran parte de los problemas
ambientales “tienen su origen en las ciudades y entornos industriales, al ser las
principales fuentes emisoras de residuos y contaminantes, son también las mads
demandantes de recursos naturales y energéticos” (Noguera, 2015). El concepto de
competitividad ha evolucionado en el dmbito urbano, pasando de ser un concepto
meramente econdmico a formar parte estratégica del desarrollo urbano de una ciudad.
De acuerdo con el IMCO (2017), la competitividad es una forma de medir la economia
de un lugar con relacion a otros, es la capacidad para atraer y retener talento e inversion.

De acuerdo con Cabrero (2009), la competitividad urbana estd dada por las
relaciones productivas de una ciudad en relacién al crecimiento econdmico local,
el incremento de la calidad de vida de sus habitantes y la capacidad de esta para
penetrar los mercados locales y de exportacidn, tratando de generar un espacio con
las condiciones fisicas, tecnoldgicas, sociales, ambientales e institucionales para atraer
y desarrollar actividades generadoras de riqueza y empleo.

Martinez (2018) establece a la ciudad competitiva como aquella urbe que crea
permanentemente condiciones dptimas para atraer inversiones del exterior y, sobre
todo, movilizar recursos que se encuentran al interior de una economfa nacional, a fin
de obtener fondos publicos que puedan ser invertidos en mejorar los estdndares de
educacién y preparacion de sus habitantes.

En este sentido, la competitividad urbana es un factor determinante para
garantizar el éxito de una ciudad:

La discusion en torno a la pertinencia de hablar de competitividad urbana parece
de orden pragmatico, ya que, si se analizar con una vision ampliada, las entidades
urbanas compiten entre si por atraer poblacion y actividades socioecondmica que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. (Jiménez, et al,
2014, p. 46).

Conclusiones y recomendaciones

En la actualidad, las ciudades afrontan una gran cantidad de retos que ponen en
peligro la evolucidon de estas. Desigualdades sociales, inestabilidad econdmica y un
alto impacto ambiental son factores que influenciardn el futuro de las metrépolis, los
cuales necesitan generar nuevas soluciones buscando resolver estos problemas. La
innovacioén social puede ser la clave para consolidar diferentes iniciativas que giren en

139



140

torno a la sustentabilidad y competitividad urbana, buscando una sana evolucion de
las ciudades.

Para poder concebir una ciudad con futuro es necesario replantear un
escenario donde la innovacién social represente el crecimiento y evolucion de la
ciudad, orientandola hacia la composicién de una ciudad inteligente que resuelva los
problemas a los que se enfrenta mediante la consolidacién de industrias creativas y de
alta tecnologfa; una ciudad sustentable que garantice la satisfaccion de las necesidades
de la poblacidn sin poner en riesgo las mismas necesidades de las generaciones
futuras. Una ciudad competitiva que maximice la productividad y bienestar de sus
habitantes. Siendo fundamental la innovacion de todos los sectores de la sociedad
para transformar el contexto actual de las ciudades hacia un entorno de oportunidades,
calidad de vida y cohesidn social.

Fuentes de consulta
Bunge, M. (1980). Epistemologfa. Barcelona: Ariel.

Cabrero, E. (2009). Competitividad de las ciudades en México. La nueva agenda
urbana. México: CIDE, Secretarfa de Economfa.

Chadwick, G. F. (1973). Una vision sistémica del planteamiento. Barcelona, Espaia:
Editorial C. Gili.

Cohen, B. (2014). Urban and climate strategist. Consultado con fecha 4 de marzo de
2015 en: http://www.boydcohen.com/smartcities.html.

Carcia, R. (2000). El conocimiento en construccién. De las formulaciones de Jean
Piaget a la teorfa de los sistemas complejos. Espafia: GEDISA.

Girardet, H. (200l). Creando ciudades sostenibles. Valencia, Espafa: Tilde.

Conzdlez, M. (2002). La ciudad sostenible. Planificacidn y teorfa de sistemas. Espafia;
Boletin de la Asociacidn de Cedgrafos Espafioles, Issue 33, pp. 93 — 102.

IMCQO. (2017). Indices de competitividad urbana. Consultado con fecha 19 de marzo de
2018 en: http://imco.org.mx/indices/#!/.

Martinez, E. (2018). Competitividad urbana. Consultado con fecha Il de agosto de 2018
en: https:/sites.google.com/site/ciumexico/home/competitividad-urbana.

Jiménez, J. de Hoyos, J., Alvarez, A. (2014). Transporte urbano y movilidad, hacia una
dindmica urbana sustentable y competitiva. México; Quivera: Consultado el 6 de
octubre de 2017 en: en:<http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=40132130003> ISSN
1405-8626

Noguera, C. (2015). Desarrollo Urbano Sostenible. Alicante, Espafia: Universidad de
Alicante, Consultado el 24 de mayo de 20I5 en: http://www.ua.es/personal/antonio.
aleda/noguera.doc.

ONU (1987). Nuestro futuro comun. Informe Bruntland, Organizacién de las Naciones
Unidas.

Van Hemelryck, L. (2010). Enfoque sistematico y Desarrollo Local. Bogota: Ed. Sur.

Von Bertalanffy, L. (1976). Teorfa general de los sistemas. Fundamento, desarrollo,
aplicaciones. México: Fondo de Cultura Econdmica.



LA REPRESENTACION MEDIATICA COMO MECANISMO DE
INCLUSION EN UN ESTUDIO DE CASO

MEDIA REPRESENTATION AS A MECHANISM FOR INCLUSION IN A
CASE STUDY

Diana Elisa Gonzélez Calderén

Introduccién

La imagen en los medios es un mecanismo ideoldgico que instaura limites
y condiciones de lo apropiado en un tiempo y espacio determinado. El cuerpo
representado es un universo de valores, el cual, de manera tradicional, no muestra
al ser humano y su complejidad, sino una serie de atributos y condiciones que son
lo politicamente correcto segin el modelo de representacion establecido, como lo
sefiala Noel Burch (1987).

Es asi como el cuerpo representado es un ente aprehendido por las instituciones,
quienes marcan un limite en su visualidad. “Hablar de visualidad significa ahondar en
los posibles parametros de significados que ofrece la imagen en un contexto espacio-
temporal, en relacion con las estructuras sociales, politicas y culturales” (Burset y
Sanchez, 2009: 3). Debido a esto diversos filtros inciden en la representacion, siendo
los medios, y en especffico la publicidad, el indicador mds cercano a esta mirada que
condiciona y genera expectativas.

Lamirada reduccionista en los productos medidticos de nuestra cultura no muestra
la complejidad del ser humano. En especifico, el concepto “mujer” es generalizador
y sin matices de circunstancia, idea concebida en funcion de un imaginario masculino
que ha determinado la configuracidn en el uso de ciertos objetos, poses, expectativas
de actuacion y escenarios de desarrollo. Mujer, a manera de concepto, es diferente a
mujeres; del singular al plural se abre un abanico de posibilidades del que solo puede
hablarse desde la experiencia subjetiva, donde entra en juego la circunstancia de vida
especffica, la raza, el estrato social, econdmico, lo politico, lo cultural, asi como el
dmbito urbano o rural de desarrollo.

El caso de la modelo Winnie Harlow (1994, Toronto) en la campaia Desigual
hace visible el escenario de la complejidad del sujeto, y aporta a la deconstruccion
de la belleza establecida, inamovible e inalcanzable para un gran publico espectador y
consumidor de sus productos, facilitando la identificacidn por la circunstancia de vida
mostrada. La posibilidad de abrir el escenario de la representacion en los medios lleva
a la validacién de la presencia de sujetos que no han tenido un registro visible a nivel
cultural, lo cual se interpreta como abrir la puerta a la inclusion en lo cotidiano.

Los objetivos planteados fueron:

* |dentificar la mirada en torno al cuerpo representado en las campanas de publicidad
tradicionales.

* |dentificar la mirada en torno al cuerpo representado en la campafa ““Los lunares que
derrochan actitud” de la marca Desigual (2014 / 2015).

* Establecer el aporte deconstructivo de la campafia desde los estudios de género y
desde el dmbito de la imagen como mecanismo de inclusidn.

Metodologia
Se considera como objeto de estudio la representacion del cuerpo de las mujeres en
la publicidad, especificamente el uso de la imagen de la modelo Winnie Harlow en la

14|



142

campafia “Los lunares que derrochan actitud” de la marca espanola Desigual (otofo
- invierno 2014 / 20I5). El objeto de estudio es conceptualizado desde un proceso de
comunicacion, donde la identificacidn del emisor es determinante para comprender la
postura en el mensaje y la intencidn de impacto en un publico especifico. Se hace énfasis
en el contexto de emisidn, ya que se considera a la imagen medidtica como espacio
de enunciacidn politica, pues desde este contexto se plantea que la representacion
lleva implicita una carga ideoldgica. Se parte de un corpus tedrico basado en la teorfa
filmica feminista por su aporte deconstructivo en cuanto a representacion, lo cual es
sustancial para el andlisis de contenido.

A través del modo de representar la imagen medidtica valida la presencia de
ciertos grupos, en donde el concepto de “belleza” mostrado juega un papel importante
en la construccidn de imaginarios que repercuten en la experiencia identitaria. La linea
marcada por los medios publicitarios, respecto de las expectativas de la estética del
género femenino, es cada vez mds alta en cuanto a lo que se espera de un cuerpo y
rostro de mujer, donde el tiempo no debe pasar, ni las sefiales de humanidad deben ser
visibles en marcas, cicatrices y arrugas. “Hoy los cuerpos representados por la publicidad
son cuerpos que no existen mds que dentro del propio medio, que se han convertido en
un signo vacio a base de utilizarlo para cualquier cosa” (Berndrdez, 2000: 67).

De lo anterior surge la necesidad de aterrizar el constructo medidtico a la
experiencia subjetiva de ser mujer y ser hombre en la consideracién de la pluralidad,
es decir, fuera de generalizaciones y con el conocimiento de la circunstancia, en donde
las expectativas a hombres y mujeres se generen desde otro marco de referencia.
En el caso de las mujeres han tenido la desventaja de pensarse desde un imaginario
masculino, pues las representaciones de “lo femenino” han tenido una autorfa en la
cual se hace visible el deseo de corte patriarcal. Es decir, la mujer “..no existe como
sujeto, sino como un mero reflejo de las nociones masculinas” (Castro Ricalde, 2002: 28).

El cuerpo femenino representado en los medios

La lucha de las mujeres en los afios 70 hizo visible una serie de demandas que ponfan
de manifiesto una relacién histdrica inequitativa hacia las mujeres. Uno de los grandes
aportes tedricos de este tiempo fue la llamada teorfa filmica feminista, la cual, desde
la critica, reflexiond en torno a los modos de produccidn, la imagen representada y el
papel tanto de la mujer como del hombre dentro de la experiencia filmica. De ella se
desprende el andlisis de un universo de significaciones que influyen en las expectativas
hacia lo masculino, lo femenino y su interaccidn.

“El interés por los modos en que el discurso impone su concepcidn del
mundo y asigna un puesto al que lo produce o al que lo recibe, permite a las mujeres
contemplarse en la imagen que se les ha asignado y conocer dénde estan situadas en
el circuito de la comunicacion social” (Casetti, 2000: 25I). Por lo anterior, se promovid
una critica basada en la imagen cinematogrdfica que por tanto tiempo habia influido
en gran cantidad de espectadores, con representaciones que permeaban en la psique
de un publico que aprendia a relacionar la idea de mujer con la pasividad y la eterna
espera en el dmbito de lo privado; de la misma manera con el hombre y su actividad y
desarrollo en la esfera de produccién en el dmbito de lo publico (Mulvey, 1989).

“Asl la mujer que intenta rebelarse estd destinada al fracaso y a la vuelta al
sistema, por eso el destino de la mujer es que ‘se hable de ella’, sin que ella ‘hable
jamas™ (Casetti, 2000: 254).



Diversas autoras abundaron en que laidea “mujer” era un constructo conformado
desde un imaginario masculino que limitaba su alcance y planteaba un trato jerdrquico
entre los sexos, al igual que de una violencia perceptible y simbdlica en una abundante
cantidad de productos filmicos de gran consumo, los cuales permeaban en la
configuracidon de género, asf como en la expectativa de relacion. En ese orden social,
las representaciones medidticas han inducido a las mujeres a identificarse como objetos
sexuales o victimas, lo que las ha encasillado en un rol que limita su desarrollo, sefialado
como una “‘mascarada de feminidad” (Mary Ann Doane citada por Colaizzi, 2002).

La reflexion feminista aterrizada en los estudios cinematogréficos, planteaba
por primera vez una discusidn en torno a la representacion y la percepcidn; la
consideracion del cuerpo femenino como espectdculo, asi como de los consumos
culturales y sus repercusiones. Gracias a este razonamiento, se hizo visible un modelo
de representacion institucional basado en el cine llamado cldsico y que imponia
roles basados en la norma, donde transgredirlos implicaba un castigo. Es decir, los
constructos del cine clasico hollywoodense difundieron y normalizaron la posicion de
la mujer en ese universo patriarcal (Milldn, 1999).

Al evidenciar el constructo y su normalizacién, se hizo necesario impulsar
estrategias deconstructivas que propiciaran caminos alternativos de enunciacidn, en
las cuales, partiendo de la experiencia y no de lo imaginario, se replanteara la idea de
lo femenino.

Cuerpo y estética publicitaria

El cuerpo de una modelo, la maniqui, no es cuerpo, sino que es un patrén, una
disciplina, una norma, que es pauta rigurosa de comportamiento social. Es el
estdndar a seguir como necesario acto de inclusién social. La maniqui no sélo es
un molde estético; es un signo complejo funcional a sus patrocinadores. [...] La
modelo funciona como perfecta herramienta de control social y su imitacién se hace
necesaria para la integracién social (Walder, 2004, p. 9).

Si bien el cuerpo representado pasa por diversos filtros institucionales, ya sea de
tipo religioso, social o politico, que limitan o definen su forma, es la publicidad quien
promueve y dota de sentido e intencidn objetiva a la forma corpdrea; es un artificio
aspiracional que promueve la adhesion social-cultural y hace reflejo de una ideologfa.

Dicho constructo “se parece cada vez mds a los objetos por sus cualidades
estéticas. Cuerpos perfectos pero cerrados, sin porosidad, sin posibilidad de
intercambio...son lo que son, tan inertes como los objetos” (Berndrdez, 2000: 67).
Es decir, la busqueda de la perfeccion en el cuerpo representado es ausencia de lo
humano, pues “nunca el cuerpo ha devenido tanto en signo, que lo ha separado de la
persona y lo ha convertido en objeto de consumo, en un icono de intercambio. [...] no
es sélo nuestro soporte bioldgico, nuestro referente fisico, ha pasado a ser un producto,
un bien o servicio articulado y configurado por el mercado” (Walder. 2004, p.I3).

La marca

Desigual es una marca espanola afincada en Barcelona, siendo una ciudad considerada
de vanguardia en la peninsula ibérica, destacada a raiz de los juegos olimpicos de 1992,
ano en que despuntd a nivel internacional, fundada por Thomas Meyer. En su pagina
de internet oficial se sefiala que “[...] sofid con un mundo donde la gente vistiera de
una forma diferente. Era 1984 y acababa de nacer Desigual. Desde entonces, no hemos
parado de difundir positivismo, creatividad y, sobre todo, diversion” (Desigual, 20I7:
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s/p). La marca es coherente con la ciudad que la alberga, la cual es considerada una ciudad
cosmopolita, con gran impulso cultural, semillero de grandes artistas y disefiadores.

Desde su concepto, Desigual hace constancia de un deseo de inclusion pocas
veces visto en otras marcas: “We dress people, not bodies: Todas las personas
tienen algo unico y diferente, y esa es nuestra inspiracion. No creamos moda,
creamos emociones; y esta libertad creativa es lo que nos convierte en singulares”
(Desigual, 2017: s/p).

Tal concepto es referencia para tiendas en mas de 100 paises. El estilo de la marca
es juvenil, colorido, arriesgado en sus disefios; contraste de colores y combinacidn de
texturas. Sin duda un adjetivo que se usa recurrentemente en la historia de la marca
es definirse como atrevida.

En 2014 surge la campafia “Los lunares que derrochan actitud”, la cual fue
su coleccién otofio / invierno, 2014 / |5. Esta brinda protagonismo a una modelo
desconocida a nivel publicitario, destacada por una circunstancia particular que no
encaja en el standard de maniquis perfectas acostumbrado en la industria de la moda;
una mujer con una alteracion en la pigmentacion natural de la piel, una enfermedad
dérmica llamada vitiligo.

Lejos de que su enfermedad fuese un handicap, esta joven modelo de 19 afios, que
saltd a la fama por su participacion en el ‘talent show’ America’'s Next Top Model, ha
convertido la particularidad de su piel en una baza que le ha granjeado un hueco en
el mundo de la moda. Actitud, autoestima y lo exdtico de su belleza han hecho que
la firma espafola quiera ficharla. (Rivera Patricia, 2014: s/p)

La estética natural de la modelo se enlazd con el concepto y slogan de
campana: “Los lunares que derrochan actitud”, que no solo atiende al estampado de la
temporada promocionado por la marca, refiere también a la modelo. Desde este nuevo
posicionamiento de aceptacidn a la pigmentacion de la piel, naturaliza su apariencia
como si fueran lunares. La frescura y espontaneidad en su actuar contrastan con el
comportamiento usual de quien tiene esta circunstancia, mediante el ocultamiento
con maquillaje o ropa. La actitud de la modelo en franco lucimiento al usar ropa
diminuta, en conjuncidén al slogan, se considera una bandera de orgullo a la diferencia,
redundancia con el mismo nombre de la marca Desigual, que como aporte linglistico
reivindica lo “diferente” como “especial”’. Tal conjuncidn reiterativa, posiciona a la
marca como transgresora y vanguardista en cuanto a expectativas publicitarias. Esta
accidn se suma a la de otras marcas internacionales que han apoyado la visibilizacidn
de modelos con estética diferente y reivindicativa, tal es el caso de las diferentes
campafias con mujeres ‘‘de peso real” realizadas por la marca Dove o el éxito de
Andrej Pejic ‘el modelo andrdgino”.



Deecigual.

Discusién

La imagen es un soporte de contenido que como representacidn de un algo o alguien
refleja una ideologia en su planteamiento. Pensar la imagen de las mujeres en el
escenario de la representacion refiere a la consideracidon de una mirada subjetiva, que
en su discurso de emisidn codifica a las mujeres en la busqueda de un discurso
especifico, siendo a la vez, constructo ideoldgico. Desde un territorio de emisidn, la
imagen es enunciada y dicha codificacién nunca es ingenua, pues, en publicidad, es
mds bien una “puesta en escena”.

Si las representaciones de las mujeres producen significados y estos han sido
codificados desde un pensamiento patriarcal, surge la incognita de la desnaturalizacion
de esos constructos. Uno de los puntos esenciales en esta discusion es la necesidad de
desligarse de esa mirada generalizadora y ficcional de la experiencia de “lo femenino”
y dar énfasis a la experiencia subjetiva (De Lauretis, 1992), lo que mostraria a un ser
humano que no ha sido visto con los matices de la complejidad.

Es Annet Kuhn quien sefialarfa la necesidad de hacer visible lo que ha sido
invisible, “[...] modos de representacién que desafian los modos habituales al colocar
la subjetividad en proceso” (Cixous y Kristeva citadas en Kuhn, 1991, pp. 25-26),
cuestién que hace evidente las ausencias de contenido en los constructos de lo
que histéricamente ha sido “lo femenino” y “lo masculino”; y que al desnaturalizar,
mostrarfa la complejidad ausente del sujeto femenino en la imagen.

Por lo anterior, la intervencidon de Winnie Harlow como imagen de campafia de
una importante marca a nivel mundial, pone de manifiesto la necesidad de visibilizar
esas ausencias en la publicidad tradicional.
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En un ejercicio bésico de decodificacién podemos partir de la consideracion
de la forma y el contenido como niveles de sentido. Partiendo del nivel formal
considerar los colores, las formas y todos los elementos (incluyendo los linglisticos
mostrados en un plano visual). A nivel contenido se encuentra el concepto de
campana, donde el mensaje se desprende de lo linglistico y comparte un todo
significativo con los elementos visuales de las mujeres reales, con una circunstancia
de vida que las hace “diferentes”.

El gran aporte de la campanfa es el siguiente: Por el lado de la imagen medidtica
el abrir el escenario limitado de la representacidon basada en estereotipos, donde se
da la posibilidad de inclusidn a lo que no ha sido validado medidticamente a la mirada.
No ser visible en el escenario medidtico ha llegado a significar inexistencia, pues los
medios tienen una linea que responde a las convenciones de la economia y la politica
vigente, las cuales determinan lo que parcialmente se muestra desde la construccidn
de la mirada subjetiva. Dar visibilidad a una persona con una circunstancia que no ha
sido notable en el escenario de los medios, como es el caso de Winnie Harlow en la
campana de la marca Desigual, supone un aporte a la vision de variedad y complejidad
del ser humano mas alld de su representacion.

Desde el dmbito de la inclusidn y los estudios de la representacidn, supone un
logro al deconstruir la imagen inamovible de la belleza en el imaginario que se fabrica
desde la publicidad y abrir la puerta a la variedad y diversidad.

Si partimos del hecho de que la belleza es un concepto indeterminado, subjetivo
y recae en la mirada de quien observa, y que los medios de comunicacion educan a un
gran segmento de la poblacion, entonces Winnie Harlow en la campafia de la marca
Desigual es bandera simbdlica de muchas batallas: el de la belleza no estandarizada,
una belleza evidente al contemplarla y que no se detona por la perfeccidn aparente,
mads bien por la belleza emanada de lo diferente, de la seguridad de ser ella, que
deviene en valentia al caminar, posar; la seguridad al reirse en cada toma y que se une
al estilo festivo de la estética de la marca.

No es la belleza exdtica de ser de raza negra en un contexto ario, es la
belleza exdtica de la aceptacidn del paradigma, el disfrutar con frescura y seguridad
una circunstancia de vida diferente asumida con valentfa, mostrada entonces como
poderosa y desafiante a los cdnones de belleza.

Conclusiones

La gran oportunidad de abrir el escenario de los medios y hacer visible a personas
que han permanecido ocultas e ignoradas en cuanto a ser representadas, favoreceria
la normalizacion de este hecho. Es decir, llevaria a la participacion social mediante la
inclusién en lo cotidiano de personas con circunstancias de vida especiales, como
las personas con discapacidad o del caso que nos ocupa: mujeres que no responden
al estdndar de belleza arbitrario, limitado e imposible, planteado por la publicidad y
en general los medios. Esta es una minudscula muestra de seres humanos quienes se
enfrentan a una industria tradicional, la cual ha posicionado la imagen inalcanzable de
la belleza tipificada y que, de manera desafiante, evidencia los limites marcados a la
mirada como “lo normal”, “lo correcto” y que resaltan por el artificio.

El gran reto a la mirada de una sociedad en evolucidn no solo es deslumbrarse
con la belleza de Winnie Harlow “la modelo con vitiligo”, Andrej Pejic ‘el modelo
andrégino” o las modelos “de curvas reales” de la marca Dove. El desafio reside en
que al observar a estos modelos de campafas transgresoras dejemos de verlos como



los diferentes, los raros pero valientes. QOue la mirada social, a la cual contribuyen
los medios en gran medida, permita deambular en una nueva cultura publicitaria sin
etiquetas, lo que serfa la evidencia de la no discriminacidn social, por lo tanto, la
aceptacion de la diferencia.

Hacer visible lo que ha sido invisible serd tarea a futuro del disefio, de la
publicidad, de un ejercicio permanente de analizar la representacidn como constructo
ideoldgico, pero también de la investigacion con enfoque incluyente, la cual deberd
aportar a la necesaria desnaturalizacidn de lo que por mucho tiempo se ha considerado

“lo normal”, pues de trasfondo supone una cuestion imposible por ser ajeno al ser
humano real y complejo.
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INFLUENCIAS EN EL DESARROLLO DEL DISENO INDUSTRIAL EN
MEXICO

INFLUENCES IN THE EVOLUTION OF INDUSTRIAL DESIGN IN
MEXICO

Joaquin Trinidad Iduarte Urbieta

Inicios del disefio industrial en México: Influencias de escuela alemana
de la Bauhaus

La disciplina del disefio industrial es importada a nuestro pais alrededor de los afios
50 del siglo XX, principalmente desde Europa y Estados Unidos. Disefiadores y
arquitectos influenciados por précticas y experiencias como las desarrolladas en la
Bauhaus, la escuela alemana de arte y disefo la cual operd de 1919 a 1933, traen a
México el concepto de disefo integral, que inclufa a las disciplinas de la arquitecturs,
el arte, el disefio de interiores, el disefio industrial, el disefo grifico y la tipograffa.
Bajo la tutela de conceptos, métodos, técnicas, ideas e ideologfas desarrolladas en
escuelas europeas, el disefio se difundié en nuestro pais adoptando valores y practicas
originadas en contextos con caracteristicas econdmicas, sociales y culturales diferentes.
La gestacion de las primeras escuelas de disefio industrial en México durante los afos
60, asf como la formacion de sus egresados, estuvo totalmente influenciada por las
vanguardias europeas y por sus formas de pensamiento.

De acuerdo a Magdalena Droste? (2006), quien califica a la Bauhaus como una
institucion con aspiraciones antiacadémicas y reformadoras, y a Bernhard Burdek?
(2005), la escuela europea de disefio tenfa desde sus inicios dos objetivos centrales:
alcanzar una nueva sintesis estética, basada en la unidad del arte y el conocimiento
técnico, que permitiera crear un nuevo entorno material; asf como orientar socialmente
al disefio y a la arquitectura, es decir, que su ejercicio no estuviera enfocado a
una elite, sino a la ciudadania en general. Los estudiantes de la Bauhaus buscaban
la creacion de productos funcionales con una estética industrial, los cuales fueran
accesibles y resolvieran las necesidades de una sociedad de postguerra. Sin embargo,
segin Droste (2006), esta intencion socializadora del consumo del disefio no se
logré completamente, debido a que su exigencia renovadora y de vanguardia la llevd
(contradictoriamente a sus pretensiones) a cobrar un tono elitista, pues el consumidor
de los productos que se generaron en la Bauhaus no fue el ciudadano comun, sino
mads bien compradores que procedfan de circulos intelectuales europeos abiertos a
los nuevos conceptos del disefio.

Conforme a Droste (2006), la escuela de la Bauhaus fue descalificada por el tercer
Reich (1933-1945) y el 20 de julio de 1933, los profesores deciden clausurarla (Fiedler,
2006). La mayorfa de sus miembros mas sobresalientes emigraron principalmente a
Estados Unidos, desde donde ejercieron una fuerte influencia a nivel mundial en el
desarrollo y concepcion del disefo, algunos de estos inmigrantes se mencionan a
continuacién:

* Walter Gropius (fundador de la Bauhaus) fue director de arquitectura de la Harvard
Graduate School of Design en 1937.
* Marcel Breuer también profesor de la Harvard Graduate School of Design hasta [946.

2l. Profesora alemana de historia del arte.
22. Profesor y disefiador alemdn egresado de la Escuela de ULM en Alemania.
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* Josef Albers, profesor de Black Mountain College en Carolina del Norte hasta 1949,
y de 1950 a 1959 profesor de la Universidad de Yale.

* L&szlé Moholy-Nagy, director de The New Bauhaus en Chicago en 1937. En 1939
funda la School of Design que en 1944 pasé a llamarse Institute of Design.

* Mies van der Rohe (tercer y ultimo director de la Bauhaus), director de arquitectura
en el Armour Institute of Technology en Chicago en 1938, instituto que después se
transformarfa en el Illinois Institute of Technology (Burdek 2005).

En dichas épocas muchos fueron los artistas, arquitectos y disefiadores europeos
afectados por persecuciones politicas y por la crisis econdmica, resultado de la segunda
guerra mundial, quienes cruzaron el océano Atlantico buscando mejores espacios para
desarrollar su préctica profesional (Pérez, 200l).

Con esto podemos notar, en el caso de la escuela Alemana de la Bauhaus, que
su filosofia logré tener mayor difusion y arraigo fuera del contexto europeo gracias a la
migracion, (principalmente a Estados Unidos) de varios de sus formadores e integrantes,
quienes llevaron y promovieron una concepcion de la cultura material y del disefio
basada en el desarrollo de un vocabulario formal de cardcter abstracto, constituido
por formas geométricas simples y de facil produccion industrial (Comisarenco, 2007).

En México la influencia de la Bauhaus se manifestd con la presencia de varios de
sus iniciadores: Hannes Meyer, socialista y funcionalista? radical, quien fuera el segundo
director de la Bauhaus de 1928 a 1930 después de Walter Gropius, y que vivid en el
pals por varios afios a partir de 1939. Meyer, quien conocfa a un grupo de arquitectos
y artistas simpatizantes del funcionalismo entre los que se pueden mencionar a Raul
Cacho, Enrique Yafez, Carlos Leduc y José Luis Cuevas, fue invitado oficialmente por
el presidente Ldzaro Cdrdenas con la idea de impulsar el instituto de Urbanismo y
Planificacidn del Instituto Politécnico Nacional (Maseda, 2006). Asimismo, otro de los
principales representantes de la escuela alemana de la Bauhaus, Josef Albers, visito el
pals en varias ocasiones. Algunos de sus discipulos como Klaus Grabe y Michael Van
Buren?* decidieron vivir en México y crear una pequefia empresa de muebles con el
nombre de Grabe & Van Buren.

La propuesta racionalista® de la escuela alemana, dada a conocer por
representantes directos como Hannes Mayer, fue bien recibida en nuestro pafs, en
donde las condiciones sociales y politicas de esa época significaron un campo adecuado
para el desarrollo de la corriente funcionalista en la arquitectura y en el disefio. EL
discurso nacional en el perfodo de Ldzaro Cardenas consideraba a la ciencia como
via para encontrar la verdad, erradicar los prejuicios y el fanatismo. Tanto el desarrollo
como la aplicacién de la técnica para potenciar el trabajo y lograr el avance econdmico
del pafs, se vieron reflejados en ejemplos como el de la Escuela Superior de Ingenierfa
y Arquitectura del Instituto Politécnico Nacional, que desde su instauracion otorgaba
el titulo de ingeniero-arquitecto (Maseda, 2006).

23. El credo del funcionalismo en el disefio y la arquitectura se basa en que todo disefio deberd estar fundamentado en
su propdsito, la forma sigue siempre a la funcién. Para el funcionalismo los ornamentos no tienen utilidad, por lo que son
descalificados.

24. Vivié en México de 1937 a 2004 y fallecié en Cuernavaca. Fue fundador de Muebles Van Buren, y de 1940 a 1970 produjo las
lineas de muebles Domus, Calpini y Decapdis. Tomado de:
www. el universal.com.mx/espectdculos/99348.html.

25. El racionalismo en la arquitectura y el disefio es una corriente que rechaza el ornamento y tiene predileccién por las formas
geométricas simples, con criterios ortogonales. El racionalismo depura lo sobresaturado, dejando solamente lo esencial, lo
practico y lo funcional. El arquitecto francés Le Corbusier fue la principal figura del racionalismo europeo y mundial.



La propuesta de ensefanza del disefio practicada en la Bauhaus, la cual estaba
basada en las concepciones del arquitecto Walter Gropius (primer director de la
escuela e inventor de la palabra Bauhaus?), fue tomada en nuestro pais como valida y
deseable al ejercicio de la arquitectura y del disefio. Gropius opinaba que las escuelas
de arquitectura y arte ofrecfan una formacidn apartada de la realidad, con poco
conocimiento de la técnica y del adiestramiento de taller, razén por la cual la solucidn
estaba en las escuelas de oficios”. Desde sus inicios, Gropius tuvo la conviccion de
haber creado un modelo de ensefianza atemporal®®, vélido para cualquier lugar, un
“denominador general” del disefio en donde la teorfa de la forma junto con el trabajo
de taller eran la columna vertebral de los estudios ofertados en la escuela alemana de
disefio (Droste, 2006).

Al respecto, los autores del libro Vida y Disefio en México del siglo XX,
comentan que los intereses de la Bauhaus enfocados en la integracion del trabajo entre
arquitectos, disefiadores, artistas, artesanos e industriales; su claro compromiso social
y la aceptacion de la tecnologia como instrumento idéneo para producir objetos para
todos; su propuesta de fusion estética de las vanguardias artisticas y la revalorizacién
de lo artesanal; asi como el uso de un vocabulario formal constituido por formas
geométricas simples de facil produccion industrial, encontraron en el México de
mediados del siglo pasado un terreno propicio donde pudieron concretarse algunas
de sus principales propuestas (Comisarenco et al,, 2007).

Aparentemente este tipo de cooperacidn entre los maestros de la creacion
de la forma (disenadores, arquitectos o artistas) y los maestros de la ejecucién de la
obra (artesanos o maestros de oficio) generaba una unidad entre el arte y la técnica
(Birdek, 2005), un estilo de trabajo y de "hacer disefio” que podria ser aplicado en
cualquier contexto (Brock 2006). Este fue precisamente el modelo educativo que
tomaron las primeras escuelas de disefio mexicanas, pensando que podian aplicar este
ideal de atemporalidad y de validez universal. Lo que, en cierta forma, se cuestiona en
el presente texto, teniendo como premisa que las condiciones particulares de cada
region, econdmicas, productivas, culturales y sociales, influyen de manera importante
en la trayectoria de un modelo educativo, y que, a su vez, estas mismas condicionardn
la identidad y las caracteristicas propias al ejercicio de la profesion. La sola aplicacion de
un esquema, desarrollado bajo una concepcion hegemdnica, el cual asuma la adopcidn
de valores y practicas propios de contextos muy diferentes al de su creacidn, no es
suficiente para el desarrollo, a corto o mediano plazo, de una profesion.

Otra influencia importante de la filosofia de la Bauhaus en México fue la
disefladora cubana Clara Porcet Dumas, discipula de Josef Albers y Amiga de Hannes
Meyer, con quien concluyeron, segin la misma disefiadora, sus anos de formacion
(Salinas, 2006) (Comisarenco et al, 2007). En el libro El disefio de Clara Porset,
Arturo Trevifio explica que Clara Porset realizé estudios en la Sorbona y en la Ecole
des Beaux Arts de Paris, para después ponerse en contacto con Walter Gropius, y a
través de él con Josef y Anni Albers, quienes vivian en ese entonces en los Estados
Unidos. Posteriormente, Clara Porset emigraria a Carolina del Norte para tomar cursos

26. Casa de la construccion.
27. En este contexto el término oficio estaba relacionado con la posesidn de conocimientos técnicos y habilidades especializadas
en relacién con una actividad determinada o una ciencia, y no con el término usualmente utilizado para definir una ocupacion que

tan solo requiere de esfuerzo fisico o habilidad manual.

28. El termino atemporal estd relacionado con la idea de un sistema sin contradicciones y “destinado” a perdurar indefinidamente.

|51



152

en el Black Mountain College, en donde entabla amistad con Josef y Anni Albers con
quienes hace varios viajes a México.

En el mismo texto Arturo Trevifio y Héctor Rivero comentan que Clara Porset
inicia su actividad en México después de haberse preparado en los campos del
disefio de mobiliario y de interiores en su natal Cuba, en Estados Unidos y en Francia.
Desde su llegada a nuestro pafs, Porcet entabla amistad con artistas e intelectuales
de la época.

En 1950 se convierte en una referencia indispensable para reconocidos
arquitectos mexicanos como Mario Pani, Max Cetto, Juan Sordo Madaleno, Enrique
de la Mora y Enrique Ydfez, quienes vieron con entusiasmo su trabajo (Salinas 2006).
Su llegada a México coincidid con un momento en el cual se planteaba el rescate
de los valores del nacionalismo, asi es como su trabajo aportd formas y conceptos
que fueron reconocidos como ejemplos de mexicanidad, una combinacion del trabajo
artesanal y la produccién industrial (Salinas, 2006), lo cual habfa sido uno de los
postulados de la Bauhaus.

La importancia de Clara Porset para el disefio mexicano radica en su desempefid
como educadora, disefiadora y promotora, involucrdndose en el mundo académico,
cultural y empresarial de nuestro pais. Con su trabajo de disefio gand dos importantes
premios internacionales: el del Museo de Arte Moderno de Nueva York (MOMA),
con un proyecto de mobiliario rural; y el de la Trienal de Mildn, con los muebles de
playa disefiados para el hotel Pierre Marqués de Acapulco, muebles producidos por la
firma mueblera mexicana Industrias Ruiz Calindo (Trevifio, 2006). Dentro de otros de
los proyectos desarrollados por Clara Porset, se puede mencionar el mobiliario para
viviendas familiares de interés social del multifamiliar Miguel Aleman proyectado por
el arquitecto Mario Pani. Mobilliario que fue desarrollado por la empresa DM Nacional,
fundada en 1929 por la familia Ruiz Calindo, la cual fue una de las empresas que dio
impulso al disefio industrial hecho en nuestro pafs, a partir principalmente del disefio
de mobiliario para oficinas, escuelas y cocinas (Comisarenco et al,, 2007).

En 1969, por invitacion de Horacio Duran, Clara Porset comienza su relacion con
la Universidad Nacional Auténoma de México como profesora de la recién creada
carrera de disefio industrial. En 1983, con la venta de su casa, se crea un fideicomiso
con el objetivo de financiar los estudios de disefo, preferentemente de mujeres, en
Cuba o Europa. En 1988, debido a cuestiones econdmicas, el fideicomiso se transforma
en el premio Clara Porset para mujeres estudiantes de disefio industrial de todo el
pais (Trevifio, 2006), premio que tiene vigencia hasta nuestros dfas. Sin lugar a duda la
disefiadora cubana Clara Porset, quien se forma en la concepcidn del disefo europeo
promovido por los integrantes de la Bauhaus, se convierte en una gran propulsora del
disefio en México, donde parece encontrar las condiciones ideales para desarrollar los
principios promulgados por dicha escuela.

Otro de los personajes importantes en el impulso del disefio industrial en
México fue Horacio Duran, quien se desempefié como arquitecto, pintor, escendgrafo,
disefador de interiores y disefiador industrial, dedicado al disefio de mobiliario,
principalmente de sillas y sillones.

Horacio Duran fue miembro fundador junto con Felipe Pardifas, Jesus Virchez y
Sergio Chiappa de la primera carrera universitaria de disefio en el pais que se ofertd en
la Universidad Iberoamericana en 1959. Programa que estuvo basado en los modelos
de la escuela alemana de Ulm?’, escuela conocida como la heredera de los postulados
generados en la Bauhaus. Poco tiempo después Durdn también fue el principal impulsor



de la carrera de disefo industrial en la Universidad Nacional Auténoma de México
en 969. Para el desarrollo de este programa de estudios, Horacio Duran junto con su
equipo de profesores, asf como con la colaboracién de Ernesto Velasco, Mario Lazo,
Clara Porset y Douglas Scott®, se basaron en los modelos de la Bauhaus, la escuela
de Ulm y el Instituto Tecnoldgico de Illinois (Comisarenco et al,, 2007), lo cual deja
en claro la influencia que tuvieron estas en el desarrollo de los programas académicos
de la licenciatura de disefo industrial en México.

Otra de las manifestaciones importantes, en lo que respecta a la difusion del
disefo industrial en nuestro pafs, se encuentra en la exposicion de 1952, emprendida
por el Instituto Nacional de Bellas Artes, llamada: El arte en la vida diaria. Exposicion
de objetos de buen disefio hechos en México, llevada a cabo en el Palacio de Bellas
Artes (Maseda, 2006) (Rodriguez,1984), organizada y dirigida por la disefadora Clara
Porset y cuya intencidén era demostrar e impulsar la colaboracidn entre arquitectos,
artistas y artesanos. La exposicion mostraba la tradicidn artesanal, de igual manera, la
necesidad de los procesos industriales como medio para alcanzar la dimensidn social
del disefio y mejorar la calidad de vida de las personas (Comisarenco et al,, 2007).

En la muestra convivieron productos artesanales con industriales: Algunas de
las empresas que exhibieron sus productos fueron D.M. Nacional, Domus, H. Steel y
Cfa,, Acros, Aluminio Ecko, Industrias La Vasconia, Nueva San Isidro, Loza Fina, Mazi-
lux, Plateria Ortega, Los Castillo, Tapetes San Antonio, telas Zodiaco y telas Gaymextil.
Los productos exhibidos fueron muebles para distintos usos, telas y tapicerfa; tapetes,
platerfa, vajillas, cristalerfa, estufas, cocinas integrales, baterfas de cocina y ldmparas. La
exposicidn se trasladd a Ciudad Universitaria con motivo del Congreso Panamericano
de Arquitectura, presidido por Carlos Lazo, y fue inaugurada por varios de los maestros
de la Bauhaus que asistieron al evento como Walter Gropius, Hannes Mayer, Mies van
der Rohe, Josef Albers, Marcel Breuer y Herbert Bayer (Maseda, 2006).

Conclusiones

Como podemos ver en este breve panorama de los inicios e influencias de la carrera
profesional del disefo industrial en nuestro pals, se introduce el disefio desde una
concepcidon hegemdnica, la cual es tomada de modelos desarrollados en escuelas
alemanas y estadounidenses, repercutiendo esto en la adopcidn de valores y practicas
que se veran reflejados en la formacién de las primeras escuelas de disefio industrial
(IBERO y UNAM), donde, de acuerdo con Birdeck (2005), se tomaron casi idénticos
los ideales y tareas tipicas de la Bauhaus. Con esto podemos ver que las influencias
provenientes del extranjero siempre han estado presentes en el desarrollo de la
concepcion del disefio implantado en nuestro pais, por lo que es vélido preguntarnos
las maneras en las cuales, después de todo este tiempo de desarrollo, las carreras
de disefio industrial en México han podido desarrollar un cuerpo de saberes propios,
que permitan a los disefiadores, egresados de las diferentes universidades en el pars,
entender su prdactica profesional y ser capaces de insertarse en un nicho de trabajo
local definido.

29. La escuela de ULM (Escuela superior de proyeccion) en Alemania, la cual operd de 1953 al968, fue una de las escuelas de
disefio mds reconocidas a nivel internacional. Conocida como la heredera de la Bauhaus, fue base del perfil profesional de muchos
disefiadores durante el siglo XX.

30. Profesor y disefiador inglés, creador del autobus de dos pisos de la ciudad de Londres, invitado en varias ocasiones como
profesor a la UNAM.
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EL DISENO INCLUYENTE COMO MEDIO DE TRANSFORMACION
SOCIAL
INCLUSIVE DESIGN AS A MEANS OF SOCIAL TRANSFORMATION

Maria Isabel Popoca Manjarrez
Sandra Alicia Utrilla Cobos

Introduccién

El propdsito de esta ponencia consiste en la formulacidn de algunas reflexiones sobre
el disefo incluyente, como medio para la transformacion social, y de esta manera
relacionarlas con el tema de la identidad sociocultural y los procesos identitarios que
se constituyen en el objeto de estudio de la tesis de grado; todo esto, con la intencion
de que las ideas planteadas en este trabajo enriquezcan y contribuyan a la construccion
del marco tedrico en el disefio.

Reflexionar sobre el disefio incluyente implica concebirlo como un proceso
creativo de orden social, mediante el cual se dé solucién de manera holistica a
las necesidades de cada uno de los colectivos y grupos que integran la sociedad,
considerando aspectos socioculturales, histéricos, arquitectdnicos, edilicios 'y
artefactuales. En este contexto, es posible afirmar que el disefio incluyente se
constituye en un medio de transformacién social que, a partir de la implementacion
de valores como la equidad, la inclusién y la accesibilidad, se garantice una mejor
comunicacion e interaccidn entre individuos, de tal manera que un mayor ndmero de
personas desarrollen plenamente sus potencialidades y asf se generen sociedades
mads incluyentes y justas.

Metodologia

Para la redaccidn del marco tedrico se aplicd el método analitico-sintético a partir de
la revision bibliogrdfica de estudios previos sobre el disefio incluyente. Se analizaron
las causas y las implicaciones del disefio incluyente en los procesos identitarios, que,
bajo el enfoque de las autoras, desde la disciplina del disefo, permitid catalogarlo
como un medio de transformacidn, integracidn y cohesion social, para de esta manera,
comprender e interpretar cdmo se generan los procesos identitarios en el contexto
de la posmodernidad.

Por otra parte, la investigacion referente al disefio incluyente desde su dimension
social, se vale de la etnograffa’ como marco referencial interpretativo, ya que se
constituye en una herramienta y en una estrategia cualitativa de investigacion social,
la cual implica la observacién de las précticas culturales de los grupos sociales y la
participacion del investigador en ellos; de tal manera que este pueda realizar una
interpretacion y un analisis de contraste entre lo que los actores sociales dicen y lo
que hacen.

La etnografia es una herramienta Util en el marco del disefio incluyente, que
de acuerdo con Ceertz (1995), es un medio clave para la comprensién de la cultura
a través de la realizacién de una descripcion densa que permita una interpretacion
adecuada de la realidad y de fendmenos sociales. Es asf, que la etnograffa constituye

3. Etnograffa: De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espaniola (2014) la etnografia es el estudio descriptivo de las
costumbres y tradiciones de los pueblos, también ha sido definida como la ciencia del pueblo, pues es el estudio sistemdtico
de personas y culturas. La etnografia es un método de investigacion que implica la observacion de las practicas culturales de los
grupos sociales y la participacion del investigador en ellos, de tal manera que este pueda realizar una interpretacién y un andlisis
de contraste entre lo que los actores sociales dicen y lo que hacen.
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una forma de estudio en la investigacion cualitativa de los procesos identitarios y de
la identidad sociocultural.

En este contexto, el disefiador, ademds de ser pieza clave en el proceso creativo,
desarrolla el papel de investigador participativo, pues a través del recurso de la etnografia,
es capaz de conocer las formas culturales de relacionarse, las actividades, necesidades
y requerimientos sociales, para asi proponer soluciones con miras a lograr la inclusion
social, la pertenencia y la identidad. La diversidad humana en su cultura, estd inmersa
en una gama de habilidades, estilos de vida, paradigmas, ideologfas, sensibilidad (Acha,
2008). Por lo anterior, para conocer la cultura estética de una sociedad, el disefiador
debe reconocer la cultura artistica, procedimientos, teorfas, técnicas en su distribucion
y consumo, de tal manera que los productos funcionan como texto para comprender
el contexto de la conducta humana comunitaria e incluyente.

Las reflexiones anteriores, relativas a la metodologfa, tienen un cardcter provisional
y su finalidad es aportar elementos para dar cuenta de la metodologia empleada, del
andlisis y la interpretacion de la informacion, esto ultimo en el momento en que las
autoras lleven a cabo el proceso de aplicacion de los dispositivos de investigacion
cualitativa, a saber, el cuestionario, la entrevista en profundidad y los registros de
observacién participante.

Resultados y discusion

Introducirse en el mundo de la investigacion, permite descubrir nuevos aspectos en
relacion con el fendmeno o problema que se estudia, a partir del disefio de estrategias
que permitan la construccidon de nuevo conocimiento. Desde esta perspectiva, el
disefio se configura en un drea del conocimiento, en la que el disefiador asume el papel
de investigador creativo y estratega para dar solucion a determinados requerimientos
sociales y culturales.

En este contexto, la investigacion se fundamenta en el estudio del disefio
incluyente como un medio de transformacion social a partir de los principios de
equidad e inclusidn. Por tanto, resulta preciso partir de la definicion de disefio como
disciplina y de disefio incluyente para asf arribar al andlisis de las implicaciones del
mismo en los procesos identitarios.

El disefio ha sido definido a través del tiempo como una disciplina, un proceso
y una actividad creativa, encaminado a satisfacer las necesidades sociales mediante
soluciones estéticas, formales y funcionales de los objetos. En este contexto y de
acuerdo con Irigoyen (2008), el disefio como proceso creativo se constituye a partir
de cuatro fases: pre-figuracion (proceso mental, cuando se asimilan los elementos),
figuracion (inicia la formalizacidn), configuracion (intercambio o transformacidn
simbdlica) y modelizacién (la estructura de las ideas cobra forma), las cuales a su vez
se desarrollan a partir de la investigacion, el andlisis de prototipos, la ejecucion de
modelos y la implantacidn de los mismos, considerando cuestiones técnicas, sociales,
econdmicas y ambientales.

El disefio incluyente dentro de la tipologfa del disefio, ha sido considerado como
el mas integral y completo, pues se configura a partir de aspectos técnico-formales
y ademds se incorporan al proceso creativo aspectos de cardcter social y urbano.
Por tanto, el disefio incluyente es una especializacidn del propio disefio, en el que
convergen todos los disefios (grafico, industrial, arquitectdnico, urbano) y se apoya
de otras dreas del conocimiento (antropoldgico, socioldgico) que le son afines en la
configuracidn y realizacidon de proyectos con miras a la transformacion social.



Por otra parte, el disefio incluyente, como su nombre lo indica, consiste en
disefar con base en los principios de inclusién y equidad social, considerando aspectos
socioculturales, con miras a simplificar y facilitar la vida de la sociedad, de tal manera
que se integre a todos los colectivos que componen la sociedad. En este contexto, el
disefio incluyente implica un compromiso social en relacién con las necesidades de la
sociedad, requiere del desarrollo de proyectos de disefio encaminados a la integracion
de individuos a los distintos colectivos, sin importar la condicién de género, edad,
estado fisico-mental y grupo al que se pertenezca, de tal forma que se genere cohesidn
y unidad en la sociedad.

El disefio de espacios significativos, permite a los colectivos configurar
y consolidar conexiones entre ellos y el espacio que habitan, su vida personal y
el resto del mundo, estableciendo relaciones que se configuran en una historia
producto de la cotidianidad, la pertenencia y comunidad, la memoria histdrica de
un pueblo y la identidad del mismo que prevalece a pesar de estar inmerso en un
contexto posmoderno, que se caracteriza por un constante cambio, una modernidad
liquida como lo afirma Bauman (2003), refiriéndose a una realidad que se mueve
vertiginosamente pero sin un rumbo aparente.

Por otra parte, Rojas y Garcia (2013) definen al disefio incluyente como una
estrategia de transformacién social, en la que la actividad proyectual estd encaminada a
atender las necesidades sociales de tal manera que la innovacion reconozca y atienda
a la diferencia y las minorfas.

La inclusién y la equidad refieren al reconocimiento de cada individuo como parte
de la diversidad cultural, y al reconocimiento de todas las diferencias, asi como
a la aceptacién del derecho cierto de no ser iguales unos y otros. Y mejor aun,
a la respuesta que debe proporcionar la sociedad, a la diversidad de situaciones
econdmicas, culturales, bioldgicas y educacionales, que surgen en cada contexto o
en relacién con el medio ambiente construido (Rojas y Garcfa, 2013, p. 299).

Desde esta perspectiva, se hace necesaria una nueva categorfa del disefo,
en la que el usuario ahora sea considerado como un ser humano con necesidades
particulares, las cuales deben ser atendidas desde la comprension y la empatia,
es decir, un disefio en el que la inclusion sea una prioridad y se asuma como una
actitud, una filosofia y una forma de actuar e intervenir en beneficio de los colectivos,
constituyendo asf un disefio para el cambio y la transformacién social.

De acuerdo con Rojas y Garcia (2013), actualmente en Latinoamérica existen
referentes juridicos y tedricos del transporte publico urbano y programas de
rehabilitacidn, los cual estdn pensados y disefiados para fomentar y promover la
inclusidn social de personas en condicion de discapacidad, el objetivo es integrar
estos colectivos en todas las actividades cotidianas. La planeacidn y disefio de estas
estrategias de inclusion se fundamenta en la accesibilidad de los espacios publicos y
privados, asfi como el uso de productos, considerando los requerimientos en relacion
con los elementos urbanisticos, el mobiliario urbano y el transporte publico colectivo,
con la intencién de hacer eficiente la movilidad y la comunicacidén de personas con
limitaciones. Por lo tanto, el disefio incluyente, debe considerar la percepcion, la
atencién, la memoria y el confort del ser humano, asi como las interrelaciones que
generan los objetos en el contexto en el cual se utilizan (Rojas, 2007).

Al respecto, Utrilla (2012) afirma que, el disefio y desarrollo de los espacios
publicos debe estar dirigido a la generacion de puntos de reencuentro entre
ciudadanos, un acercamiento a la ciudad en la que habitan y de esta manera contribuir
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a que el espacio publico adquiera un valor de inclusion al dar respuesta a las demandas,
fortaleciendo el sentido de pertenencia entre colectivos a partir del reconocimiento de
valores simbdlicos, los cuales configuran la identidad de las ciudades y de sus habitantes.

En este sentido, es posible afirmar que el disefio incluyente posee un cardcter
holistico, pues no solo se centra en el ambito social, sino que también aborda la
cuestion histdrica, edilicia, objetual y artefactual del lugar que se habita, procurando asf
el confort, el bienestar y la transformacion social en términos de mejoras en la calidad
de vida de los colectivos, de tal forma que se generen procesos de apego, apropiacion
y reconocimiento de los espacios publicos y privados, procesos que a su vez propician
la interaccion, la unidad y la cohesidn social, factores que construyen y constituyen las
identidades socioculturales.

Entender el fendmeno de la identidad sociocultural implica un andlisis de los
diversos aspectos que la conforman, asf como su evolucion y trascendencia a lo largo
de la historia. La identidad sociocultural es una construccién especifica, delimitada por
dos aspectos, el social y el cultural. De acuerdo a la idea que sostiene Luis Villoro sobre
la identidad de un pueblo, la identidad colectiva es una representacion intersubjetiva
del sujeto en relacidon a su contexto y en relacion a los demds integrantes de su
colectividad, en la cual el individuo se define y se representa en un mismo modo de
actuar y sentir, es, en suma, una manera de representar y expresar la esencia de dicha
colectividad a través de su cultura.

La identidad sociocultural, en la ldgica del pensamiento de Villoro, remite a la
interaccidn social y a la cultura. En este sentido se puede afirmar que es en el mundo
de la vida* donde un grupo social, a través de sus procesos de interaccion y sus
productos culturales, genera identidad, un tipo especifico de identidad que pudiera
denominarse identidad sociocultural.

De las reflexiones precedentes se infiere que el disefio incluyente, dadas sus
caracterfsticas, atributos y funcionalidad, es un potente generador de identidades. De
aqui su pertinencia y relacion con el tema de a tesis.

Estudios en el dmbito del disefo y la planeacidn urbana dan cuenta del acelerado
crecimiento demogréfico y territorial de las ciudades, fenédmenos que han originado
problemas de orden urbano como la construccidn masiva y desordenada de espacios
que, a su vez, generan el hacinamiento y problemas de tipo social como la inseguridad
y la delincuencia. De acuerdo a estos estudios se ha detectado que las ciudades han
crecido sobre dos modelos de construccién: uno de tipo formal y estructurado de
acuerdo a politicas y normas de construccion; y otro de cardcter informal, que surge
sin ninguna planeacién o regulacién.

La ciudad informal estd integrada por barrios, en los que viven personas en
condiciones de precariedad y miseria, quienes necesitan de apoyo e integracion, es
por tanto, en este entorno donde el disefo incluyente se constituye en un medio
de transformacion e inclusidn social para que esas minorfas desfavorecidas logren
una vida digna y gocen de los servicios con los que cuenta la ciudad formal. En este
sentido, el disefio incluyente contribuye en la consolidacidn de colectivos que se
perciben y se reconocen como habitantes de una ciudad que a pesar de las diferencias
de cada grupo o sector que la conforman, existe y prevalece un sentido de cohesidn

32. Mundo de la vida. De acuerdo a Habermas la racionalizacién del Mundo de la vida implica la diferenciacién progresiva de
sus diversos elementos. Estd compuesto de la cultura y su influencia sobre la accidn, la sociedad mediante la interaccidn social
y la personalidad como el modo de ser de las personas.



y pertenencia, elementos que constituyen y fortalecen la identidad de una ciudad y de
sus habitantes.

La ciudad debe ser concebida como un sistema complejo de relaciones multiples,
en la que coexisten distintos elementos que la conforman, donde los habitantes,
transeuntes, visitantes, los espacios y los objetos (mobiliario urbano) interactdan y
construyen un entorno donde habitar en comunidad, donde el espacio publico sea un
lugar de intercambio sociocultural e integracidn colectiva.

En este contexto, el disefio incluyente adquiere un papel determinante en el
estudio e interpretacion de los procesos identitarios y socioculturales, el cual se
fundamenta en los principios de inclusion colectiva, bienestar social, calidad de vida,
integracion sociocultural, equidad e igualdad de oportunidades para todos, es por
tanto, un disefio para todos, una actividad proyectual que establece sus bases en la
empatia, con miras a lograr el bien comun; es decir, un disefio con sentido humano y
socialmente responsable, que propicia la participacion activa como una filosoffa y genera
en la ciudadanfa una conciencia social, de acuerdo a las necesidades y requerimientos
de las colectividades.

La participacion en el disefio incluyente, consiste en determinar y concientizar
las necesidades sociales para estudiarlas, evaluarlas y de esta manera proponer y
seleccionar las posibles soluciones a determinados problemas. Desde esta perspectiva,
el disefador debe ser consciente de que el usuario es un ser humano integral en los
ambitos social y cultural, para encaminar su trabajo en la ldgica de que a través de sus
proyectos se contribuya a la compresién de la relacion entre las dimensiones humana y
disefistica, es decir, que el disefio incluyente se constituya en el medio a través del cual
se asegure la coexistencia armdnica entre los individuos y el mundo de lo disefado.

Al respecto, Victor Margolin, citado por Rojas y Garcia (2013), afirma que: “el
disefio no debe verse mds como una estrategia de desarrollo de productos, sino como
una manera de pensar, como una ideologfa y como un camino que permite mejorar las
condiciones del mundo” (Margolin en Rojas y Carcfa, 2013, p. 312).

El disefio debe concebirse no solo como una profesidn, sino como un elemento
transformador de la sociedad, como un elemento transformador de la actual cultura
del consumo en una ideologia de trabajo participativo y colaborativo, en la que el
disefio sea concebido como una practica cultural y una ideologfa para el bien comun,
en la que la inclusion sea el eje rector de la actividad proyectual y asi ofrecer una mejor
calidad de vida para todos.

Conclusiones

El disefio incluyente es un medio de transformacion social en el que la equidad y la
iclusién priman como valores de reconocimiento, identidad y pertenencia, a partir
de los cuales los individuos se reconocen y se diferencian aceptando la diversidad
cultural, econdmica, bioldgica y social presentes en un entorno en el que se generan
procesos de cohesion, unidad y participacion.

El estudio del disefio incluyente y de los procesos identitarios desde la
perspectiva de la investigacion cualitativa y del recurso de la etnograffa como método,
implica considerar su dimension subjetiva, para llegar al conocimiento cientifico y
holistico de las ideas, creencias, saberes y formas de conducta de los actores sociales.
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VALORIZACION DE LOS DE MATERIALES RESIDUALES DESDE EL
COMPORTAMIENTO RIZOMATICO DE LA CICLICIDAD OBJETUAL
VALORIZATION OF RESIDUAL MATERIALS FROM THE RHIZOMATIC
BEHAVIOR OF OBJECT CYCLICITY

Gerardo Hernandez Neria
Miguel Angel Rubio Toledo
Arturo Santamaria Ortega

Introduccién: constructos sistémicos del proceso de disefho
En los ultimos afios se ha fortalecido la conviccion sobre la importancia que tiene el
proceso de disefo para solucionar problemadticas y cubrir las exigencias, requeridas
por la temporalidad a partir de estructuras sustentables, asi como la satisfaccion de
necesidades individuales y sociales. En este sentido, se considera que los avances
se derivan de la intervencién del pensamiento sistémico para el fortalecimiento del
proceso de disefio desde la objetualidad de sus actividades disefisticas, por medio de
la organizacién cognoscitiva que interpreta las interacciones de diferentes elementos,
para entonces definir y delimitar el comportamiento de todos factores participantes.
Sosteniendo que un disefiador no solo se basa en lo estético y lo funcional, més
bien, el enfoque consiste en la objetualizacién de sus ideas para dar solucién a las
necesidades presentes en la sociedad. Aunado a esto, la actualizacidn y la renovacion
constante del proceso de disefio debe contemplarse objetivamente en el desarrollo
particular de todas y cada una de las etapas que en la ciclicidad objetual se requiere, y
de esta manera valorizar los elementos que participan en la materializacidn, asi como
una resignificacion procesual resultante de la relacionalidad de factores constructivos,
los cuales direccionan la manera de ser, pensar y hacer del disefio. De esta manera,
se presenta una reestructuracion del proceso de disefio en relacidon con la propuesta
metodoldgica de Francisco Irigoyen (1998), donde dicho proceso se estructura en
las fases de prefiguracion, figuracidn, configuracidn y modelacion. Por lo que, a partir
de estos constructos se propone incluir la fase de transfiguracién, como resultado
de resignificar al proceso de disefio a partir de los constructos que establece el
pensamiento sistémico (ver fig. ).

-

r'd h'Y

I Resignificacidn sistémica del proceso de diseflo ]

Figura I. Resignificacién del proceso de disefio. Fuente: Herndndez 2018
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En la propuesta conceptual de la resignificacion del proceso de disefio se
especifica la necesidad de pasar mds alld de la materializacion objetual de las ideas,
por medio de la transcendencia de los factores tangibles o intangibles que participaron
en la constitucién de un objeto y de los elementos que lo integraron. Por tal motivo,
y de acuerdo con la estructuracidn de metodoldgica que propone Irigoyen (antes
mencionada), y, por lo tanto, para lograr una resignificacion adecuada y digna del proceso
analizado, se desarrolla una etapa enfocada a dar continuidad al acto disefiistico. En
otras palabras, el proceso contintia mas alld de la materializacion objetual, a dicha etapa
se propone denominarla transfiguracion.

La transfiguracidn se define como la actividad enfocada a determinar los actos
siguientes que se realizardn a un objeto cuando haya terminado su funcionalidad y vida
util como producto, contemplando las caracteristicas y propiedades que anteceden al
objeto. Por medio de la concientizacidn y la seleccion racional de actividades, las cuales
delimiten al proceso de disefio, se podrdn generar alternativas que se enfoquen en
la conservacidn de recursos, la optimizacion de materiales, la eficiencia productiva, la
reintegracion del producto y la desintegracidn objetual, por medio de la relacionalidad
participativa de factores que determinen la significacién de los elementos los cuales
integran el acto disefistico. Sobre estos se establecen los criterios necesarios para
la valorizacién de la ciclicidad objetual, asi como para determinar la usabilidad y
aplicabilidad de los materiales resultantes mediante su autonomia especificada por un
comportamiento rizomético.

El comportamiento rizomatico de la ciclicidad objetual

A partir de la postura, acerca de que el proceso de disefio se estructura mediante
las concepciones de los sistemas complejos, se define que las soluciones objetuales
conformadas por interacciones buscan la organizacidn de sus elementos materiales y
epistémicos. Por lo tanto, se organizard un enfoque de valorizacion para la reintegracion
de los materiales residuales, evidenciando un comportamiento rizomético en
la ciclicidad de los objetos, en el cual, se define que la relacionalidad de distintos
elementos intervienen en la construccidon objetual del proceso de disefio. Y, en el
caso de los materiales residuales, se percibe que durante su reintegracion dan cabida
a nuevas consideraciones de usos y aplicaciones para la optimizacion de los recursos
asignados en la fabricacidn de productos.

El comportamiento rizomdtico es un término adaptado de la propuesta de
Deleuze y Cuattari (1977) sobre el rizoma. El cual, aunque desarrollado para el dmbito
botdnico, se extrae analdgicamente el comportamiento de la raiz, que implica una
desviacidn de los brotes que se diseminan y adquieren autonomia en relacion con las
expectativas existentes que condicionan su crecimiento, desarrollo y reproduccidn,
por lo mismo, adquiere su propia autonomia de existencia, pero pertenece al mismo
sistema del que precede. Como resultado de la analogia se entiende que, cuando
un producto termina su vida Util existen factores y elementos los cuales aun poseen
caracteristicas y propiedades, estas condicionan y posibilitan su aprovechamiento para
que, a través del proceso de disefo, sea posible utilizarlo y se desarrolle un nuevo
ciclo de vida.

Por otra parte, al contemplar la teorfa general de sistemas como generadora del
pensamiento sistémico, se considera que su origen se establecié cuando la ciencia
pasaba por una crisis argumentativa sobre el método cientifico y sus alcances en
cada disciplina. El sistema era considerado como un método cientifico y rechazaba



cualquier relacion con el método reduccionista, asi como sus principios empiricos y
subjetivos para construir el conocimiento. Por otra parte se encuentra, la concepcion
del pensamiento sistémico a partir de sus propios constructos y este se determina
a partir de la negacién de la estructuracién como método cientifico. Mds bien se
considera cémo un método alternativo, el cual se piensa en las partes del todo y
se complementa con la subjetividad y la individualidad como eje central del sistema.
(Von Bertalanffy, 1968).

Ademds, en este enfoque se determinan tres etapas para la comprensién de
los sistemas complejos: la primera determina la multidimencionalidad, encargada de
unir el andlisis que descompone los elementos integrantes de la complejidad a la
estructuracion que lo sintetiza. Esto da cabida a la segunda etapa, la dialecticidad de la
existencia de un orden y desorden, en donde se profundiza la interrelacion existente
de los elementos que lo conforman para permitir una organizacion sistematica dentro
del propio desorden.

Por lo tanto, el pensamiento de sistemas complejos sustenta que todos
los factores generan una participacion relacional y significante entre los materiales
residuales y el objeto de disefio, ademas, la propuesta presentada se concibe como el
orden establecido a partir del caos generado por el comportamiento auténomo del
rizoma, a partir del cual se determina la ciclicidad objetual. En este sentido, se propone
la posibilidad multidimensional para la reintegracion de los materiales residuales a una
nueva fase del proceso de disefio, en donde se conformen las bases para que las
posibilidades de usabilidad y aplicabilidad no se agoten, por el contrario, presenten un
aumento relacional de interacciones referente a sus propias virtudes, como un proceso
neguentropico para establecer la organizacidn de los elementos considerados.

De acuerdo a lo anterior, se considera que a través del disefio se pueden generar
las estrategias necesarias para la valorizacidon de los materiales residuales que han
culminado su participacidn en el desempefio de un producto, pero, que aun tienen
caracteristicas y propiedades especfficas para ser utilizado en un nuevo producto.
Se evita, de esta manera, actividades de reciclaje y recuperacion de materiales que,
considerados como desfavorables para todos los recursos utilizados en la trasformacion
de materiales, como en su aplicacién a la fabricacién de productos, considerando
inclusive los procesos y recursos necesarios para recuperarlos y volverlos a transformar.

Metodologia: la valorizacién como un acto de concientizacién
Valorizacion es un término utilizado para asignar importancia a una persona, objeto,
cosa, entro otros. Se determina a partir de la relacién subjetiva que formula un
elemento, la asignacion de la valorizacidon no es dependiente de un solo individuo, por
el contrario, esta se establece a través de procesos sociales que fundamentan su valor,
sin embargo, esto depende de la estructuracion significativa y cognoscitiva que cada
individuo pueda desarrollar con forme a sus propias circunstancias (Definicion, 2017).
Se considera que toda operacion cognoscitiva dirigida a la construccion de
un objeto es una relacidon de la cual surgird una caracteristica efectiva del objeto,
y donde la parte y el todo coexisten en el proceso de su conocimiento para su
propia constitucion objetual. De esta manera, los objetos provenientes de un proceso
de disefio que contempla la relacionalidad existente en los elementos constructivos
a partir de un orden estricto entre ellos, delimita la participacidn y restringe la
identificacién o semejanza que pudiera integrar al desarrollo objetual. Ya que en este
caso la identidad debe entenderse desde una perspectiva derivada de los procesos
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légicos, mas no de los ideoldgicos, los cuales pueden asumirse desde una postura
establecida por el disefiador ante el objeto. Al igual que la valorizacion a manera de
un acto de concientizacidn, que determina los alcances y limites a considerar para una
oportuna reintegracion y uso eficiente de los materiales residuales en alguna etapa del
ciclo de vida, mediante el desarrollo del proceso de disefio.

Por lo tanto, la propuesta establece que es a partir de la valorizacién y
resignificacion de los materiales residuales que debe realizarse la seleccidn y definicidn
del disefo objetual, los procesos de fabricacidn y la usabilidad de los productos,
para garantizar un fin de vida ecoldgicamente amigable. De esta manera, se propone
generar un modelo sistémico valorativo que garantice la reintegracion eficiente de
los materiales residuales, a partir del cual se podrd definir el tipo de los productos a
disefiar y las condiciones que estos deberan seguir para ser procesados, asi como el
uso y funcion que desempefardn para considerarse como productos de consumo,
pero, sobre todo, que sean desarrollados bajo los indicadores establecidos por la
sostenibilidad.

Resultados y discusion: modelo de valorizacion de los materiales
residuales

Los materiales residuales son identificados como aquellos resultantes de un producto
cuando ha concluido su vida utilitaria y funcional, por lo que son considerados como
residuos y, por lo general, se generan durante cada fase del desarrollo de productos.
Principalmente cuando un objeto ha concluido con su vida Util, los materiales resuduales
resultantes poseen propiedades y caracteristicas propias que fueron adquiridas por
el desarrollo de un proceso disefiistico, antecedido por su constitucion objetual,
de esta manera se aprovecha al maximo los recursos dispuestos en los materiales
residuales. Es necesario, pues, valorizar de manera concientizada su reintegracidn a una
nueva etapa, para generar productos de consumo amigables con el medio ambiente,
socialmente responsable y econdmicamente viable.

El modelo sistémico de resignificacion genésica para la valorizacion de los
materiales residuales se realiza mediante el andlisis relacional entre los elementos y
factores propuestos. Se propone que el uso y aplicacion de la herramienta se desarrolle
principalmente por disefiadores y un grupo de expertos en el drea de investigacidn del
material residual, quienes posean y aporten conocimientos relevantes para el analisis
de cada elemento y cada factor.

Enseguida se presenta una herramienta analitica, la cual tiene como objetivo
identificar y evidenciar las condiciones que posee un material residual para valorizar
su aplicabilidad en el desarrollo de nuevos productos por medio del proceso de
disefio, o designar su oportuna integracidn a la naturaleza y evitar el incremento de
dafios ambientales. Ademds, tiene por objetivo la organizacién del conocimiento
existente y necesario para estructurar la relacionalidad entre los factores y elementos
de los materiales residuales, y, de esta manera. generar un veredicto de valorizacion
para determinar si el material residual es apto o no en la concepcién de una
resignificacion genésica.

Debido a lo anterior, el andlisis valorativo debe realizarse de manera rigurosa y
objetiva con cada uno de los elementos propuestos, para que al concluir el andlisis se
puedan tener los conocimientos y argumentos necesarios para generar un veredicto
sobre resignificacion genésica del material residual. Si el veredicto de la valorizacidn
resulta ser apto, es conveniente generar una resignificacion genésica del material



residual; pero si el veredicto resulta ser no apto, entonces se deben tomar medidas
y generar las condiciones necesarias para no utilizar el material residual para darle un
trato especifico, y asf evitar su utilizacién en el desarrollo de productos o en alguna

etapa del proceso de disefio (ver tabla

).

Tabla I. Valorizacién de la Resignificacién Genésica de los Materiales Residuales de latas de

aluminio.
Resignificacion ica de los Materiales Residuales de bebidas enlatadas de aluminio
Factores Cognoscitivos (Conocimientos Racionales {Condicionamientos Objetuales (Especdificidades Sustentables (Consideracion de
El técnicos) de uso) creadonales) recursos)
Se encuentra de forma sdlida, Se requiere conservar las estrategias de logistica e <
¥ 3 L T e g La recuperacion debe realizarse
Origen |proveniente del envasado de caracteristicas fisicas originalesy |parala recuperaciony el
. - localmente
bebidas. resultantes de su uso. aprovechamiento.
Es ligero, maleable y flexible, Requiere de precision y cuidados |Optimizar las propiedades para  |El uso de recursos ha sido
P dad di es muy delgado gracias a |especiales para conservar las definirsu aplicabilidad a considerable para conservarlos y
su resistencia. propiedades. subproductos o productos. volver a utilizarlos.
oo, = Se obtienen laminados de y -
Son dlindricas y tienen un peso T, J Determinar |a creacion de i .
) e distintas longitudes del cuerpo de Utilizar la mayor cantidad de
Morfologia |aproximado de 15 gramos, con un

entre .1y .3mm.

lalatay circunferencias de las
tapas.

objetos o productos a través de

material residual de la lata.

Transformacion

El proceso de transformacion es a
través de corte y cizallamiento.

Los procesos de transformacion
deben generar subproductos y
evitar procesos excesivos.

Los subproductos obtenidos
deben tener caracteristicas
adecuadas para la manufactura de
objetos.

Utilizar procesos de
transformacién que optimicen las
propiedades y morfologia del
material residual.

Manufactura

La fabricacion de productos se
realizara mediante procesos de
estampado, troquelado y
trefilado.

La eleccion del procesos de
manufactura son adecuados para
el material y productos
propuestos.

Los objetos y su fabricacion
deben estar relacionada con los
procesos de manufactura
propuestos.

Los procesos de manufactura

deben de ser minimos para
. A

Consumo Energético

Se requiere una tercera parte de
|a energia para transformarlo que

|a utilizada en su reciclaje coman.

El consumo de energia es minimo
en comparacion con el requerido
en el reciclado.

Los productos obtenidos
requieren de pocos procesos y

C menor energia.

El bajo consumo energético
reduce el impacto ambiental, los
costos y uso de recursos.

Subproductos y productos
derivados de latas de aluminio
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A continuacion se desarrolla la aplicacion del modelo de resignificacion genésica

de los Materiales residuales mediante la intervencidn de la herramienta desarrollada
para la valorizacidn de la resignificacion genésica, con la finalidad de validar la postura
de la investigacion. Por lo que se toma como ejemplo descriptivo a los materiales
residuales provenientes de las bebidas enlatadas de aluminio, las cuales han concluido
con su finalidad utilitaria de contener liquidos (ver fig. 2).

Figura 2. Imagen de latas de aluminio procedentes del
envasado de bebidas. Fuente: Herndndez 2018
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A través de la interaccion de los factores cognoscitivos con los elementos de
transformacion de las latas de aluminio, pueden aprovecharse las partes que conforman
el producto. A través procesos como el cizallamiento y corte se obtienen distintos
subproductos que pueden considerarse como materia prima. De esta maneramediante
el modelo de resignificacidn genésica para la valorizacidn de los materiales residuales de
las latas de aluminio, se generan distintos subproductos que presentan caracteristicas
idéneas para ser objetualizados mediante actividades de troguelado, estampado,
prensado, repujado y tejido. Por lo que, a partir de una estructuracion sistémica del
proceso de disefio se pueden generar objetos de consumo.

Conclusiones

Finalmente, la concepcidén del comportamiento rizomdtico en la ciclicidad objetual
puede garantizar la significacion genésica de los materiales residuales, y a través de
esta estructurar las estrategias necesarias que especifiquen la usabilidad y aplicabilidad
al ciclo de vida del producto, mediante el proceso de disefio, asi como la valorizacion
concientizada de sus propiedades y caracteristicas para determinar su reintegracion al
proceso de creacion objetual a partir de su autonomia estructural. Y, de esta forma,
mejorar las condiciones de vida de las personas que son afectadas por la generacion
de los residuos al proponer productos que sean amigables con el medio ambiente,
socialmente aceptados y econdmicamente viables.

De este modo, se considera que la estructuracidn epistémica en el proceso de
disefo agrega una mayor significacion de los factores que participan en el desarrollo
objetual, ademds de generar una valorizacién racionalizada de los resultados procesuales
y generales del quehacer propio del disefio, y, por lo tanto de la construccidn y
reestructuracion del conocimiento.
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